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 :الملخص

ف النقددال  يهددده اددلا الالددا الدد  ال عدد ه تلدد  وسدد  الدد صداا ولدداي  ال وا دد  اه) مدداتب كددا هدد ل ا عدداد  ال     ددو   الهددا      

   صدكون ولدايال و  وب( فب ال و)ه ال سويقب  ح ا يمث  كج مع الالا ا لاب المل ت ال سويق ة فب اهلواق الكا  ة الدليا يسد

( 22 كون كا  تل  الص لات المص صة كا ا)  الو ول ال  الز ايا   و م  طوي  اداة إل اانة   ال وا   اه) ماتب والم وا)ديا

دكون صداكة فق ة  و م  وزيع اهل اانات تل  ت نة كا المل ت فب اهلواق الكا  ة كا و)د  الو دول الد  اهصدصاذ الدليا يسد ص

ب إ) اء الالدا تلد  ف( ال اانة  وات مد الااحثان 60انات المك ملة  ال وا   اه) ماتب فب اتمالهم ال سويق ة  و لغ ا)مالب اهل ا

جدات اهحصداي ة ل لل د    اندات الالا وكلدا  الد صداا المعال Spssاهللوب الو  ب ال لل لب كما  م إل صداا الا ناكج الإحصايب 

 هدا ل دب  و د  الكا النسب المئوية والم ولط اللسدا ب و لل د  ال ادايا الإحدادع وكعاكد  ا  اداب ك ونادا  ال دا  وكدا وادم الن دايج ا

سدويقب ال و)ه ال  قال  ال و  وب( تل الالا  و)ود اس كو دهلة إحصاي ة ه عاد ولاي  ال وا   اه) ماتب ال     و   الها ف الن

 مداتب ل وا د  اه) ا عاد   ال و)ه نلو الز ايا وال م ز السوقب(  واو   الالا وام ة   انب اهلواق الكا د ة   سلد صداا ولداي  ا

ب  دز السدوقب فدفب  سويق كن جا ها لل ع ه تل  حا)ات و غاات الز ايا اللال ة والمس قال ة ل سداتداا تلد  ال نداف  و لق دق ال م

 اتمالها و)لب الز ايا ال ها.

 پوختە :

 ۆكهڵگای  هڕە   که کياكانج لها  وێژينهوەيه  ۆ زان نی کا يگه ی  هکا اێنانی پێگه کۆكهڵايه   هکان لهله  يا ال هی  ازا   

پێگهی  نی کهای للێماياكانج ک اوی يها يها  وێژينهوەيه هاوەن دوکان و  ازاڕەکانا له ناو ژكا ەيهک له كۆڵ له پا ێزگ

 (٢٢ وە له کۆكهڵايه ی  هکا  دێنا  ۆ گهص ا  ه کڕيا ەکان ان  ۆ يها كه هول ه فۆ كی ڕاپڕلی  هکا اات  که پێک اا و

ه ل دێنا کۆكهڵايه ی  هکا   کهفۆڕكهکه دا هصک ا  ه له  هاوەن دوکانهکاندا  ۆ گهص ا  هو کهلانهی که پێگهیڕاپ لی

ی  صێوازی اه دوو  وێژە   ۆ ص کا ی ياكا   (فۆڕا  وو60ژكا ەی فۆڕكی  هواو  ی  ازاڕک دن  کا ک دن اندا  ه كه هل 

اك  ا  ااب كع(  ناوەندا ڕێژە  ص کا ی  ااي اکه هۆی دە  نێ هوە له ڕێژەی لهدی(  Spssص کا ی وە  ی ( که  ه ناكهی  

ن ڵايه   هکاگه کۆكهوە  وێژينهوەکه کۆ ای اات  ه دە ەنجاكی  وونی کا يگه ی ياكا ی له نێوان اۆکا ەکانی پێك وناا  ال ا ( 

 ا گه ی ف    ووک   كو اي    يو  وب ( لهله  يا ال هی  ازاڕگه ی  ه پێکهێنه ەکانی  ياڕال ه ڕووە و کڕيا   از

چاهک  و هکان كۆڵهکان  ه زيا    هکا  اێنانی پێگه کۆكهڵايه   له کهو وو (پێشن ا  ک ا  ه کا ا  ک دنی هاوەن دوکان و

ی  ا  ه ۆ يهوە  وون ان  ۆ زيا   زان نی پێداويس ی  هکا اێنه ان له هوالت و يا ەزووەکان اندا له يێس ا و دااا ووصدا 

ةسةلاَتى دى دى دةستورى ياسا كانى .   ۆ هی هۆی) اکه ەوەيهکی  ازاڕ له  وا ی کا ک دن و ڕاکێشانی کڕيا ی زيا   
 . ياسادانةر دةكةن لة كاتى دانانى ياساكاندا
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Abstract: 

   The aim of the research is to examine the impact of using social media through its dimensions 

such as Facebook, Mobile, YouTube in the marketing orientation, where the research community 

represents the owners of marketing shops in large markets who uses social media to reach 

customers, the questionnaire was distributed to a sample of shops in a huge market in order to reach 

the people who uses the social networking network in their marketing operations. The total 

questionnaires were completed (10) questionnaire. The researchers used the research in the 

descriptive method HLI also used the statistical program Spss to analyze the search data. The 

research concluded with several results, the most important one is the presence of statistical 

significance for the dimensions of social communication (Facebook, mobile, YouTube) on the 

marketing orientation by the dimension "customer orientation and market excellence". The 

importance of the research is adopting the large markets through the use of social media in 

marketing their products will help them compete and achieve market excellence in their work . 

 

 

 المبحث الأول

 منهجية البحث

  أولاً: مشكلة البحث

لا  ور الاكبار عأن العالم يعيش منذ عدة عقود في مجتمع المعلوماا  الاذت تلعاي فياە تكنولوجياا المعلوماا  والاتلاالا  الاد       

ئاة داديدة ربط الشعوب بمختلف توجهاتها الحضارية متجااوةة باذلا الحادود السياساية والجيرافياةلوتعمل المنظماا  الياوم فاي بي

لاا تياجااتهم و لمحافظة علا  وجودااا مان خايل ديجااد عيياة يوياة ماع ةبائنهاا الحااليين وتلبياة ا المنافسة، لذا تحاول البقاء وا

 باين الشاباب بإستخدام التكنولوجيا التي تمكنها من تسهيل عملية الاتلال، وأصبحت وساائل التواصال الأجتمااعي أكأار أساتخداما  

ياع التواصال وان يضاء عدد كبير مان المساتخدمين لاويااتهم فاي موا ول العالم واي الوسيلة الأنسي لحمل الأعين الالكتروني، 

لا  ي الخادما  االأجتماعي يؤالها دل  ان تكون أكأر الوسائل اتا ة لمشاادة الأعين مما دع  العديد من منظما  الأعمال ومقدم

لتواصال ة، ودن دابكا  مواياع االحرص عل  أستييل ااذ  الشابكا  للتساويا والتواصال والانادماو بال ولتحقياا ارباائ اساتأنائي

ل أصاابحت وسااائو  (،2013)بقة،والاادومي،الأجتماااعي مأاال الباايو بااو  وتااويتر وتطبيقااا  الهاااتف النقااال و يراااا ماان الموايع

اام الأدوا  ، وتعاد  مان أوتبرض نبساها وبقاوة علا  وايعناا التواصل الأجتماعي عل  دبكة الأنترنت يزداد تداولها بلورة كبيرة

واصل معهم، ي التسويا التي تساعد المنظما  ف  الوصول ال  ةبائنها والتعرف عل   اجاتهم ور باتهم وكيبية التالمستخدمة ف

 -وبناء عل  ماتقدم فقد جاء اذا البحث ليجابة عن السؤال الرئيو التالي:

جاە ب"  في التوتف النقال، اليوتو" فيو بو ، تطبيقا  الها ي)ما طبيعة الدور الذت يمكن ان تقوم بە وسائل التواصل الاجتماع 

 التسويقي من وجهة نظر اصحاب المحي  التسويقية في عدد من المولا  الموجودة في محافظة السليمانية؟ل

 

  :واما.تكمن  أامية البث في مجالين  /ثانياً: أامية البحث

 (والتوجااە التسااويقيسااائل التواصاال الاجتماااعي )وتكماان أاميااة العلميااة للبحااث ماان خاايل متيياارا  البحااث  ل1

ددارة باعتباارام برناامت تساويقي فعاال لبنااء عيياا  يوياة ودائماة ماع المساتهلا وتقوياة اللاورة الذانيااة و

 سمعة المنظمة وتحقيا مستويا  اداء عالية بالمقارنة بالمنافسين في نبو القطاعل 

 لشاابكا  تعااد ماان التطااورا تظهاار أاميااة البحااث بااميااة مبهااوم وسااائل التواصاال الأجتماااعي نبسااها، فهااذ  ا ل2

 الواعدة المؤثرة في الحقبة الجديدة من الاتلالا ل 

مرار بسبي المنافسة القائمة بين المنظما  اصبح التوجە التسويقي ضارورة  تمياة وعامال مهام لبقااء واسات  ل3

 ويقي و لااساونمو المنظما ، فان نتائت الدراسة الحالية تبيد اصحاب المحي  عل  الااتمام اكأر بالتوجە الت

الين من خيل وسائل التواصل الاجتماعي مما يساعدام عل  التواصال بباعلياة وسارعة اكأار ماع ةباائنهم الحا

 والمحتملينل
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 وسائل التوصل الاجتماعي

 

 يهدف البحث  دل  ما يأتي:   /ثالأاً: أاداف البحث

 .السل مان ة لديد كس وى ال صداا ولاي  ال وا   اه) ماتب كا و)هة نظ  ا لاب المل ت ال سويق ة فب كلافظة  -1

  اه) ماتب اهل  ادة ال ب يمكا ان  لققها ا لاب المل ت كا ال صداا ولاي  ال وا   ال ع ه تل  كدى -2
  لديد ت قة   ا ك غ  ات الد الة . -3

 . لديد وس  ول صداا ولاي  ال وا   اه) ماتب فب ال و)ه ال سويقب -4
 .ص العلمبكا ح ا الجن  والعم  و ال صصفب  ال و)ه ال سويقب  ولاي  ال وا  كدى اه  فات ال سس   لال ع ه تل   -5

 

  رابعاً: أنمو و البحث

( 1لشك   قدا يوضح ال  كا  ل لق ق واداه الالا يس لزا  ناء نموكج ل شص ص ا عاد الم غ   المس ق   والم غ   ال ا ع . وال ناداً إ 

 لال ة اب:  ات الأالإدا ية  ح ا يشم  ونموكج الالا تل  نوت ا كا الم غونموكج الالا اللع  م ال ص  ه كا واقع الأد  ات 

 ال و وب(.   مث  ولاي  ال وا   اه) ماتب  اعدع  ال     و    طا قات الها ف النقال  المتيير المستقل: -1

 . وق(  مث  فب ال و)ه ال سويقب كا ه ل ا عاداا  ال و)ه نلو الز ايا ال م ز الس المتيير التابع: -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنمو و البحث1دكل )

 

 خامساً: فرضيا  البحث
 انسجاكاً كع واداه الالا واه اا اً لنموك)ه فقد  م   اغة ف ض   ا  ي س   ا واما:   

  ال و)ه ال سويقبو انا  ت قة ا  ااب كات  دهلة اهحصاي ة   ا و عاد ولاي  ال وا   اه) ماتبالرئيسة الأول :البرضية 

 ا عاد ال و)ه ال سويقب و انا  ت قة ا  ااب كات دهلة اهحصاي ة   ا  ال     و ( .1

 ال سويقبال و)ه  و انا  ت قة ا  ااب كات دهلة اهحصاي ة   ا   طا قات اا ف النقال( .2

 ال و)ه ال سويقب و انا  ت قة ا  ااب كات دهلة اهحصاي ة   ا  ال و وب( .3

 

 :قات  و     طا  ل وا   اه) ماتب  ا عاد   ال   انا  وس  كعنوع كات دهلة احصاي ة لولاي  ا -البرضية الرئيسية الأانية

 ت اه  ة:ها ال  ض اق غ كنالها ف النقال  ال و وب( تل  ال و)ه ال سويقب  ا عاد   ال و)ه نلو الز ايا وال م ز السوقب ( . و  

   ة.لواق الكايا( ل قب الم مثلة  ـ ال م ز السوقب  ال و)ه نلو الز اانا  وس  كعنوع لل     و  تل  و عاد ال و)ه ال سوي -1

( ل لواق لو الز ايا و)ه نانا  وس  كعنوع ل طا قات الها ف النقال تل  و عاد ال و)ه ال سويقب الم مثلة   ـ ال م ز السوقب  ال -2

 الكا  ة.

اق ايا( ل لولو الز الم مثلة   ـ ال م ز السوقب  ال و)ه نانا  وس  كعنوع ل طا قات ال و وب تل  و عاد ال و)ه ال سويقب  -3

 الكا  ة.

 

 

 تطبيقا  الهاتف النقال اليوتوب

 

 البيو بو 

 

 التوجە التسويقي
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 :البرضية الرئيسة الأالأة- 

 .يعزع  الجن ( و ال و)ه ال سويقب لاي  ال وا   اه) ماتبو تل كات دهلة احصاي ة  ف وقانا   .1

 (.ل ئات العم يةيعزع  اانا  ف وق كات دهلة احصاي ة تل  ولاي  ال وا   اه) ماتب و ال و)ه ال سويقب  .2
 (. صصص العلمبانا  ف وق كات دهلة احصاي ة تل  ولاي  ال وا   اه) ماتب و ال و)ه ال سويقب يعزع  ال .3

 

 سادساً: أساليي جمع البيانا 
   ة: ب الآلألالتل  ا لللصول تل  الا انات والمعلوكات ال زكة هه اا  ونموكح الالا وف ض ا ه والو ول إل  الن ايج ات مدنا 

 الات ج ت ود م اهت ماد فب  ناول الا الجانب تل  المصاد  الم مثلة  الم ا)ع العلم ة كا ك ب وك الجاني النظرت: -1

 كاو  ةو لوث وابا يح و لاي  كات  لة  الموضع الم وف  فب داه  الإقل م وها )ها والأت ماد تل  الشاكة العن

 لمعالجة كشكلة الالا.  اهن  ن ت( للو ول إل  إبا  تلمب واضح

 م غ  ات  الصا ة ال صدا الااحث ا ال ما ة اهل اانة: وال ب  عد المصد  ال ي سب لللصول تل  الا انات الجاني العملي: -2

ص   عم   ال ل( و ضمنت )زءيا الأول  ضما المعلوكات ال ع ي  ة لأف اد ت نة الالا كا ح ا  الجن   ال1الالا  كللق 

ه) ماتب وا   اجزء الثانب كا ال ما ة اهل اانة فقد  ضمنت ك غ  ات الالا الم مثلة  ـ  ولاي  ال الد الب(. وكا ال

 وال و)ه ال سويقب(.

الزكان ة  اللدود الد الة تل  ت نة كا ك اكز السويق فب كلافظة السل مان ة. نلص  دود الدراسة المكانية و الزمانية :  -3

 .2019/ 4 / 25و ان هاء فب  15/2/2019لإ) اءال  الد الة ا  داء كا 

 

 المبحث الأاني

 الجاني النظرت

 اولا/ دبكا  التواصل الاجتماعي  

 مبهوم دبكا  التواصل الاجتماعي:   -1
لاام ظهو    و1954( فب تاا John Barnesي )ع ظهو  ك هوا صاكات ال وا   اه) ماتب ال  تالم اه) ماع )ون  ا نز   

   ت ال واان شا  ظاا ة ال وا   اه) ماتب و طوي  المما لات الم  اطة  شاكا ها ال ب  سم  صاكاصاكة اهن  نت فب 

 قات ا) مات ة   ا ت( ال ب   كز تل   ناء صاكات ا) مات ة او Applicationsاه) ماتب تا  اهن  نت المان ة تل  ال طا قات  

شاكات   كة  وظه ت فب الساع نات كا الق ن العش يا  عض الالاش  كا كوع الأا ماكات المش  كة وو النشابات المش

ا وواي  " ك bulletin board systemsالإلك  ون ة اه) مات ة. وكانت قوايم الا يد الإلك  ونب ونظم لوحة النش ات"

 كع  وو اح الا ال  ات  للأف اد  طوي  ت قات سا  ة لهلت ال عاون وال  ات  اه) ماتبال كنولو) ات ال ب 

 ( Facebookون "المواقع اه) مات ة كث  ف ساو   Nair&Subramaniam:2011:2)وكك   (.Kiehne:2004:3الآه يا 

ة لأف اد كشا كل(    سمح للأف اد ون يكونوا )زءاً كا كات الشاكة اه) مات ة ال ب ي  ح Youtube(  يو  وب Flickrفل ك  

  وق ت . اء والأفكا  تل  الشاكة  غض النظ  تا وع ق د )غ افب وو  المعلوكات وال وا   كع  عضهم الاعض لنق  الآ

تاا    my spaceكواقع تل  صاكة اهن  نت  دوت   ق دا هدكة  وا   اف اد المج مع تا  صاكة اهن  نت وكانت الاداية اب كوقع 

وكان ال وا   ف ه كلدود   ا كجموتات كلددة   طو ت ال  المواقع   ض  ال طا قات ال ب  ضاه ال ها وكا ه لها    ح  2003

للمس صدا  اادل الآ اء والصو  وال  ديواات والا )ع  اهقاال تل ها  صو ة كا  ة  ظه  فب كواقعها  وون صاكات ال وا   

ادا ة ت قات الز ايا اب كجال )ديد وح وع يمكا ون يكون كو دا كهما  كنولو) ا المعلوكات اللأ) ماتب  و  ها  كنولو) ا 

وا الت ,(Kim,&Ko,2012و ال صداكه يمكا   ع   الدو  ال  اتلب للمنظمة كع ز اينها   و ال الب  عم ق الع قات العاكة   نهم 

ال   ول ة فب المواقع اه) مات ة  جعلها ول لة )لا ة للش كات  كواقع ال وا   اه) ماتب  نمو و ن ش   س تة كا  ة   والص ة

ل سويق المن جات   والمسوق ا كنل ف  ة كع  ه  ها وتملت تل  ال غ ل إككانات المواقع اه) مات ة  ح ا قاا العديد كا 

فب الع وض ال  ويج ة الصا ة  هم  المعلن ا  ضم المواقع اه) مات ة فب الع وض ال  ويج ة ل ول د اها ماا وكشا كة المس هلا 

(.ويمكا  ع يف صاكات ال وا   Steinman&Hawkins:2010:1و ال الب  لق ق وقص  قد  كا ال ع ض للع كة ال جا ية 

الأ) ماتب  انها كواقع الك  ون ة  سمح للأف اد  ال ع يف  سن سهم والمشا كة فب صاكات و) مات ة  يقوكون كا ه لها  سنشاء 

( كجموتة كا Kaplan & Haenlin,2010  وت فها  (LXue Bae & Oliver Yao.2010.336)ا) مات ةت قات 

سنشاء و اادل وكشا كة المل وى كا  و  وكول ق  وكقابع ف ديو والنصوذ  ال طا قات المس ندة تل  الأن  ن ت وال ب  سمح 

سنها كشا كة و صال ة تا  الإن  نت ح ا ي م  داول   (Evans, 38,2012وغ  اا كا المس صدك ا  وت ه ال وا   اه) ماتب  
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الصو  وال  ديواات والأهاا  والمقاهت والمدونات الصو  ة للجمهو  تا  كواقع ال وا   اه) ماتب المص ل ة  و ع ه  سنها 

ا الك  ونب كع كنظوكة كا الشاكات اهلك  ون ة ال ب  سمح للمش    ف ها  إنشاء كوقع هاذ  ه  وكا سم   طه تا ب يق نظا

( تاا ة تا كوقع تل  Alageel : 2011 : 13( وت فها 96 2012اتضاء اه يا لديهم اها ماكات والهوايات ن سها ال اوع 

ً للأصصاذ لمشا كة ونشط هم ال وك ة كع العايلة والأ دقاء  وو لمشا كة اا ماكهم فب  الإن  نت واللع يوف  كج معاً اف  اض ا

ة داي ة كعا فهم ".فان صاكات ال وا   اه) ماتب  شك  تاا  ولع اهتمال ال جا ية للمنظمات وكج معها كوضوع كع ا  وو لزياد

الداتمة تل  الأن  نت  وه يمكا  لق ق كلا كا دون كشا كة الز ايا  شك  فعال فب  صم م المن جات والصدكات وان المنظمات 

 (.Ofcom,2008.10الب  لق ق ق مة للز ايا وللمنظمة  سع   ال م ا  ال  الإل زاا  مشا كة الز ايا و ال 

 

 (41،2012خلائص دبكا  التواصل الاجتماعيل)جرار -2

 فة وكا ه ل المل ات الشصص ة يمكا ال ع ه ال  الم الشصص  وكعالملبا  الشخلية او اللبحا  الشخلية : .1

 اا كا ال  غ  واها ماكات والصو  الشصص ة   اهضافةالمعلوكات الألال ة تنه كالجن   و ا يخ الم  د  والالد  

 المعلوكات.

مات ة اه)  وام  مثا ة الأصصاذ الليا ي ع ه ال هم الشصص لغ ض كع ا  ح ا  طلق المواقعالأصدياء / العييا  : .2

سم  ف ا ك كسم   ديق تل  الشصص المضاه لقايمة اه دقاء    نما  طلق  عض المواقع اه) مات ة الصا ة  المل 

 و صال او ت قة تل  الشصص المضاه ال  القايمة.

 م يكا .لقاء اا    ح ال  الصا  ة اككان ة ا لال  لاي  كااص ة للشصص   لواء كان فب قايمة اه د :ارسال الرسائل  .3

 ية ان اهل م الضمداا لقد لعت كواقع االشاكات اه) مات ة كنل  داية ظهو اا ال   جس د ال  اتل ة   ا وف ا :التباعلية  .4

 وال طو .

صلة  ة   والاب صاكات  ان  كا ه ل كصللة كش  كة كث  الألعاب   والمول ق   ولوق المال   والس ال الأاتمام : .5

 والشؤون الصا ) ة وغ  اا.
 

  أاداف دبكا  التواصل الاجتماعي: -3

 (.9 2011:(  الصاتدع:4 2012: سع  كواقع ال وا   اه) ماتب ل لق ق الأاداه الآ  ة: ال   لب:

 .لعالم ةاال وا   اه) ماتب   ا الأف اد والمجموتات كات اها ماكات الم جانسة تل  كواقع الشاكة العنكاو  ة  -1

   وال دويانشاادل المع فة والمعلوكات لواء  الصوت والصو ة وال  ديو والنص    ما فب كلا كل ات الس  ة الشصص ة وو ال  -2

 . الص لات الصا ةتل  

 ونب.الإلك  قديم كجموتة كا الصدكات للمش  ك ا كث  إككان ة الملادسة ال و ية و اادل ال لاي  الصا ة والا يد   -3

ة والعلم ة  ة والأد  ازات ال نكنا  ل  ويج الأفكا  لواء وكانت ا) مات ة وو ل ال ة   وو للدتوة ال ك ية والدين ة   ولنش  الإنج -4

 ينات المصغ ة.وال دو

هلق )و كا ال وا   فب كج مع اف  اضب  قنب يجمع كجموتة كا الأصصاذ كا كنابق ودول كص ل ة تل  كوقع -5

 ص لف و)ها هم وكس ويا هم وولوانهم  و   ق لغ هم ال قن ة.  واحد 

 

 دبكا  التواصل الاجتماعي والتسويا الحديثل -4
فب كجال ال سويق  ع ا  كواقع ال وا   الأ) ماتب  طو اَ لعمل ة ول كشاه العم ء اللال  ا والجدد ولق اءة كل وى كع ا  

ً يع ا  ول لة )ديدة لل وا   كع العم ء وتل  تك  ولاي  ال سويق ال قل دية ال ب كانت  س صدا ب ق كلدودة  وإد اكه  وويضا

لا  سنشاء وا لال  لالة  سويق ة كا قا  المسوق ال  العم ء  ف ب المقا   تملت كواقع لل وا     ا الش كات وتم يها وك

ال وا   الأ) ماتب   قديم و صاهت كزدو)ة ح ا يكون  ها المس هلا يلعب دو ا كا  اَ  سل ع اض المل وى وهلق  اادل فعال له 

ثقون  ال دود الم داولة كا قا  و دقايهم وكث  كا اهت ا وكلا  نش   ج   ه كع المس هلك ا الأه يا   وقد  ا ا ون الناس ي
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ال قل دع كا ه ل اللديا حول المن ج تل  كواقع ال وا   الأ) ماتب كما يؤدع ال  ونشطة  سويق ة للش كة دون ون  قوا اب 

 .(Nikolova.2012 للا  
  اه) مات  ا الت ككونا  ي س ا كا     ا ان صاكات ال وا (Yoo&Grelzehmk,2012)وفب د الة  قدا  ها ك  كا  

 Use and creation social media bayككونات المزيج ال  ويج  للمقا د الس اح ة  ح ا اصا  ف  دال هم المولوكة  ـ 

travellers  كا المالوس ا لديهم ا صال  شاكات ال وا   اه) مات  ل وف   المعلوكات الم  اطة  ال صط ط ل حل هم.80ان % 

 صدا صاكات % كا المالوس ا  االشعو  اهيجا   ا جا  المنظمات ال    س30(  ات ب ف ها اكث  كا ,2012Kim & ko  وكا 

  اه) مات  % كا النساة السا قة اكدوا  ص لهم لشاكات ال وا 70ال وا   اه) مات  لع ض المن جات والصدكات  كما ان 

 ج   كما اكد كنهم كونوا حزكة كعلوكات كاكلة تا المن %49ا  ف  ح ا ان ول تل  كعلوكات كا المن جات ال   يقصدونهصللل

% كا ا)مال  المالوس ا 60% كا النساة اهه  ة ق ا  الش اء ال عل    وف  ن   الالا  ا ا ان 80

 ( المعلوكات ال  ا دقايهم.Sharingيم وون 

يادة ان اقها كا المنظمات ال سويق ف  العالم  صطط لز% 42 سن  2009وقد اظه ت ن ايج هلص ال ها اى ك  ك  لل سويق تاا 

) مات     اهال سويق  تا  صاكات ال وا   اه) مات   الالا اصا ت ال  ان اهن اق اهت ن  العالم  تل  صاكات ال وا

ف  العاا  قع% تا اهن اق الم و9.6 نمو قد ة  2013كل ا د دوه  تاا  3.5% لنويس  ل ا يص  ال  10لوه يزداد  معدل 

 :و سن الهده ال ي س  لمنظمات اهتمال كا ال سويق تل  صاكات اه) مات ة ا د الةالسا ق لة   وقد اصا ت ال

 

  دتم و  عزيز الع كة ال جا يةBranding   29 نساة% 

  26زيادة الل كة تل  كواقعهم تل  اهن  نت وال ع يف  ها  نساة% 

  18 لا ة  غاات الج   الجد د  نساة% 

  11الما عات المااص ة  نساة% 

% 65نساة ساو   ووفقس للد الة كا ها فان اكث  كواقع ال وا   اه) مات  ال صدكا ف  ال سويق كا قا  الش كات ا  : ف 

 .(2017 21% ف ق 38%   ل نكدلا  نساة 39% يو  وب  نساة 49 وي    نساة

 

 وسائل دبكا  التواصل الاجتماعية:-5

     ال واكا الولاي  ال ب  س صدا فب ولاي  ال وا   اه) ماتب وا م الا الالا  سل صداا ولايانا  العديد 

) ماتب ا   اهالأ) ماتب كا و)    ع   ال و)ه ال سويقب ح ا وت مد الالا تل  س ث اداوات هل صداا ولاي  ال و

 لها ف النقال   ال و ويب.ال ب  س صدا  كث ة فب كلافظة السل مان ة واب : ف    و     طا قات ا

 

ب لكا ف(   ال   ال  ساو     اهص  ا  كع  ف ق ه Mark Zuckerbergقاا كا   زوك   ج :(Face bookالبيو بو  ) -أ

  ة اا فا د ة )اكعالجاكعة تندكا كان بالااَ فب )اكعة اا فا د  وقد كانت تضوية الموقع كق ص ة فب  داية الأك  تل  بلا

 ة الموقع سعت دايكلا ل شم  الكل ات الأه ى فب كدينة  ولطا و)اكعة آي ب ل ج و)اكعة ل ان و د   سم ا وكما اك دت  عد 

َ فسكث   13ا شم  وع بالب )اكعب   سم بلاة المدا س الثانوية  واه  ا آع صصص يالغ كا العم    : 2012ويك  ديا ( تاكا

 اح قاتدة ونما او ا الأ) ماتب  واو هيمث  كن دى و) ماتب فقط (.ويع ا  الموقع  ال     و (واحد كا وام كواقع ال شا2

ال وا    (. وال     و  كا وكث  كواقع21 2008 كنولو) ة لهلة  إككان آع صصص ون ي ع   والط ها كا يشاء   ادق 

لة )ديدة   كول  واه) ماتب صعا ة ونجاحاَ  للا فقد وا مت المنظمات   غ      ئة اهتمال الصا ة  ها كا ه ل ال    

 .(Day,2003,15ه صاهت اهتمال 

ت ل  كس وياوكوقع  وي   يمث  إحدى كنصات ال وا   اه) ماتب الأه ى   ال ب كان لها قوة كؤس ة ت Twitter:تويتر  -ب

و)مالب ه  ل الغ كا س للعاا كا  3كل ون فب نهاية   200  ولقد  جاوز تدد كس صدكب 2000تدة ه ل ال  ع اهول كا العاا

كات ال وا   (.  ون  اس  ات صا124: 2013  ات ال ب ي للها اؤهء ا  عة كل ا ات  غ يدة صه ياَ العما ع  تدد ال غ

الصو ة وو والصوت اه) ماتب قد  لم  الأس  الإيجا ب وو السلاب  وقد  ؤس  تل  الق م   هنها  لم  اه صال الم اادل  

 حات فكا والمق اء والأواها ماكات  كع إككان ة ال شا   فب المواد والمل وى و اادل الآ كل مها   ا وف اد لهم ن   الم ول 

وت قة كلا  اك ساب ق م إيجا  ة وو للا ة كا ه ل  سج   الم حظات وال عل قات حول آع كوضوع 

 (.202 2013إيجا ب الط ا  
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كا كشاادة كقابع ال  ديو  وكشا ك ها  وال عل ق  او كوقع   اتلب تل  اهن  ن ت يمكا كس صدكهYou Tubeاليوتويي   -ج

 & Cho phillipsm,Hageman (  مقابع ال  ديو  Dis Like(  وتدا اهتجاب  likeتل ها  واهتجاب 

Patten,2009,25 كما و اح ال و  وب ض و ع ل سويق المن جات والصدكات   وي  ج ف  ا كا  ة للش كات لق اس  ))

(  و ال الب يمكا للمنظمات نش  (Chartzopolou, Sheng & Faloutsos, 2010كة ال جا ية كوقف الز ايا  جا  الع 

المعاوكات تنها كا ه ل  الصو  كقابع ال  ديو وغ  اا( وال ب  عزز  شك  كا   ا صاهت اهتمال   وكا الأدوات المث  ة 

اه) مات ة   والثانب كونه يعد اكا  كنصة ل داول كقابع  ل ا ماا اب ال و  وب لساا ا : الأول كونه ي عاك  كع كقابع ال  ديو

ال  ديو تالم اَ   وون كقطع ال  ديو كا الناح ة الن س ة يجمع   ا الصوت والصو ة والعاب ة للو ول ال  حواس المس صدك ا  

 (.Ch, Phillips, Hageman, & Patten ,2009ولهلا الساب يمكا ون يكون وكث  كشا كة كا الشاكات الأه ى  
 مكا كا  اب  طا قات   اتل ة كدتوكة كا و)هزة الهوا ف اللك ة :(Mobile Application ف النقال )تتطبيقا  الها -د

 (الم صلةWIFIكس صدك ها كا ال وا   كع  عضهم الاعض فب آع زكان وككان    ال صداا  كنلو) ا الواع فاع 

 (.Arnbjerg,2004,17 اهن  نت 

 

شك   ولو) ا النقال و الت اه)هزة وكث  كا كج د ول لة ا صال  و ب  فن  جة لل طو  المضط د فب ال كنكع  طو  الها ف 

 لاي   لال التاا و كنولو) ا الأ صال تل  و)ه الصصوذ  و اح الها ف النقال يوف  تدد كا   كا الصدكات الل وية كث  ا 

زة    وف  و)هظنات فب ال  ديو   الإضافة ال  كعالجة كم كا   كا الا اوكشاادة القنوات ال ضاي ة  و ص ح اهن  ن ت   وككالمة 

 (.2011 23نقال  ق  ب كا إككانات و)هزة اللالوب الغاكدع 

كا  ويها  شك  ل  تم ون اده المنظمات كا ول صداا  طا قات الها ف النقال فب إدا ة ت قا ها كع ز اينها  او كا و)  ال ع ه ت

 (.Arnbjerg,2004,20الشصص ة لهم  و ال الب زيادة  ضا ووهء الز ايا تل  المدى الطوي  و قديم الصدكات 

 

 المبحث الأاني

 التوجە التسويقي

 

 :مبهوم  التوجە التسويقي

 يكون كجموتة كا تمل ات ه د ون ن  ق   ا ال سويق كم هوا وفلس ة وال سويق كمما لة والنشاب لللا ون ال سويق قا  ون  

او فب حق ق ه فلس ة الأتمال. او فلس ة الش كة ال     كز تل  اك شاه و لا ة حا)ات و ال غاات ه فا اهل  ا  ج ات ووظايف 

ال سويق القديمة ال ب كانت   كز تل  انشاء النقاب الا ع للمن جات القايمة ال و)ه ال سويق نهج   كز تل  الز ايا ل صم م 

ال و)ه ال سويقب   سن   (Harmsen&Jensen,2004)لـ وصا ت د الة (  https://www.meemapps.com 2018المن جات 

قا  المنظمة  سم  ن  ل ال  الصطط  يمكا كا ه لها  لديد هصايص الألواق و   )مة ال  الصصايص إل  هطط تم  كا ول لة

اها ماا  العم   فب ك كز  سنه سقافة  عن  وضع  (Langerak,2003)  ما يلقق اهل جا ة الأاداه الموضوتة  وقد ووضح

العم  تل   لق ق الأ  اح واهل زاا  السلوك ات المطلو ة لإنجاز  و سص   كافة إدا ات المنظمة للعم  لمقا لة ك طلاا ه و وقعا ه كع

مو   وي ى   الض. كافة و )اء ال نظ م و لق ق اهل جا ة للمعلوكات اهل صاا ا  ة والعم  تل  نش اا و اادلها ف  الأتمال

 و)ه ال سويقب او قد ة و غاة المؤلسة  تل  الأهل  نظ  اهت اا  العواك  الصا ) ة ال ب لوه  ؤس  فب ل(( ان ا132: 2007

اللاض  وو فب المس قا   وقد ة و غاة المؤلسة تل  ا صاك إ) اءات ن  جة ل لا  اح مال ة ق اكها   عاك ت ك  لة فب الوقت

ل لس ة الش كة ال ب   كز تلب اك شاه و لا ة و اح  ا)ات وال غاات تم يها كا ه ل ك  لة.  اك  كا و)  إقاكة ت قاتالعو

َ اهل  ا  ج ات ال سويق القديمة السا قة ال ب   كز تل  انشاء النقط الا ع للمن جات القايمة  ك و)ه السوق  كزيج كن جا ها   ه فا

ل لا ة الم طلاات الز ايا  فب )وا اا يمكا ات اا  ال و)ه ال سويقب  كثا ة  يعم  فب ا جا  المعاك  فب كلاولة ل ك  ف المن جات

:  2007( وي ى   الضمو  الشمايلة  https://www.meemapps.com 2018حملة ال سويق ة كنسقة   ا الش كة و تم يها .  

ية يجب تل  المؤلسة إ ااتها لإصااع حا)ات تم يها كا ه ل كجموتة كا الأنشطة (ال و)ه ال سويقب  سنه "فلس ة إدا 299

 المنسقة  ؤدع  المنظمة إل   لق ق وادافها" 

 

 

 

https://www.meemapps.com/


                       265-241ص:                   الـســليمانية   –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

  2019كانون الآول ( , 2)العدد –( 3)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

  DOI: http://dx.doi.org/10.25098/3.2.12 248 

  التوجە التسويقي في المؤسسا  اللييرة: -1
اب:   سة و كانسز تل   ش   ود  ات ال سويق إل  ون ال و)ه ال سويقب كا او إه  طا ق للم هوا ال سويقب اللديا واو كا ي ك   

ظمة  كون المن عن  ونال  ك ز تل  الز ايا وال نس ق ال سويقب وال  ل ة  ال و)ه ال سويقب ل   وللوب كو)ودا وو غ   كو)ود  م

  وياتتل  كسو و)هة ل سويق     او ك هوا ك د ج كا وق  كس وى ل طو  الم هوا فب المنظمة إل  ك و)هة ل سويق وو غ   ك

 (70: 2003( وينطوع ال و)ه ال سويقب تل  س ث ال  ا  ج ات:   الزايد  112: 0200 كق ع و نع مة   . طو  

نشاء إ   إكا  م  هلك امس قال ة الم صو ة للمس  هم واهل زاا للمس هلك ا: كا ه ل الالا تا كنهج ة اح  ا)ات اللال ة وال .1

 ق مة ك  وقة للمس هلا ل لقق الغ ض كا الل اظ تل  ق مة المؤلسة

ق كع ن وج ي وافع  الملهلق ق مة ك  وقة لمس هلك ا: والا يعنب ونه تند  قديم كن وج  يناغب ون  كون المؤلسة ك سكدة كا ون  .2

 تل  للو  العم ء إيجا ب  جا  المؤلسة ال وايد الم صو ة للمن وج واو كا ينعك 

 م اللا ب ال ق   شج ع صكاوع واق  احات المس هلك ا: ون تمل ة ال ق  م اللا ب او وك  حالم لنجاح كس م   ل ساتد تل 

 ول لديا لأنشطة الم صلة  السوق.

 

 :عناصر التوجە التسويقي -2
وقعا ه لز ون و  سك د المنظمة و  ك زاا تل   لق ق حا)ات ايع ه ال و)ه نلو الز ون  سنه  د )ة  التوجە نحو الزبون: .أ

ا لكم الع قات   ويع ه ال و)ه نلو الز ون تل  ونه  اللالة اللان ة ال ب  (Schneider,etal,1998 ), نلو )ودة الصدكة

ن فب  م م يكوتندكا قال " ون الز ون يجب ون 1954تاا peter Druckerالمؤلسة وز اينها(  ويعود الا الم هوا ال  

( ولكنها وا د الاش يةدايما فان ال و)ه  الز ون ل   كج د وظ  ة كـ اهن اج ال موي   والم Druckerال  ك   الإدا ع وحسب 

ا العنص   كا النموكج  عد ص ايح الز اي(.2013 48ة  اكملها  قة والدوكب فلس ة الإدا ة اللق ق ة ل ل  صاد  ها فب المؤلس

ا ال  لب وا ماكهمات  ونظمة ل لديد كجاك ع كص ل ة كا الز ايا ال ب  هده المنظمة هدك هم وكا سم فإن المنظاللع  ع مد  الم

ا و عم  ايض ل وزيع قس م اهلواق ال  قطاتات سم ك حظة ك  قطاع وك طلاا ه واح  ا)ا ه و عم  ايضاَ تل   نظ م قنوات ا

)  كسب وهيهم و لقق ال يل ة للمنظمة تل  هدكة قطاتات الز ايا و صلق لهم الق مة كا ا

 Jasksic&Rakcevis,2012,1488.)  
ه) اءات ا  ا تا ويعد ال و)ه نلو الز ون العنص  ال ي س  فب كنا  الصدكة إك يع ه كنا  الصدكة  سنه   صو ات الموظ  

 )ود هاووالمما لات والسلوك ات ال ب يلصلون كا ه لها تل  المكافئات والدتم وكلا  ما ي علق  صدكة الز ون 

,(Schneider,etal,1998,151)  

نظمة هيجاد صئ ان ك هوا ال م ز يعنب  م ز الصدكات ال ب  قدكها الم (560،2015بيعياوت واخرون،التميز السويي: )الر .ب

  م كم ز اوة ك صميد   تل  المس وى اللع  عم  ف ه المنظمة هنه صئ ف يد وكم ز ويسهل  لقق ال  الم زة اصكاهً ك عدة

 لقطاع ن سهاها فب دكات المنظمة المعن ة  ص لف تا كث   ت كة  جا ية آع انها  لاول إيجاد  صو  لدى المس  ديا هن ه

يق  ا  صداكها   مكا ولوقد يس ب الا ال م ز ويضا كا ه ل ايجاد صه ة للع كة ال جا ية اوكا ه ل ال صداا  ق  ة كلددة وي

ات كما لمن جات او ا" كا ه ل  م  ز هدكات وكن جات المنظمة تا المنافس ا وكلا كا ه ل إضافة هصايص ف يدة للصدك

 ق  ز  ث ق با ال ميعط ها )اك  ة  نافس ة فب السوق   واح مال  وف  ف  ة هل صداا  كنولو) ا المعلوكات " يمكا ال صدا

:-  (Osman,2011: 11)  
 

 يدة  كساها ف او  )ديدة كا ه ل  م ز المن ج : هدكة المنظمة تا كن جا ها  هدكات المنافس ا وكلا  إضافة كنافع اصاات ة

 )اك  ة ص ب ان  كون ال  الم زة كهمة وك  دة للز ون فض  تا كونها قا لة ل داكة.

 .اح مال  واف  ف ذ هل صاا  كنلو) ا المعلوكات هيمكا ل ه يا ال صداكها 

 .كا ه ل و)ود ها ات وكها ات ك م زة 
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 : مرا ل التوجە التسويقي -3
كث    ان  نشابات و)ود إدا ة وو و( 1  :ال سويقب ي مث  فب س سة ك اح   واب ( ون ال و)ه  Jaworski and Kohli يق  ح    

ت"؛ ء المعلوكاع و نااده إل   طو  فهم ك طلاات الز ايا اللال ة والمس قال ة. وال  الم حلة  صلق فب المؤلسة كا يسم   ـ ")م

 (3  معلوكات"؛ اادل وال  عاب ال"م هوا  و سم  ال  الم حلة كشا كة )م ع الإدا ات فب فهم وإد ا  وال  عاب الا ال (2 

  "ا ةكشا كة )م ع الإدا ات فب الأنشطة المصممة للوفاء  لا)ات الز ايا المص ا يا و سم  ال  الم حلة "اهل ج

 

  ج ة  سويق ال  اويعنب إدا ة  سويق ك كاكلة كع الدواي  الأه ى   ان  : Marketing Integrated لتسويا المتكاملا .1

 م ق اس الا و) Kotler ,2003الا اكج والصدكات الجاكع ة ويع ه  عم  )م ع دواي  المنظمة كعا لصدكة كصالح العم ء  

ع  ا و د يب  يمث  تمل ة   :Marketing Internal الداهلب ال سويق .2 .المكون  ال ق ات ال سع الأول  كا اهل اانة

ود تطاء وتإ صدكة العم ء  صو ة كقاولة  والا ال سويق يساق ال سويق الصا )ب وه يجب و ل  ز العاكل ا ل قوكوا 

 .Kotler ,2003) صدكات ) دة قا  ان يكون كاد  المنظمة كه ئا للق اا  ه  

  طا ق ك هوا  ع ا  المعلوكات ال سويق ة العنص  الض و ع لنجاح : دجراء بحوث التسويا وأنظمة المعلوما  التسويقية .2

صمم دوات  المات والأال سويق  ويع ه نظاا المعلوكات ال سويق ة  سنه كلا اله ك   ال  ك ب( الم داه  كا الأف اد والإ) اء

 طوي  لس ا ولجمع و لل   و صزيا و ق  م و دفق المعلوكات الصل لة واللديثة ل ل صداا كا قا  ك صلع الق ا ات  ل 

 "اكج ال سويق ة صط طهم وك ا ع هم و قا  هم تل  الا 

 هلصدكات ا  ع ض كنظمات الصدكات للنقد لأنه ينقصها ا  كا ات للصدكة إكا هن  تطوير البرامت والخطط الدراسية: .3

   طو  ٕواكا  ساب ال ش يعات وو ان كنظمات الصدكات ينقصها ال و)ه ال سويقب

الانو   لصدكات دفة فما الأ)و  للنق  وال ايدةيم از السع   ان له كعانب وال صداكات ك  ا سياسا  التسعير )الرسوم(: .4

 وال لوا لصدكات ال عل م وغ  اا إه ان اللق قة  عنب إن العم   يجب تل ه ان يدفع كقا   الصدكة.

ه ى لضمان ق ة الأواب اه صاهت ال سويق ة الم كاكلة ال ب  مث  ال نس ق   ا ال  ويج والجهود ال سوي سياسا  الترويت: .5

    وقص   سس   كقنع للمعلوكات تل  الز ايا. اللصول تل 
ات ادل  كما يمث  القنو سنه المكان النهايب اللع  لص  ف ه تمل ة ال ا)يع ه ال وزيع  سياسا  التوةيع )منافذ توةيع مريحة(: .6

  (Hannagan, T.J., 1992).ال وزيع ة المس صدكة كا المنظمات للو ول إل  تم يها وع انه يمث  المكان والقناة ال وزيع

ب فل داه   ع ا  العمل ات ولال ة فب كجال الصدكات و  سلف كا ال  ات  وا الخدما  المساندة )سياسا  العمليا (: .7

 2002مو   ال ص فات وال سلس  والع قات   ا كقدا الصدكة والعم   واب تمل ة ك ل كة  ؤس  تل  للظات الصدق  الض

 2( 

 

 المبحث الأالث

 الجاني العملي
 ( ولماء الموهت  1( كوهت  ويوضح )دول  قم   3ات مد الالا ت نة كا   الموهت( صملت    :أولالً مجتمع البحث     

 ( المولا   عينة البحث1جدول )

 سنة التاسيو اسم المول  

 2016 كا)دع كول 1

 2016 فاكلب كول 2

 2011 ل ب ل ا   3

 الااحث ا  اهت ماد تل  الا انات المس لصلة فب اهل ما ةالمصد  : كا اتداد 
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 خصائص عينة البحث:  ثانياً : وصف وتشخيص

 : حثبوصف خلائص عينة ال  (2) ريم جدول

خلائص  البئة العدد النسبة المئوية%

 الافراد

خلائص  البئة العدد المئوية% النسبة

 الافراد

 العمر 25 29 48.3 الجن  كك  35 58.3

 30  - 26 12 20 انث  25 41.7

ال لص    اتدادية 10 16.7

 العلمب

18.3 11 31 – 35 

 40 – 36 2 3.3 كعهد 9 15

 45 – 41 3 5  كالو يوس 34 56.6

 46 3 5 د لوا تالب 1 1.7

      كا)س    1 1.7

      دك و ا 0 0

       

 المجموع       100%

        

 

( 30-26لعم ية   ا ال ئة يل ها ,(%48.3) نسا هم  لغت   ح النة(25ون النساة اهتل  اب ال ئة  (2  الجدول كا ي ضح العمر:-

و ال ئة  45-41    العم ية ال ئة ويل ها  (%18.3) نسا ها  لغت ح ا (35 – 31 )العم ية ال ئة ويل ها%20 ,  نسا ها  لغت  إك

 .الالا ت نة ف ادو كا (%3.3) نسا ها  لغت إك ),40-36( العم ية ال ئة ويل ها (%5) نسا ها  لغت ح ا (  فاكث 46 

 

اكث ية   نبيع والا المالوس ا  كجموع كا    (%58.3) لغت اللكو ح ا كا ام ت نة الالا اف اد غالا ة ون ي ضح الجنو:-

 .لمالوس اا كجموع  كا (%41.7 )العاكل ا فب اهلواق ام اللكو  ولكا  نساة كقا  ة ال  اهناث ح ا  لغ نساة اهناث
 ونسا ها الأول  الم  اة فب )اءت الاكالو يوس يلب كا كنه ي ا ا العلمب ح ا ال لص   الا انات  ش   العلمي: التحليل-

 وفب  (%15)  نساة صهادة د لوا و )اءت الثالثة الم  اة وفب  (%16.7)  نساة اهتدادية )اءت الثان ة الم  اة وفب  (56.6%)

  .(%1.7)  نساة (كا)س   -تالب د لوا العلمب ال لص   الصاكسة الم  اة وفب  (%8.3)  نساة (اتدادية كا اق  الم  اة

 

 ً  :اختبارا  صدق الاستبانة - ثالأا

الالا.  ف اد ت نةاك وناا ( لغ ض ال سكد كا ساات المق اس المس صدا, للوقوه تل  دقة ا)ا ات  م ال صداا كعاك   ال ا      

الإ)مالب للم غ  يا  ( تل  المس وى0.78وات مادا تل  ن ايج ال لل   كا الكوكا و   ا ضح ون ق مة كعاك  ول ا ك وناا   ساوع  

 عة وان تدد الاعد او (  ا ا ون ق مة ال ا ك وناا  ك  3الجدول  قم    ولاي  ال وا   اه) ماتب  ال و)ة ال سويقب(. وكا ه ل

 ( تنص اً واب كو)اة الإصا ة.5 
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 ( معامل ثبا  الاتساق الداخلي لأبعادالاستبانة ) مقايو كرونباخ البا (3الجدول )

 ( ألباαييمة ) عدد البترا  البعد ت

 الاجتماعي(المتيير المستقل ) وسائل التواصل 

 0.793 4 ال     وو  1

 0.778 4  طا قات الها ف النقال 2

 0.789 4 ال و وب 3

 المتيير التابع )التوجة التسويقي (

 0.777 5 ال م ز السوقب 4

 0.826 5 ال و)ة نلو الز ايا 5

 ة.حصاي المصد : الن ايج ال ب  م  و   ال ها  احثان  كا ه ل الا اكج  الإ                                   

( لاعد  لل    0.793( ق م الثاات للم غ   المس ق  واو  ولاي  ال وا   اه) ماتب( وال ب   اوحت   ا  3إك يوضح )دول     

صص ( فق ة.وكا  ما ي4 ( لاعد  طا قات الها ف النقال( كعد ادن  والاالغ تدداا0.778  و ( فق ة4 وو ( كلد اتل  الاالغ تدداا  

( فق ة   5  الاالغ تدداا  ( لاعد  ال و)ة نلو الز ايا( كلد اتل0.826ق م الثاات للم غ   ال ا ع  ال و)ة ال سويقب (   اوحت   ا  

الالا  صو ة  ( ات   تل   م ع Cronbach Alphaت ك وناا  ال ا ( لاعد  ال م ز السوقب( كلد ادن  . و دل كؤص ا0.777و 

 (.Sekaran,2016تاكة  معاك  ساات تال و  قد  ها تل   لق ق اغ اض الالا وفقا لـ  

 رابعاِ :تحليل الاجابا   واختبار فرضيا  البحثل

ل اانة  ال صداا اه)ا ات  شسن فق ات اه  م  لل  :أفراد العينة  ول متييرا  البحث البقرة الاول : تحليل آراء واجابا  

  كا هه  ه لكاكعاك  ال لل  ت اهحصاي ة كال وزيعات ال ك ا ية والنسب المئوية والأولاب اللسا  ة واهنل افات المع ا ية و

 ا عاً(, ك غ  اً    و  ه ك غ  ع الالا والم مثلة ولاي  ال وا   اه) ماتب  و  ها ك غ  اً  كس ق ً(, و ال و)ة ال سويقب  اعديه

 (.SPSS22 ال صداا   ناكج  

 بعد البيو بو  ل1

 فيو بو ()  التوةيعا  التكرارية و الأوساط الحسابية والانحرافا  المعياريةوالأامية النسبية للبعد ( 4جدول ريم )

 وزيع  الملو 

ا)ا ات 

اف اد 

كج مع 

 الالا

ا  ق 

  شدة

ه  كلايد ا  ق

 ا  ق

ها  ق 

  شدة

اهنل اه  الم ولط

 المع ا ع

اام ة 

 نسا ة

 الن  جة

5 4 3 2 1 Mean S.D 

X1  ا  ق  67.0 0.97 3.35 1 10 24 17 8 ال ك ا 

% 13.3 28.3 40 16.

7 

1.7 

X2  ا  ق  74.3 0.9 3.71 2 2 17 29 10 ال ك ا 

% 16.7 48.3 28.3 3.3 3.3 

X3  ا  ق  77.0 0.86 3.85 1 1 18 26 14 ال ك ا 

% 23.3 43.3 30 1.7 1.7 

X4  ا  ق  73.3 1.08 3.66 1 8 18 16 17 ال ك ا 

% 28.3 26.7 30 13.

3 

1.7 

 ا  ق  72.9 0.95 3.64 5 21 77 88 49 ال ك ا  الكلب

20.4 كعدل النساة المئوية

2 

36.6

7 

32.0

8 

8.7

5 

2.08 

-4.20ا  ق(, كا 4.19-3.40كلايد(, كا3.39-2.60(, كا ه ا  ق 2.59-1.80شدة(, كا  ها  ق  1.79-1*  وض ح كقاي  ل كا ت الصمالب : كا 

 ا  ق  شدة(.5

 المصد : الن ايج ال ب  م  و   ال ها  احثان  كا ه ل الا اكج  الإحصاي ة.     
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  ة نسا ةو اام 0.95كع ا ع  الغ و سنل اه 3.64 ( ان الولط اللسا ب الكلب لاعد ال     و   لغ 4ي ضح كا الجدول   

% غ   32.08%   كا اف اد ت نة المشا ك ا لهم نظ ة ايجا  ة حول فق ات الا الاعد و نساة 57.09%( ح ا ان نساة 72.9 

ا الاعد ت ال ب اغنت ال% لهم نظ ة للا ة تند كس وى ه ا  ق و ه ا  ق  شدة, وكا اكث  ال ق ا10.83ك سكديا كا اه)ا ة و نساة 

% كا  66.6ان  %. ح ا77.0الاالغ  اام ة نسا ة 0.86و  انل اه كع ا ع  الغ   3.85الولط اللسا ب   ح ا  لغ  X3اب فق ة 

ن ج صداكهم للمول ال   يزودنب المس هلك ا  المعلوكات ال ب اح ا)ها كا ه ل  عل قا هم تل  ال     و  حالمشا ك ا يوافقون تل

و    X2 كلا فق ة % غ   ك سكديا كا اه)ا ة, يل ه فب30% فقط كا المشا ك ا ه يوافقون تل  ال  ال ق ة ونساة 3.4 و نساة 

اهفكا  كع   لغت نساة اه  اق   ا المشا ك ا حول ا اادل اه اء و . ح ا 3.71كوع ولط ا حسا   ا ك ساوي ا والاالغ 

, وقد X2ال ق ة  % كا   ا المشا ك ا حول6.6% و نساة تدا اه  اق  لغ فقط 65المس هلك ا تل  الص لة ال لم ة لمن جا ب   

د   قوانل اه كع ا ع  ب.كقاي  ل كا ت الصمال ( اع  كوافق ( حسب3.66تل  ولط حسا ب قد     X4حص  الا الم غ  

الليا كانوا و%(   28.3) (. ح ا  لغ نساة اهصصاذ الليا ا)ا وا ب ا  ق  شدة (  ال 73.3%قد     ( و اام ة نسا ة1.08 

قد  لغ نسا هم   ق ات(, اكا نساة اهف اد  الليا لم ي  قون كع ال30%%(, والليا كانوا ال  حد كا  نساة  26.7 ا  ق(  نساة  

% فقط 41.6ة و ال ب اب اهق  كا   ا المجموتة   فسن نسا 3.35كو الم ولط حسا ب الاالغ   X1. ف ما يصص ال ق ة (%15 

  ق ا ونساة ك% كا المشا ك ا غ   18.4يوافقون ايجا  ا تل    ع اغلب كن جات كا ه ل الص لة ال لم ة ال     و . وان 

ات  عد ف   % كا   ا فق 67.0 الغ  و اام ة نسا ة 0.97اه كع ا ع  الغ % كنهم غ   ك سك ا حول ال ق ة  وكلا  انل 40

ً لأف اد ت نة الد الة   و .  ا   هحصابدو  ك  ي ا ا كا ه ل الن ايج ان لاعد ال     و والا يعنب  سن الا الم غ   واضصا

 اهفكا  كع المس هلك ا.المل ت لع ض كن جا هم اك ي م اهل جا ة   عال ة كا    للمن ج و اادل اه اء و

 

 بعد تطبيقا  الهاتف النقال

 ال(لهاتف النقتطبيقا  ا) ( التوةيعا  التكرارية و الأوساط الحسابية والانحرافا  المعياريةوالأامية النسبية للبعد  5جدول ريم )

 المصد : الن ايج ال ب  م  و   ال ها  احثان  كا ه ل الا اكج  الإحصاي ة.           

 وزيع  الملو 

ا)ا ات اف اد 

كج مع 

 الالا

ا  ق 

  شدة

كلاي ا  ق

 د

ه 

 ا  ق

ها  ق 

  شدة

اهنل اه  الم ولط

 المع ا ع

اام ة 

 نسا ة

 الن  جة

5 4 3 2 1 Mean S.D 

X1  ا  ق 79.6 0.96 3.98 1 3 13 22 21 ال ك ا 

% 35 36.7 21.

7 

5 1.7 

X2  ا  ق 77.3 1.06 3.86 2 5 11 23 19 ال ك ا 

% 31.7 38.3 18.

3 

8.3 3.3 

X3  ا  ق 80.6 0.86 4.03 0 2 15 22 21 ال ك ا 

% 35 36.7 25 3.3 0 

X4  ا  ق 82.6 0.85 4.13 0 3 9 25 23 ال ك ا 

% 38.3 41.7 15 5 0 

 ا  ق 80.1 0.93 4 3 13 48 92 84 ال ك ا  الكلب

5.4 20 38.33 35 كعدل النساة المئوية

2 

1.25 

-2.60(, كا ه ا  ق 2.59-1.80ها  ق  شدة(, كا  1.79-1*  وض ح كقاي  ل كا ت الصمالب : كا 

 ا  ق  شدة(.5-4.20ا  ق(, كا 4.19-3.40كلايد(, كا3.39
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و اام ة  0.93الغ و سنل اه كع ا ع   4  ( ان الولط اللسا ب الكلب لاعد  طا قات الها ف النقال  لغ 5ي ضح كا الجدول     

 % غ  20نساة  %   كا اف اد ت نة المشا ك ا لهم نظ ة ايجا  ة حول فق ات الا الاعد و73.33( ح ا ان نساة 80.1%نسا ة  

لاعد اا ال ب اغنت ال % لهم نظ ة للا ة تند كس وى ه ا  ق و ه ا  ق  شدة, وكا اكث  ال ق ات6.67ك سكديا كا اه)ا ة و نساة 

% كا  80ا ان %. ح 82.6و اام ة نسا ة الاالغ  0.85و  انل اه كع ا ع  الغ  4.13الولط اللسا ب   ح ا  لغ  X4اب فق ة 

% فقط كا 5المشا ك ا يوافقون تل  اا م  ان قادات لمس صدكب كن جا ب كا ه ل  طا قات الها ف  شك  كااص   و نساة 

لط ا حسا   ا وو كوع    X3% غ   ك سكديا كا اه)ا ة, يل ه فب كلا فق ة 15ق ة ونساة المشا ك ا ه يوافقون تل  ال  ال 

ت ه ل  طا قا . ح ا  لغت نساة اه  اق   ا المشا ك ا حول اسق  المعلوكات ال ب احص  تل ها كا 4.03ك ساوي ا والاالغ 

تل   X1الم غ   , وقد حص  الاX3ا ك ا حول ال ق ة % كا   ا المش3.3% و نساة تدا اه  اق  لغ فقط 71.7الها ف النقال   

ا ة قد   ( و اام ة نس0.96وانل اه كع ا ع قد     ( اع  كوافق ( حسب كقاي  ل كا ت الصمالب.3.98ولط حسا ب قد    

, والليا %(36.7%(   والليا كانوا  ا  ق(  نساة  35ا)ا وا ب ا  ق  شدة (  ال    (. ح ا  لغ نساة اهصصاذ الليا79.6% 

كو   X2 ما يصص ال ق ة ف(. 6.7%(, اكا نساة اهف اد  الليا لم ي  قون كع ال ق ات قد  لغ نسا هم  21.7%كانوا ال  حد كا  نساة  

 طا قات الها ف  % فقط يوافقون ايجا  ا تل 70و ال ب اب اهق  كا   ا المجموتة   فسن نساة  3.86 الم ولط حسا ب الاالغ 

   ك  ق ا ونساة % كا المشا ك ا غ11.6النقال  مكننب كا ال وا   ال و ع و المس م  كع المس لك ا فب اع  قت و ككان. وان 

ق ات  عد  ا ف % كا 77.3و ادن  اام ة نسا ة  الغ  1.06غ   ك سك ا حول ال ق ة  وكلا  انل اه كع ا ع  الغ  % كنهم18.3

للصول تل  ة  فب ااام ة كا    عد  طا قات الها ف النقال/يا ا كلا ان لاعد  طا قات الها ف النقال   طا قات الها ف النقال

 المعلوكات واهن قادات كااص ة كا المس هلك ا حول المن جات المع وضة وا) اء ال عدي ت ال زكة كااص ة.

 

 بعد اليوتوب  ل2

 اليوتوب() التوةيعا  التكرارية و الأوساط الحسابية والانحرافا  المعياريةوالأامية النسبية للبعد  ( 6جدول ريم )

 المصد : الن ايج ال ب  م  و   ال ها  احثان  كا ه ل الا اكج  الإحصاي ة.

و اام ة نسا ة 1.07و سنل اه كع ا ع  الغ 3.74 ( ان الولط اللسا ب الكلب لاعد ال و وب  لغ 6ي ضح كا الجدول      

% غ   19.17%   كا اف اد ت نة المشا ك ا لهم نظ ة ايجا  ة حول فق ات الا الاعد و نساة 66.25( ح ا ان نساة 74.8% 

% لهم نظ ة للا ة تند كس وى ه ا  ق و ه ا  ق  شدة, وكا اكث  ال ق ات ال ب اغنت الا الاعد 14.58ك سكديا كا اه)ا ة و نساة 

%  71.6%. ح ا ان 77.6و اام ة نسا ة الاالغ  1.01كع ا ع  الغ  و  انل اه 3.88الولط اللسا ب   ح ا  لغ  X1اب فق ة 

كا المشا ك ا يوافقون تل   عض الصو  و ال  دواات تل  ال و وب ات ا اا كا احد اهدوات المساامة فب احداث ال طو ات 

 سكديا كا اه)ا ة, يل ه فب % غ   ك16.7% فقط كا المشا ك ا ه يوافقون تل  ال  ال ق ة ونساة 11.7تل  المن جات  و نساة 

 وزيع  الملو 

ا)ا ات 

اف اد كج مع 

 الالا

ا  ق 

  شدة

ها  ق  ه ا  ق كلايد ا  ق

  شدة

اهنل اه  الم ولط

 المع ا ع

اام ة 

 نسا ة

 الن  جة

     

5 4 3 2 1 Mean S.D 

X1  ا  ق 77.6 1.01 3.88 1 6 10 25 18 ال ك ا 

% 30 41.6 16.7 10 1.7 

X2  ا  ق 74.6 0.97 3.73 1 7 11 29 12 ال ك ا 

% 20 48.3 18.3 11.7 1.7 

X3  ا  ق 72.3 1.11 3.61 2 8 16 19 15 ال ك ا 

% 25 31.7 26.7 13.3 3.3 

X4  ا  ق 75.0 1.18 3.75 4 6 9 23 18 ال ك ا 

% 30 38.3 15 10 6.7 

 ا  ق 74.8 1.07 3.74 8 27 46 96 63 ال ك ا  الكلب 

 3.33 11.25 19.17 40 26.25 كعدل النساة المئوية

-2.60ه ا  ق(, كا  2.59-1.80ها  ق  شدة(, كا  1.79-1*  وض ح كقاي  ل كا ت الصمالب : كا 

 ا  ق  شدة(.5-4.20ا  ق(, كا 4.19-3.40كلايد(, كا3.39
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.ح ا  لغت نساة اه  اق   ا المشا ك ا حول اهت نات تل  3.75و كوع ولط ا حسا   ا ك ساوي ا والاالغ   X4كلا فق ة 

, وقد X4% كا   ا المشا ك ا حول ال ق ة 16.7% و نساة تدا اه  اق  لغ فقط 68.3ال و وب لها القد ة تل   )لب الم ص ح 

( 0.97( اع  ا  ق (حسب كقاي  ل كا ت الصمالب.وانل اه كع ا ع قد    3.73تل  ولط حسا ب قد     X2لم غ  حص  الا ا

%( والليا كانوا ا  ق(  نساة 20(. ح ا  لغ نساة اهصصاذ الليا ا)ا وا ب ا  ق  شدة(ال   %74.6و اام ة نسا ة قد    

(. ف ما 13.4%نساة اهف اد  الليا لم ي  قون كع ال ق ات قد  لغ نسا هم   (, اكا18.3%%(, والليا كانوا ال  حد كا  نساة  48.3 

% فقط يوافقون ايجا  ا 56.7و ال ب اب اهق  كا   ا المجموتة   فسن نساة  3.61 كو الم ولط حسا ب الاالغ   X3يصص ال ق ة 

% كنهم غ   26.7شا ك ا غ   ك  ق ا ونساة % كا الم16.6تل  ي م ال  ات  كع الصو و للمن ج تل  ال و وب  شك  كا  . وان 

ي ا ا ان    % كا   ا فق ات  عد ال و وب72.3وادن  اام ة نسا ة  الغ  1.11ك سك ا حول ال ق ة  وكلا  انل اه كع ا ع  الغ 

 .ب  شك  كا  لاعد ال و وب كا احد اهدوات المساامة فب احداث ال طو ات تل  المن جات اك ي م ال  ات  كع المن ج تل  ال و و

 : بعد التميز السويي-5

 (سوييالتميز ال) ( التوةيعا  التكرارية و الأوساط الحسابية والانحرافا  المعياريةوالأامية النسبية للبعد  7جدول ريم )

 وزيع ا)ا ات  الملو 

اف اد كج مع 

 الالا

ا  ق 

  شدة

ها  ق  ه ا  ق كلايد ا  ق

  شدة

اهنل اه  الم ولط

 المع ا ع

اام ة 

 نسا ة

 الن  جة

5 4 3 2 1 Mean S.D 

Y1  ا  ق  79.6 0.91 3.98 0 3 16 20 21 ال ك ا 

% 35 33.3 26.7 5 0 

Y2  ا  ق 77.6 1.14 3.88 2 6 12 17 23 ال ك ا  

% 38.4 28.3 20 10 3.3 

Y3  ا  ق 79.3 0.96 3.96 1 3 13 23 20 ال ك ا  

% 33.3 38.3 21.7 5 1.7 

Y4  ا  ق 74.3 1.18 3.72 4 5 13 20 18 ال ك ا  

% 30 33.3 21.7 8.3 6.7 

Y5  ا  ق 72.0 1.34 3.6 6 8 10 16 20 ال ك ا  

% 33.3 26.7 16.7 13.3 10 

  ا  ق 76.5 1.11 3.83 13 25 64 96 102 ال ك ا  الكلب 

 4.33 8.33 21.34 32 34 كعدل النساة المئوية

-2.60(, كا ه ا  ق 2.59-1.80شدة(, كا  ها  ق  1.79-1*  وض ح كقاي  ل كا ت الصمالب : كا 

 ا  ق  شدة(.5-4.20ا  ق(, كا 4.19-3.40كلايد(, كا3.39

 

و اام ة نسا ة 1.11و سنل اه كع ا ع  الغ 3.83 ( ان الولط اللسا ب الكلب لاعد ال م ز السوقب  لغ 7ي ضح كا الجدول     

% غ   21.34%   كا اف اد ت نة المشا ك ا لهم نظ ة ايجا  ة حول فق ات الا الاعد و نساة 66( ح ا ان نساة 76.5% 

% لهم نظ ة للا ة تند كس وى ه ا  ق و ه ا  ق  شدة, وكا اكث  ال ق ات ال ب اغنت الا الاعد 12.66ك سكديا كا اه)ا ة و نساة 

%  68.3%. ح ا ان 79.6و اام ة نسا ة الاالغ  0.91و  انل اه كع ا ع  الغ  3.98 ب الولط اللسا  ح ا  لغ  Y1اب فق ة 

% فقط 5كا المشا ك ا يوافقون تل  نعم  تل   قديم كن جات كات )ودة تال ة لما لها  اس  ات واضلة تل  بلب الز ايا و نساة 

تل  ولط حسا ب  Y3اه)ا ة, وقد حص  الا الم غ   % غ   ك سكديا كا26.7كا المشا ك ا ه يوافقون تل  ال  ال ق ة ونساة 

(. ح ا %79.3( و اام ة نسا ة قد    0.96وانل اه كع ا ع قد     ( اع  ا  ق ( حسب كقاي  ل كا ت الصمالب.3.96قد    

انوا ال  حد كا %(, والليا ك38.3%(   والليا كانوا  ا  ق(  نساة  33.3 لغ نساة اهصصاذ الليا ا)ا وا ب ا  ق  شدة (  ال   

و كوع ولط ا    Y2(. يل ه فب كلا فق ة 6.7%(, اكا نساة اهف اد  الليا لم ي  قون كع ال ق ات قد  لغ نسا هم  21.7% نساة  

. ح ا  لغت نساة اه  اق   ا المشا ك ا حول نعم   ال لس ا المس م  لمننجا  نا هل م ا يه  3.88حسا   ا ك ساوي ا والاالغ 



 265-241الـســليمانية                     ص: –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

 2019كانون الآول ( , 2)العدد –( 3)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

 
                              DOI: http://dx.doi.org/10.25098/3.2.12  255 

, وقد حص  الا Y2% كا   ا المشا ك ا حول ال ق ة 13.3% و نساة تدا اه  اق  لغ فقط 66.7كسب  ضا الز ون ال عاك  و

( و 1.18وانل اه كع ا ع قد     ( اع  كوافق ( حسب كقاي  ل كا ت الصمالب.3.72تل  ولط حسا ب قد     Y4الم غ  

%(   والليا كانوا  ا  ق(  نساة 30ا وا ب ا  ق  شدة (  ال   (. ح ا  لغ نساة اهصصاذ الليا ا)%74.3اام ة نسا ة قد    

(. ف ما 15%(, اكا نساة اهف اد  الليا لم ي  قون كع ال ق ات قد  لغ نسا هم  21.7%%(, والليا كانوا ال  حد كا  نساة  33.3 

% فقط يوافقون ايجا  ا تل  60ن نساة و ال ب اب اهق  كا   ا المجموتة   فس 3.6 كو الم ولط حسا ب الاالغ   Y5يصص ال ق ة 

% كا المشا ك ا غ   ك  ق ا ونساة 23.3نقوا  اهلنجا ة المنالاة ل غ  ات فب اهلعا  ال ب يلدسها المن ج ا المنال ا. وان 

 عد % كا   ا فق ات 72.0وادن  اام ة نسا ة  الغ  1.34% كنهم غ   ك سك ا حول ال ق ة  وكلا  انل اه كع ا ع  الغ 16.7

ي ن ا كا كلا ان لولاي  ال وا   اه) ماتب لها  دو  كا  ه لاب المل ت فب  قديم كن جات كات )ودة تال ة   ال م ز السوقب

 والعم  تل  ال لس ا المس م  للمن جات هل م ا ية ال عاك  وكسب الز ايا.

 بعد التوجە نحو الزبائن -6

 و الزبائن(التوجە نح) الحسابية والانحرافا  المعياريةوالأامية النسبية للبعد   ( التوةيعا  التكرارية و الأوساط8جدول ريم )

 وزيع  الملو 

ا)ا ات اف اد 

كج مع 

 الالا

ا  ق 

  شدة

ها  ق  ه ا  ق كلايد ا  ق

  شدة

اهنل اه  الم ولط

 المع ا ع

اام ة 

 نسا ة

 

 الن  جة

5 4 3 2 1 Mean S.D 

Y1  ا  ق  76.3 0.93 3.82 1 3 17 24 15 ال ك ا 

% 25 40 28.3 5 1.7 

Y2  ا  ق 70.0 0.96 3.5 0 10 20 20 10 ال ك ا  

% 16.7 33.3 33.3 16.7 0 

Y3  ا  ق 73.6 1.19 3.68 4 6 12 21 17 ال ك ا  

% 28.3 35 20 10 6.7 

Y4  ا  ق 81.6 0.87 4.08 0 3 11 24 22 ال ك ا  

% 36.7 40 18.3 5 0 

Y5  ا  ق 69.6 1.2 3.48 5 5 21 14 15 ال ك ا  

% 25 23.4 35 8.3 8.3 

  ا  ق 74.2 1.03 3.71 10 27 81 103 79 ال ك ا  الكلب 

 3.33 9 27 34.33 26.33 كعدل النساة المئوية

-2.60ا  ق(, كا  ه 2.59-1.80ها  ق  شدة(, كا  1.79-1*  وض ح كقاي  ل كا ت الصمالب : كا 

 ا  ق  شدة(.5-4.20ا  ق(, كا 4.19-3.40كلايد(, كا3.39

    

و اام ة نسا ة 1.03و سنل اه كع ا ع  الغ 3.71 ( ان الولط اللسا ب الكلب لاعد ال و)ه نلو الز ايا  لغ 8ي ضح كا الجدول      

% غ   27%   كا اف اد ت نة المشا ك ا لهم نظ ة ايجا  ة حول فق ات الا الاعد و نساة 60.66( ح ا ان نساة 74.2% 

% لهم نظ ة للا ة تند كس وى ه ا  ق و ه ا  ق  شدة, وكا اكث  ال ق ات ال ب اغنت الا الاعد 12.33ك سكديا كا اه)ا ة و نساة 

%  76.7%. ح ا ان 81.6و اام ة نسا ة الاالغ  0.87 الغ و  انل اه كع ا ع  4.08الولط اللسا ب   ح ا  لغ  Y4اب فق ة 

% فقط كا المشا ك ا ه 5كا المشا ك ا يوافقون تل  نعم  تل   غ   كن جا نا  اعا ل غ  ات حا)ات و  غاات ز اينا و نساة 

( اع  3.82 ب قد    تل  ولط حسا Y1% غ   ك سكديا كا اه)ا ة, وقد حص  الا الم غ  18.3يوافقون تل  ال  ال ق ة ونساة 

(. ح ا  لغ نساة اهصصاذ %76.3( و اام ة نسا ة قد    0.93وانل اه كع ا ع قد     ا  ق ( حسب كقاي  ل كا ت الصمالب.

(, اكا نساة 28.3%%(, والليا كانوا ال  حد كا  نساة  40%(   والليا كانوا  ا  ق(  نساة  25الليا ا)ا وا ب ا  ق  شدة (  ال   

و كوع ولط ا حسا   ا ك ساوي ا والاالغ    Y3(. يل ه فب كلا فق ة 6.7%الليا لم ي  قون كع ال ق ات قد  لغ نسا هم   اهف اد 
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% و 66.3. ح ا  لغت نساة اه  اق   ا المشا ك ا نل ذ دايما ل ع يف كن جان ا  اعا ل غ  ات حا)ات و  غاات ز اينا  3.68

( 3.5تل  ولط حسا ب قد     Y2, وقد حص  الا الم غ  Y3 ا المشا ك ا حول ال ق ة % كا  16.7نساة تدا اه  اق  لغ فقط 

(. ح ا  لغ نساة %70.0( و اام ة نسا ة قد    0.96وانل اه كع ا ع قد     اع  كوافق ( حسب كقاي  ل كا ت الصمالب.

%(, والليا كانوا ال  حد كا  نساة 33.3  %(   والليا كانوا  ا  ق(  نساة16.7اهصصاذ الليا ا)ا وا ب ا  ق  شدة (  ال   

كو الم ولط حسا ب   Y5(. ف ما يصص ال ق ة 16.7%(, اكا نساة اهف اد  الليا لم ي  قون كع ال ق ات قد  لغ نسا هم  %33.3 

% فقط يوافقون ايجا  ا تل   نلل )هدا للل اظ تل  ز اينا. وان 48.4و ال ب اب اهق  كا   ا المجموتة   فسن نساة  3.48 الاالغ 

وادن  اام ة  1.2% كنهم غ   ك سك ا حول ال ق ة  وكلا  انل اه كع ا ع  الغ 35% كا المشا ك ا غ   ك  ق ا ونساة 16.6

ي اا كا كلا ان لاعد ال و)ه نلو الز ايا له دو  كا   فب  قديم كن جات   نلو الز ايا% كا   ا فق ات  عد ال و)ه 69.6نسا ة  الغ 

حسب حا)ات و غاات الز ايا والعم  تل   غ    المن جات  اعا ل غ  ات حا)ات و غاات المس هلا ال ب  ع ا  ولاي  ال وا   

 ا.اه) ماتب كا احد اهدوات المس صدكة لل و)ه نلو حا)ات و غاات الز اي

 

 ات ب   ا ك غ ه  ااا م كا ه لها ق اس واه اا  كعنوية ت قات ا  الارتباط بين متييرا  البحث :البقرة الأانية: تحليل عيي

ك  الغ ض كعا ن لهلاالالا ال ب  ضمن ها ال  ض ة ال ي سة اهول , وكا يناثق تنها كا ال  ض ات ال  ت ة, وقد ال صدا الااحثا

و)د ول  إل  انه "   ش   ال  ض ة ال ي سة اهالع قة   ا ك غ  ع الالا. ( لق اس قوة Pearson Correlationاه  ااب الاس ط  

حظ ون ق مة ( ي 9ت قة ا  ااب كات دهلة احصاي ة   ا ال و)ه ال سويقب و ولاي  ال وا   اه) ماتب ". وكا ه ل الجدول  

( إك  لغ 0.05 ( تند كس وى كعنوع 0.707ولاي  ال وا   اه) ماتب  يساوع  كعاك  اه  ااب   ا ك غ  ال و)ه ال سويقب و 

 ا ويو)د ا  ااب   ا ( والا يعنب انه دالة احصاي0.05( وكا ه ل كقا نة الق مة المعنوية ن ى  ان ق م ه اق  كا  0.00ق م ه  

فب ضوء و ت ة, فض ة ال ي س ة اهول  ف ض ات ك غ  ع الالا, والا يؤكد قاول ال  ض ة ال ي سة اهول . وقد    تت تا ال  

تب  (    اه) ماال وا ال  ال  ض ات  م  لل   ت قات اه  ااب   ا الم غ   ال ا ع وك   عد كا ا عاد الم غ   المس قلة  ولاي 

لل   اهحصايب لع قات ال ( ن ايج 9والم مثلة فب   عد ال     وو     عد  طا قات الها ف النقال    عد ال و وب( ويوضح الجدول  

 اه  ااب   ا الم غ   ال ا ع و ك   عد كا ا عاد الم غ   المس ق  كن  دة وكاه ب:
 عد البيو بوو  والتوجە التسويقي:العيية بين ب -أ

ح ", ويوضو  ل     و ش   ال  ض ة ال  ت ة الثان ة إل  " و)د ت قة ا  ااب كات دهلة احصاي ة   ا ال و)ه ال سويقب و عد ا 

( إك  لغ 0.05وع  ( تند كس وى كعن0.61(  سن ق مة كعاك  اه  ااب   ا ال و)ة ال سويقب و عد ال     وو   ساوع  9الجدول  

نه يو)د ا  ااب قوع ا( والا يعنب انه دالة احصاي ا و 0.05( وكا ه ل كقا نة الق مة المعنوية ن ى  ان ق م ه اق  كا  0.001 

ة الثان ة كا ض ة ال  ت ل ال   ال ا ع  للالا و الاعد اللالب للم غ   ال ا ع الم مث  ال     وو , والا كا يؤكد قاونسا ا   ا الم غ 

 ال  ض ة ال ي س ة اهول .

 العيية بين بعد  تطبيقا  الهاتف النقال والتوجە التسويقي: -ب

",  ا ف النقالات الهصاي ة   ا ال و)ة ال سويقب و  طا ق ش   ال  ض ة ال  ت ة الثالثة إل  " و)د ت قة ا  ااب كات دهلة اح

تند كس وى كعنوع  (0.67(  سن ق مة كعاك  اه  ااب   ا ال و)ة ال سويقب و  طا قات الها ف النقال  ساوع  9ويوضح الجدول  

لة احصاي ا و انه يو)د نب انه دا( والا يع0.05( وكا ه ل كقا نة الق مة المعنوية ن ى  ان ق م ه اق  كا  0.000( إك  لغ  0.05 

 ا  ااب    ا ك غ  ع الالا, والا كا يؤكد قاول ال  ض ة ال  ت ة الثالثة كا ال  ض ة ال ي س ة اهول . 

 توب والتوجە التسويقي:العيية بين اليو -و

جدول , ويوضح ال" و وب يقب و عد ال ش   ال  ض ة ال  ت ة الثان ة إل  " و)د ت قة ا  ااب كات دهلة احصاي ة   ا ال و)ه ال سو 

( 0.003ك  لغ  إ( 0.05( تند كس وى كعنوع  0.54(  سن ق مة كعاك  اه  ااب   ا ال و)ة ال سويقب و عد ال و وب  ساوع  9 

 ( والا0.05وكا ه ل كقا نة الق مة المعنوية ن ى  ان ق م ه اق  كا  

ل و وب, والا اع الم مث    ال ا سا ا   ا الم غ  ال ا ع  للالا و الاعد اللالب للم غ يعنب انه دالة احصاي ا و انه يو)د ا  ااب قوع ن 

 كا يؤكد قاول ال  ض ة ال  ت ة الثان ة كا ال  ض ة ال ي س ة اهول .
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 عيية بين بعدت )وسائل التواصل الاجتماعي و التوجە التسويقي( (9جدول ريم )

 ال و)ه ال سويقب الاعد ت

 .Sigالدالة اهحصاي ة  اه  ااب

 0.000 0.707 ولاي  ال وا   اه) ماتب 1

 0.001 0.61 ال     وو  2

 0.000 0.67  طا قات الها ف النقال 3

 0.003 0.54 ال و وب 4

 .الن ايج ال    و   ال ها الااحثان كا ه ل الا اكج اهحصاي ة

 

 متييرا  البحث واختبار صحة البرضية الرئيسية الأانية :البقرة الأالأة:تحليل عييا  الانحدار بين 

غ  يا لك  كا الم   T و Fق مة اه  ااب و ق م  وزيعب  ( ت قات اهنلدا  وق م كعاك     ا و     ع10يوضح الجدول    -ا 

 .)انب اه المس ق  وال ا ع كا ناح ة والم غ   المس ق  كع ك   عد كا ا عاد الم غ   ال ا ع تل  ان  اد كا 

 

 ( تحليل  انحدار البسيط لمتيير تابع )التوجە التسويقي(10جدول ريم )

 

 الن ايج ال    و   ال ها الااحثان كا ه ل الا اكج اهحصاي ة

 

ل سويقب " ا  ال و)ه ويمكا اه اا   لة ال  ض ة ال ي س ة الثان ة " يو)د  سس   كعنوع لم غ   ولاي  ال وا   اه) ماتب تل   

 سويقب و)ود  سس   كعنوع لم غ   ولاي  ال وا   اه) ماتب كم غ  كس ق  تل  ال و)ه ال( 10ح ا ي ضح كا الجدول  

( تند 7.214لجدول ة الاالغة  ا( واب وكا  كا ق م ها 71.42( الملسو ة والاالغة  F إت اا اا ك غ  اً  ا عا ويَدتم الا ال سس   ق مة  

و يا الكلب %   س   ال اا60ويعنب ( 0.60( قد  ُ  R2   لديد  ( و معاك0.00( ضما كس وى كعنوية  58و  1د ) ب ح ية  

( إل  40% لااقب ا( كا الإه  فات الم س ة فب ال و)ه ال سويقب فقط   س اا ولاي  ال وا   اه) ماتب وكعالمها ويعود 40 %

  .      ك غ  ات تشواي ة ه يمُكا الس ط ة تل ها وو ونها غ   داهلة فب نموكج الإنلدا  و  ً 
اك اضه ت ن ايج ال لل    :( اثر البيو بو  و تطبيقا  الهاتف النقال و اليوتوب عل  التوجە التسويقي 11يوضح الجدول ) -ب

اهحصايب و)ود  اس   كع دهلة احصاي ة  ال     و  و  طا قات الها ف النقال و ال و وب تل  ال و)ه ال سويقب اك  لغ كعاك  

( اع ان كا ق م ه كا ال غ  ات فب ال و)ه 0.60فقد  لغ  R2      ال لديد كعاك  اكا(    α>0.05كس وى  (تند R   0.77اه  اات 

كما  لغت ق مة د )ة ,ال سويقب نا ج تا ال غ   فب ال     و  و  طا قات الها ف النقال و ال و وب تل  ال و)ه ال سويقب 

B2=0.168    ال     و  وB3=0.15   و  نقال طا قات الها ف الB4=0.142    ال و وب تل  ال و)ه ال سويقب, والا يعنب ان

الزيادة  د )ة و احدة فب كس وى اها ماا و ال     و  و  طا قات الها ف النقال و ال و وب تل  ال و)ه ال سويقب يؤدع ال  زيادة 

ويؤكد كعنوية الا  ( ال و وب 0.142و   (  طا قات الها ف النقال0.15( ال     و  و  0.168فب ال و)ه ال سويقب فب  ق مة  

( والا يؤكد تدا قاول ال  ض ة ال ي س ة اهول   و 0.05 وى  س( واب دالة تند ك17.11الملسو ة و ال ب  لغت   Fال اس    ق مة  

ة ال     و  و تل ه    فض ال  ض ة العدك ة   الص  ية   و  قا  ال  ض ة الاديلة ال ب  نص تل  و)ود  اس   كع دهلة احصاي 

 نمو و

Model 

معامل  الدلالة Tاختبار ييم معامي   ير يياسية 

 2Rتحديد

 

درجة 

 الحرية

 Fييمة 

المعلما 

B 

الخطا 

 S.Eالمعيارت

 71.42 1 0.60 0.00 6.717 0.25 1.671 ثابت

     0.00 8.454 0.066 0.554 اه) ماتبولاي  ال وا   

58 

  

 

0.00 Sig 
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(.و لل لقق كا  اس   و ال     و  و  طا قات 0.05 طا قات الها ف النقال و ال و وب تل  ال و)ه ال سويقب تند كس وى دهلة   

 -الها ف النقال و ال و وب تل  ال و)ه ال سويقب   م  جزية ال  ض ة ال ي سة اهول  ال  ف ض   ا ف ت   ا و كما يلب :

 H0ال  ض ة العدا 

 س وى دهلةكب تند ه يو)د اس  كو دهلة احصاي ة  اس   ال     و  و  طا قات الها ف النقال و ال و وب تل  ال و)ه ال سويق

 0.05<α ) 

  H1ال  ض ة الاديلة 

ة وى دهلند كس يو)د اس  كو دهلة احصاي ة  اس   ال     و  و  طا قات الها ف النقال و ال و وب تل  ال و)ه ال سويقب ت

 0.05<α      ) 

و  لنقالاات الها ف  طا ق هه اا  ال  ال  ض ة  م ال صدا  لل   اهنلدا  الم عدد اهنلدا  الم عدد لل لقق كا اس  ال     و  و  

 ال و وب تل  ال و)ه ال سويقب.

 (11جدول )

 الن ايج ال    و   ال ها الااحثان كا ه ل الا اكج اهحصاي ة

 (البقرة الرابعة: اختبار تأثير جنو عل  المتيير )التوجە التسويقي و وسائل التواصل الاجتماعي

H0 :  هيو)د ال  ق كا الدهلة إحصاي ة تل  ال و)ه ال سويقب و ولاي  ال وا   اه) ماتب يعزع إل  الجن 

H1  :  يو)د ال  ق كا الدهلة إحصاي ة تل  ال و)ه ال سويقب و ولاي  ال وا   اه) ماتب يعزع إل  الجن 

 للع نات المس قلة  T-Test م إه اا  ال  ال  ض ة  اه اا  

 

 

المتيير 

 التابع

 ملخص التمو و

Model 

Summery  

 تحليل التباين 

ANOVA 

  Coefficientجدول المعامي  

كعاك  

اه  اا

 Rب 

كعاك  

ال لديد 

R2 

 

F 

كس وى 

الدهلة 

Sig.F 

د )ة 

الل ي

 D.fة 

الصطا  B الا ان

المع ا 

 ع

T Sig. 

التوجە 

 التسويقي

0.77 0.60 17.

11 

0.00 4 

 

55 

 

59 

 0.00 6.021 0.27 1.65 سا ت

 0.03 2.991 0.84 0.168 ال     وو 

 0.04 2.105 0.71 0.15  طا قات الها ف النقال

 0.01 2.622 0.54 0.142 ال و وب
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 صل الاجتماعي و الجنووسائل التوا -للعينا  المستقلة بين التوجە التسويقي   T-Test( دختبار 12جدول )

 الن ايج ال    و   ال ها الااحثان كا ه ل الا اكج اهحصاي ة

 

 وكا  كا اب ( وSig (0.166 , 0.134= المعنوية الدهلة ق مة ون نجد  Leven إه اا  ه ل كا و وت   الجدول إل   النظ     

ج معان ك جانسان ك اما الإناث و اللكو  واما الجن  المس ق  الم غ   كج معب ون تل  يدل (كما 0.05المعنوية  الدهلة ق مة

 وا   لاي  الوولاي  ال وا   اه) ماتب . يو)د ف وق دالة اهحصاي س   ا ا اء اهف اد الع نة حول  ولل و)ه ال سويقب 

لدهلة الملسو ة ا( ,ح ا كانت ق مة H1( و  فض ال  ض ة الاديلة  H0اه) ماتب  عزع للم غ   الجن  و قاول ال  ض ة العدا  

لح اناث فب ( ,كانت ال  وق لصا 0.05كا كس وى دهلة المعنوية   ( واب اق 0.011اب   )كا  ولاي  ال وا   اه) ماتب 

هحصاي س ادالة  كجال  حول ولاي  ال وا   اه) ماتب( دل   ا   اع ك ولطا هم اللسا  ة تا ك ولطات اللكو  , هيو)د ف وق

( H1ض ة الاديلة  ( و  فض ال  H0   ا ا اء اهف اد الع نة حول ال و)ه ال سوقب  عزع للم غ   الجن  و قاول ال  ض ة العدا 

( ,كانت  0.05 ( واب اكا  كا كس وى دهلة المعنوية 0.190اب   ),ح ا كانت ق مة الدهلة الملسو ة كا  ال و)ه ال سوقب 

 .ال  وق لصالح اناث فب كجال  ال و)ه ال سوقب( دل   ا   اع ك ولطا هم اللسا  ة تا ك ولطات اللكو 

 اف اد الالا نلو لل ع يف تل  كا اكا كانت انا  ف وق كات دهلة إحصاي ة   ا ا جااات:  يير العمريةالبروق باختيف مت -2

 اه اا   انكلاو  الالا  اه  ه ك غ   العم  ال صدا الااحث

 للمقا نة   ا ا جااات العم  و )اءت الن ايج كل الب  

 فئات العم يةن ايج اه اا   لل   ال اايا اهحادع لل  وق   ا ا جااات 

 

 ( نتائت اختبار تحليل التباين الا ادت للبروق بين اتجااا  فئا  العمرية13جدول ريم )

كجموع  كصد  ال اايا الملو 

 الم  عات

د )ات 

 الل ية

ق مة  ك ولط الم  عات

 ه

 الدهلة

ولاي  ال وا   

 اه) ماتب

 0.006 3.708 0.861 5 4.307   ا المجموتات

 0.232 54 12.546 داه  المجموتات

 0.074 2.147 0.311 5 1.556   ا المجموتات ال و)ه ال سويقب

 0.145 54 7.826 داه  المجموتات

 ة الن ايج ال    و   ال ها الااحثان كا ه ل الا اكج اهحصاي 

  

اب اق   ( وSig  (0.006=المعنوية  الدهلة ق مة كا ه ل الن ايج الموضلة ات    ي ضح و)ود ف وق كات دهلة احصاي ة  ون   

( فاق    ا ا جااات اف اد الالا نلو ولاي  ال وا   اه) ماتب 0.05تند  كس وى دهلة  ,( 0.05المعنوية  الدهلة ق مة كا

اف اد الالا  ( فاق    ا ا جااات0.05 اه  ه ك غ   فئات العم ية. سم تدا و)ود ف وق كات دهلة احصاي ة تند  كس وى دهلة  

الجن المعوقات

 س

تدد 

اهف ا

 د

الم ول

ب 

اللسا 

 ع

اهنل ا

ه 

المع ا 

 ع

اه اا  

Leve

n 

F 

الدهلة 

المعنو

  ية

Sig 

 اه اا 

T 

د )ة 

 الل ية

الدهلة 

 المعنوية

 Sig 

الدهلة 

 الل ظ لة

ولاي  ال وا   

 اه) ماتب

0.13 2.305 0.56 3.62 35 كك 

4 

 دالة 0.011 58 2.63-

 0.41 3.98 25 انث 

0.16 1.967 0.42 3.71 35 كك  ال و)ه ال سوقب

6 

-

1.327 

 غ   دالة 0.190 58

 0.34 3.85 25 انث 
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 الدهلة ق مة وكا  كا اب ( وSig  (0.074=المعنوية الدهلة ق مة نلو ال و)ه ال سويقب   اه  ه ك غ   فئات العم ية. ون

 .(0.05تند  كس وى دهلة  ,( 0.05المعنوية 

  ف وق كات دهلة إحصاي ة   ا ا جااات اف اد تل  كا اكا كانت انا لل ع يف  :العلميالبروق باختيف متيير التخلص  -3

 الالا نلو كلاو  الالا  اه  ه ك غ   ال لصص العلمب ال صدا الااحا اه اا  

 للمقا نة   ا ا جااات ال لصص العلمب و )اءت الن ايج كل الب  

   ا ا جااات فئات ال لصص العلمب ن ايج اه اا   لل   ال اايا اهحادع لل  وق

 

 ( نتائت اختبار تحليل التباين الا ادت للبروق بين اتجااا  فئا  التحلص العلمي14جدول ريم )

مجموع  ملدر التباين المحور

 المربعا 

درجا  

 الحرية

 الدلالة ييمة ف متوسط المربعا 

 1.61 1.656 0.448 5 2.240   ا المجموتات ولاي  ال وا   اه) ماتب

 0.271 54 14.613 داه  المجموتات

 0.571 0.776 0.126 5 0.629   ا المجموتات ال و)ه ال سويقب

 0.162 54 8.7 داه  المجموتات

اب  ( وSig  (1.61=المعنوية الدهلة ق مة كا ه ل الن ايج الموضلة ات    ي ضح تدا و)ود ف وق كات دهلة احصاي ة  ون   

ي  ال وا   اه) ماتب ( فاق    ا ا جااات اف اد الالا نلو ولا0.05تند  كس وى دهلة  ,( 0.05المعنوية  الدهلة ق مة اكا  كا

 جااات اف اد ا( فاق    ا 0.05 اه  ه ك غ   ال لصص العلمب. سم تدا و)ود ف وق كات دهلة احصاي ة تند  كس وى دهلة  

 وكا  كا اب و (Sig  (0.571=المعنوية الدهلة ق مة ك غ   فئات ال لصص العلمب. ونالالا نلو ال و)ه ال سويقب   اه  ه 

 .(0.05تند  كس وى دهلة  ,( 0.05المعنوية  الدهلة ق مة

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجا  والتوصيا 

 اولا / الاستنتاجا 

  سويقب.اه) ماتب و  ا و عاد ال و)ه الانا  ت قة كات دهلة احصاي ة   ا ولاي  ال وا     نت ن ايج الالا  .1

كدا ح دا  ن ايج الالدا ون اندا  وسد  كو دهلدة احصداي ة لولداي  ال وا د  اه) مداتب تلد   ال و)ده ال سدويقب  ا ا كا .2

 ال م ز السوقب وال و)ه نلو الز ايا.

ال د    دو   ها ة فب كوقدع  ا ا ون ول صداا ولاي  ال وا   اه) ماتب له  سس   إيجا ب فب ق ا  الش اء للمس صدك ا .3

 ح ا ي اس  المس صدكون كا كنشو ات  عضهم الاعض تا  ولاي  ال وا   اه) ماتب.

تدا  ان نساة كا  ة كا المس صدك ا يقضون لاتات بويلة فب ولد صداا ولداي  ال وا د  اه) مداتب فدب الالدا لوحظ .4

 المعلوكات.

ز ) مداتب  م دا  جداوز ال كل دة  دالكث   لأن ولداي  ال وا د  اه ولاي  ال وا   اه) ماتب غالاا كدا  ا ا كا ال صداا   .5

  قلة ال كال ف ول تة الو ول للمس هلا المس هده.

) مداتب  ا ا كا الن ايج ان ا لاب المل ت حققو  م ز لوقب فب اتمدالهم كدا هد ل الد صداكهم ولداي  ال وا د  اه .6

 للو ول ال  المس هلا

 

 ثانياً/ التوصيا 

كون  نهم ل   ا لاب المل ت ال سويقة كل وى كنالب و)لاب لهؤهء المسنصدك ا ل  م  داوله وكشا ك ة اكا ال صدا  .1

 كلا الساب المااص  فب زيادة العم ء و لق ق ال م ز السوقب فب اتمالهم .

 ات الصل لةلمعلوكااها ماا كا قا  ا لاب المل ت ال سويق ة    ع   تمل ة  دود ال ع  كا  ا الم ا عاا لهم   قديم  .2

 تا المن جات والصدكات ال ب  قدكها لزيادة سقة المس صدك ا  هل  المن جات.
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  ج. لعم   للمناا  ضا كض و ة اها ماا  ال و)ه نلو الز ايا والل اظ تل ه  والعم  تل  ك ا عة  عد تمل ة الش اء لل اكد  .3

  ك  افض ه لاب المل ت ل اتد  تل   ال ناف   شان و)ود ل  ا  ج ة لل سويق ت   صاكات ال وا   اه) ماتب  .4

 .هن كث   كا العم ء يس صدكون ولاي  ال وا   اه) ماتب للالا تا المعلوكات  للو ول ال  المن ج 

ال و وب ولنقال ااهل م ا    طوي  اهت نات المو)ودة تل  ولاي  ال وا   اه)نماتب كا ف    و  و طا قات الها ق  .5

 وتدا اامالها لما لها كا كزايا واام ة فب  نش ط الما عات. شك  دايم 

 ا واام  هاا لدو ااس اء الجهد العلمب واهكاديمب كا ه ل ا) اء د الات ك  ال ة تا ولاي  ال وا   اه) ماتب وكل   .6

 فب ال سويق اللديا.

 :الملادر

 الملادر العربية: 
الة نموك)اَ( د  الأ) ماتب زوس اا تل  تل  الق م لدى ب ب الجاكعة   وي  ( صاكات ال وا   2013الط ا   فهد  ا تلب   -1

 226-93( 61لعدد  ا31المجلد  - طا ق ة تل  ب ب )اكعة الملا لعود المجلة الع   ة للد الات الأكن ة وال د يب 

  (.1436ا( 2014ال ياض 

مات ة لات الإ) ديا "كنظو   لل لب"اهكاديم ة للد ا(  دو  صاكات ال وا   اه) ماتب فب ال سويق الل2017ف ق  كلمد  -2

 .25-16 ذ2017وان ) -18والإنسان ة / قسم العلوا الإق صادية والقانون ة العدد 

جلة الااحا ك  2012 18ال اوع   ش ى  دو  كواقع ال وا   اه) ماتب فب ال غ     كل ة اهت ا )اكعة  غداد العدد  -3

 اهت كب.

ة  د الة ك دان  ال و)ه السوقب للمؤلسة اهف صادية الجزاي ية   ا الض و ة واهه  ا  2013لم اء   قة  الش يف دوكب  -4

 .12لمجموتة كا المؤلسات  وهية لط ف كجلة الااحا تدد 

د اا ك كز ( " المع فة وصاكات ال وا   اه) ماتب الإلك  ون ة "  للسلة د الات يص2012ال   لب تصاا  ا يل     -5

 ( .39اهل  ا  ج ة  )اكعة الملا تادالعزيز  الإ دا   الد الات

 ش يا  /8(ال  ساو  " م ال  )اع ال  المقالة كا كوقع المولوتة الل ة ويك ا ديا   ا يخ 2012ويك ا ديا المولوتة الل ة   -6

 .www.wikipedia.com  الموقع اهلك  ونب  2012الثانب /

( " الشاكات اه) مات ة هط  وا ف  ة "   لا كقدا لشاكة الألوكة  المسا قة الثان ة 2011الصاتدع   للطان كس   كاا    -7

 .www.arablib.com   ف ع الد الات والأ لاث . 

  ة.ع  القاا طا قات  دا  الش وق للنش  وال وزي( الإت ا الجديد الم اا م والولاي  وال2008 ادق  تااس كصط      -8

 ( كاكا  عد  وي   وف    و  ؟ ق اءة فب  ا يخ  قن ات ال وا   اه) ماتب2013العما ع  هالد  ا كلمد   -9

 وكس قالها ال ياض  كك اة العا كان.

 القاا ة.(  ال     و  الشااب الع  ب   كك اة ال  ح للنش  وال وزيع  2012) ا   ل ل  احمد    -10

مجلة م  الألاسة الوهدية فب كدينة المو    الد الة فب كع -(   ق اس و عاد ال و)ه السوقب2006 ادق د كان لل مان   -11

 الع اق ة للعلوا الإدا ية  العدد اللادع والعش ون.

د الة "لأ دن فب ا (  ال و)ه ال سويقب لدى كؤلسات ال عل م العالب2007الضمو   اانب حاكد و الشمايلة  وحمزة نا ه   -12

 .3  العدد 3  كجلة الأ دن ة فب  ادا ة اهتال  كجلد " لل ل ة ك دان ة

  نة. (  ق  م ال و)ه ال سويقب وال دع لدى كد اء المؤلسات الصغ  ة  )اكعة2000كق ع   زك ة و يلب نع مة    -13

 لقاا ة .االإدا ية   المنظمة الع   ة لل نم ة( اهداء ال نظ مب الم م ز  الط يق ال  كنظمة المس قا   2003تادل زايد     -14

ال   عاوع لعدون حمود )ث    والعاك ع لا ا تلب لع د وتااس حس ا ول د حس ا الز  دع لماء تل  تاد  -15

 .( إدا ة ال سويق ول  وك اا م كعا  ة  الطاعة اهول 2015اللس ا  
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 (1 )الملحا                              

 العراق - كومة ديليم كوردستان 

 وةارة التعليم العالي والبحث العلمي

 

 

 

 )اكعة السل مان ة     

 ا / ال ما ة اهل ا ان               كل ة ال جا ة                

 الس د / الس دة .................المل  ا 
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ماتب فب ال و)ه  اس  ال صداا ولاي  ال وا   اه)   المولوكة مث  ال ما ة اهل اانة ال  )زءاً كا ك طلاات إتداد   لا 

كم ب وان   ضلالعلم ال سويقب د الة ك دان ة فب ت نة كا الموهت فب كلافظة السل مان ة (. و عد ال  اهل ما ة لأغ اض الالا

ً ون الإ  صدا لأغ اضت  س )ا ا الإ)ا ة المنالاة يسهم فب اللصول تل  ن ايج دق قة  ما يعزز  لق ق واداه ال  الالا   تلما

 كع فايق الشك  وال قدي ....                                                 . الالا العلمب فقط 

 ك حظة : 

 . الدق ق سم الادء   سص   ك  كنها  ما يعا  تا كوق كم ال ق اتيسك  الااحث ا كا صصصكم الك يم ق اءة )م ع  .7

 ؤس  تل  ن ايج الالا للاا.ة لأن كلا يي )  تدا     وع لؤال دون إ)ا  .8

 ( فب اللق  اللع يمث  و)هة نظ   .   ي )  وضع ت كة      .9

 شصص ة المعلوكات ال

  40 – 36كا    (        لنة      35 - 31كا   (         لنة     30  - 26(       كا              لـنة   25اقـ  كا     ووهً : العم  :

 لنة فسكث               (   46كا              (        لنة      45 - 41كا          لنة             ( 

              (    ونث  :           (                            كك :     الجن  :سان ا / 

(           د لوا تالب   (           كالو يوس         ( د لوا   اق  كا اتددية         (اتدادية        (  :  سالثا/ ال لص   العلمب

 كا)س   :    (  دك و ا  :           (   

   ان:     (دو  ان  د يا (  (    دو ة  د يا ة واحدة:           لم وصا  :      تدد الدو ات ال د يا ة فب المجاهت اهدا ية فقط 

 س ث دو ات فسكث :         (

  ت    ا الاشوال  ا ال وا   تاا ة تا  طا قات  كنولو) ة حديثة  ع مد تل  الويب كا و)  ولاي  ال وا   اه) ماتب:سان اُ : 

ت   المج معاو  ع  و ة  وال لاي  الم ي ة  و عم  ال  الولاي  تل   ناءتا ب يق ال لاي  الصو  ة المسموتة  وال لاي  المك 

 .الل ّة فب  قاع العالم  إك يقوا الاش   مشا كة اا ماكا هم وونشط هم  والطة ال  ال طا قات 

 

 

 

 :.ال     و ( و               

 ال ق ات ب
و  ق 

  شدة
 هو  ق كلايد ا  ق

هو  ق 

  شدة

      ا  ع اغلب كن جا ب كا ه ل الص لة ال لم ة ال     و .  1

      .ب ا اادل اه اء واهفكا   كع المس هلك ا تل  الص لة ال لم ة لمن جا  2

3 
 و   ل   ايزودنب المس هلك ا  المعلوكات ال ب اح ا)ها كا ه ل  عل قا هم تل  

 حول ال صداكهم للمن ج . 
     

       .  عال ة تند ت ض المن ج تل  الص لة ال لم ة لل     و ي م اهل جا ة 4

 

 

 

  طا قات الها ف النقال. -ب'

 ال ق ات ت
ا  ق 

  شدة 

ا  

 ق

كلا

 يد

ه 

 ا  ق

ه 

ا  ق 

  شدة

5 
ع ب  آف طا قات الها ف النقال  مكننب كا ال وا   ال و ع والمس م  كع المس لك ا 

 وقت وككان.
     

6 
لوقت ات فب النقال  ساتدنب تل  ا) اء ال عدي ت ال زكة تل  المن جا طا قات الها ف 

 المنالب.
     

      اسق  المعلوكات ال ب احص  تل ها كا ه ل  طا قات الها ف النقال.  7
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      اا م  ا ان قادات لمس صدكب كن جا ب كا ه ل  طا قات الها ف  شك  كااص . 8

 :ال و وب(  ت  

 ال ق ات ث

ا  ق 

 شد

 ة 

 ا  ق
كلاي

 د

ه 

 ا  ق

ه 

ا  ق 

  شدة

9 
ث  عض الصو  وال  دواات تل  ال و وب ات ا اا كا وحد اهدوات المساامة فب احدا

 ال طو ات تل  المن جات. 
     

      .لمن جاتوع اال غلية الم  دة كا المس هلك ا تل  اللساب  ساام فب ال ناؤء  طلاا هم حول ن 10

      ي م ال  ات  كع الصو  وال  ديواات للمن ج تل  ال و وب  شك  كا  .  11

      اهت نات تل  ال و وب لها القد ة تل  )لب الم ص ح .  12

 ه  لة ك طلاا  لمقاسالثا/ ال و)ه ال سويقب: اب سقافة  عنب وضع العم   فب ك كز اها ماا و سص   كافة إدا ات المنظمة للعم

اا ية كات اهل صللمعلو كع العم  تل   لق ق اه ياح واهل زاا  السلوك ات المطلو ة لإنجاز الأتمال و لق ق الإل جا ةو وقعا ه 

 ل م ز السوقب.ا -والعم  تل  نش اا و اادلها فب كافة ا )اء ال نظ م.                  ا

 

 ت
و  ق  ال ق ات

  شدة
 هو  ق كلايد ا  ق

هو  ق 

  شدة

1 
 نعم  تل   قديم كن جات كات )ودة تال ة لما لها  اس  ات واضلة تل  بلب

 .الز ايا
     

      .نعم   ال لس ا المس م  لمن جا نا هل م ا ية ال عاك  وكسب  ضا الز ون 2

      نعم  دايما ال  ) اء  لوث ال سويق كا كع فة  غاات وحا)ات الز ايا 3

       اللال ة والمس قال ة. ز ايا نسع   إل  فهم ك طلاات ال 4

      س ا.لمنافنقوا  اهلنجا ة المنالاة ل غ  ات فب اهلعا  ال ب يلدسها المن ج ا ا 5

 ل و)ه نلو الز ايا (ا  -ب                        

 ت
و  ق  ال ق ات

  شدةا
 هو  ق كلايد   ق

هو  ق 

  شدة

      نه م  شكاوع الزيايا ونل ذ تل   لا ة حا)ا هم وبلاا هم.  6

      ن وا   دايما كع الز ون قا  و عد المن ج للعة او هدكة(.  7

8 
 نل ذ دايما ل ع يف الز ايا  اام ة السلع والصدكات ال ب نقدكها.

  
     

      نعم  تل   غ    كن جا نا  اعا ل غ  ات حا)ات و غاات ز اينا.  9

      نالل )هدا للل اظ تل  ز اينا.  10

 


