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 :الملخص

لتعليم احقيق جودة تمات في التكيّـف التنظيمي للتدريسيين أثناء الأزسعى البحث الحالي لتبيان علاقات الإرتباط والتأثير بين      

 لبحث، فضلاا اغيرات في جامعة السليمانية بإقليم كوردستان العراق، ولتحقيق ذلك فقد تم إعداد مخطط إفتراضي يتضمن مت العالي

ئيسة لجمع أداة ركعن صياغة عدد من الفرضيات الرئيسة والفرعية، وحيث استخدم الباحثون الإستبانة الإلكترونية لهذا الغرض 

غ نية والباللسليمااسالها مرتين عن طريق البريد الإلكتروني الرسمي لأغلب أعضاء هيئة التدريس في جامعة البيانات، إذ تم إر

م الإجابة على ت( نسخة فقط صالحة للتحليل الإحصائي والتي 102( تدريسي، والذين لم يسُتلم منهم سوى )1800عددهم قرابة )

ا ع المالية  بان الأزمةاصةا إخديدةا في إلقاء المحاضرات في كليات جامعة السليمانية جميع فقراتها من قبِلهم، والذين أمضوا أعواما

، حيث 2019لحالي اإلى مطلع العام  2016التي تعرض لها إقليم كوردستان في الآونة الأخيرة، والتي امتدت منذ بدايات العام 

ا على الحياة المعيشية لموظفي دوائر الدولة بإقل ليم ؤسسات التعوظفي ميم كوردستان بشكل عام، وأساتذة ومانعكست نتائجها سلبا

تمع للبحث ية كمجبشكل خاص والتي من ضمنها الجامعات، واستمر هذا الحال نحو ثلاث سنوات، وعليه تم اختيار جامعة السليمان

 كما وتم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية لاختبار الفرضيات الخاصة بالبحث.

نية خاصة الكوردستا البيئةدراسات التي تناولت العلاقة والتأثير بين هذه المتغيرات في البيئة العراقية عامةا وولمحدودية ال     

ي الإجابة لبحث فاضمن حدود اطلاع الباحثين، لذا فقد تناول البحث الحالي هذه المتغيرات ضمن إطار شمولي، وبشكل عام حاول 

نية إبان عة السليماية بجامالذي يلعبه التكيّف التنظيمي لدى عينة من أعضاء الهيئة التدريسعلى التساؤل الآتي: ما هي طبيعة الدور 

كيّف ها: أن للتات أهمالأزمات في تحقيق جودة التعليم العالي في تلك الجامعة؟ وعليه فقد توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاج

امعة الي في الجيم العنية إبان الأزمات دور كبير في تحقيق جودة التعلالتنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة السليما

مقترحات من ال المبحوثة، وذلك من خلال وصف وتحليل أبعاد كِلا المتغيرين، واعتماداا على ذلك فقد قدم الباحثون مجموعة

 المنسجمة مع تلك الاستنتاجات.

 ليم العالي، جودة التعليم العالي.: التكيّف التنظيمي، الأزمات، التعالكلمات المفتاحية

 

 پوختە :

ئهم توێژينهوەيه ههوڵ ئهدات بۆ خستنه رووی پهيوەندی و کاريگهری لهنێوان خۆگونجاندنی ڕێکخراوەی مامۆستايان لهکاتی      

قهيرانهکاندا له بهديهێنانی جۆرايهتی خوێندنی باڵا له زانکۆی سلێمانی له ههرێمی کوردستانی عێراق، بهديهێنانی ئهمهش  

ۆراوەکانی ئهم توێژينهوەيه لهخۆدەگرێت، وە بهدەر له ئامادەکردنی گريمانه سهرەکيهکان، بهپلانێکی گريمانهی ئامادەکراوە که گ

به جۆرێک که توێژەران فۆرمی ئهلکترۆنيان بهکارهێناوە بۆ ئهم مهبهسته وەک وەسيلهکی سهرەکی بۆ کۆکردنهوەی داتاکان، به 

تايانی ههڵگری نازناوی زانستی له زانکۆی سلێمانی، وە دابهشکردنی فۆرمهکان لهڕێگهی تۆڕە کۆمهڵايهتيهکانهوە بهسهر مامۆس

( کۆپی له فۆرمهکان کهگونجاو بۆ شيکاری ئاماری و کهسهرجهم بڕگهکانی وەڵامدراوەتهوە لهلايهن ئهو 102وەرگرتنهوەی )

دارايی دا کهبهم دواييانه مامۆستايانهوە کهچهندەها ساڵه وانه دەڵێنهوە له کۆلێجهکانی زانکۆی سلێمانی به تايبهت لهکاتی قهيرانی 

، بهجۆرێک که  2019ههتا کۆتايی   2016ههرێمی کوردستانی ڕوو بهڕووى ببۆوە ، که درێژەى کێشا له سهرەتای 

ڕەنگدانهوەی ههبووە لهسهر بژێوی ژيانی کارمهندانی دەوڵهت له ههرێمی کوردستان بهگشتی، وە مامۆستايان و کارمهندانی 

تايبهتی له ناويشيانا زانکۆکان وە ئهمهش ههتا سێ ساڵ درێژەی کێشاوە، وە ههڵبژاردنی زانکۆی دامودەزگاکانی  خوێندن به

 دور التكيـّف التنظيمي في تحقيق جودة التعليم العالي

 2019 -2016ة في جامعة السليمانية إبان الأزمة المالية حالدراسة 
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سلێمانی وەک کۆمهڵگهی توێژينهوەکه بهمهبهستی زانينی ڕۆڵی خۆگونجاندنی  ئهو مامۆستايانهی که ژياون لهگهڵ ئهم ڕووداوانه 

ههروەها به بهکارهێنانی کۆمهلێک شێوازی ئاماری که توێژەران واى له بهديهێنانی جۆرايهتی خوێندنی باڵا له زانکۆی سلێمانی، 

دادەنێن که گونجاوە بۆ تاقيکردنهوەی گريمانهکانی تايبهت به توێژينهوەکه، وە لهبهر سنورداری و کهمی ئهو توێژينهوانهی که 

ستان به  تايبهت له ڕوانگهی پهيوەندی و کاريگهری له نێوان ئهم گۆڕاوانه له ژينگهی عيراق بهگشتی و لهژينگهی کورد

توێژەرانهوە، لهبهر ئهوە ئهم توێژينهوەيه ئهم گۆڕاوانه لهخۆ دەگرێت،  بهگشتی ئهم توێژينهوەيه ههوڵ ئهدات وەڵامی ئهم 

پرسيارانه بداتهوە : سروشتی پهيوەندی و کاريگهری چی يه له نێوان خۆگونجاندنی ڕێکخراوەی لهنوخبهيهک له مامۆستايان له 

ی سلێمانی لهکاتی قهيرانهکاندا له بهديهێنانی جۆرايهتی خوێندنی باڵا له ههمان زانکۆ؟ وە بهمهش  ئهم توێژينهوەيه گهشته زانکۆ

کۆمهڵێک دەرئهنجام له گرنگترينيان: خۆگونجاندنی ڕێکخراوەی له لای نوخبهيهک له مامۆستايان له زانکۆی سلێمانی لهکاتی 

له بهديهێنانی جۆرايهتی خوێندنی باڵا له زانکۆى ناوبراو، وە ئهمهش لهڕێگهی پياههڵدان و  قهيرانهکاندا ڕۆلێکی گهورەی ههيه

شيکاری مهوداکانی ههردوو گۆڕاوەکه، وە پشت بهستن بهمهش توێژەران کۆمهلێک پێشنياريان پێشکهش کردوە کهگونجاوە 

 لهگهڵ دەرئهنجامهکان.

 

Abstract: 

          The current research sought to show the correlation and impact between organizational 

adaptations of lecturers during crises in achieving the quality of higher education at the University 

of Sulaymaniyah in the Kurdistan Region of Iraq, To achieve this, a hypothetical scheme has been 

prepared that includes research variables, in addition to formulating a number of main and sub-

hypotheses, And where the researchers used the electronic questionnaire for this purpose as a main 

tool for collecting data, As it was sent twice through the official e-mail to most of the lecturers at 

the University of Sulaymaniyah, who number about (1800) teaching staff, and only 102 copies of 

which were valid for statistical analysis were received and all of its paragraphs were answered by 

them, And who spent many years delivering lectures at the colleges of the University of 

Sulaymaniyah, especially during the financial crisis that the Kurdistan Region was exposed to 

recently, Which extended from the beginning of the year 2016 to the beginning of the current year 

2019, as its results negatively affected the living life of employees of the state departments in the 

Kurdistan Region in general, lecturers and employees of educational institutions in particular, 

including universities, and this situation lasted for about three years, Accordingly, Sulaymaniyah 

University was chosen as the research community, and a number of statistical methods were used to 

test the hypotheses of the research. 

     Because of the limited studies that dealt with the relationship and influence between these 

variables in the Iraqi environment in general and the Kurdish environment in particular within the 

limits of the researchers’ knowledge, so the current research dealt with these variables within a 

holistic framework, In general, the research attempted to answer the following question: What is the 

nature of the role played by organizational adaptation among a sample of university members at the 

University of Sulaymaniyah during crises in achieving the quality of higher education in that 

university? Accordingly, the research reached a set of conclusions, the most important of which are: 

The organizational adaptation of the university members at the University of Sulaymaniyah during 

crises plays a major role in achieving the quality of higher education in the researched university, 

by describing and analyzing the dimensions of both variables, Based on this, the researchers 

presented a set of proposals consistent with these conclusions. 

Keywords: organizational adaptation, crises, higher education, quality of higher education.  
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 المقدمة:

ن نشاطها مة مهما كاية منظيعد التكيّف التنظيمي لعضو الهيئة التدريسية أو الفرد العامل في أي جامعة أو مؤسسة تعليمية أو أ     

لتوازن ايس لتحقيق ل الرئأو هدفها الحجر الأساس في احتواء مختلف المشكلات التي يواجهها الفرد أثناء تأديته لوظيفته، فهو العام

مردوديته  وتحسين والذي يساعده في تجنب التوتر والقلق المصاحب للعمل، والذي سينعكس بالتالي على رفع أداءهالنفسي لديه، 

و المشاكل أراقيل ومن ثم زيادة إنتاجية منظمته ككل سواءاا أكان ذلك في الظروف الطبيعية للمنظمة أو عند مرورها ببعض الع

ما ئة العمل بمع بي ى أن تصل إلى مرحلة الأزمة، وذلك من خلال محاولته الانسجامالخارجة عن نطاق سيطرتها والتي قد تتأزم إل

ل امج الوسائيعة برلديه من مهارات ورغبات واحتياجات، أو بمعنى آخر؛ انسجام التدريسي وتوافقه مع بيئة العمل المتقلبة وطب

القوانين لتشريعات ودية واالإدارة التعليمية والوسائل الماالتعليمية فيها، وعلاقاته مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة والعاملين و

يادة زوسائل على رق والوالسياسات في مؤسسة التعليم العالي التي ينتمي إليها، ولتحقيق ذلك فإنه على الجامعة أن تعمل بشتى الط

مفهوم للأخرى فإن ناحية اناحية؛ أما من الإمكانية تحقيق المنتسبين للتكيّف مع بيئة العمل والمنظمة التي ينتمون إليها، هذا من 

فة السمات لمفهوم بكاهذا ا الجودة أهمية كبيرة بالنسبة لأي منظمة لاسيما المؤسسات التعليمية والتي على رأسها الجامعات، إذ يتعلق

لتعليم لجودة في اضية اقتبرز والخواص التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي تظُهر مدى التفوق والإنجاز للنتائج المراد تحقيقها, و

للأسف  جامعاتالعالي بعد أن اختل التوازن بين التحويلات الكمية على حساب التحويلات النوعية، فقد أصبحت مهمة بعض ال

لى انحدار أدى إ تخريج أكبر عدد ممكن من الطلبة، أو نشر أكبر عدد من البحوث دون الاهتمام بمسائل الجودة والنوعية، مما

موجة  ا عادتالتعليم وأصبح مساره منفصلاا عن متطلبات المجتمع ومختلفاا عن التطورات العلمية المتسارعة، ولهذ مستوى

ؤسسة مبرز قدرة تُ لعالي االمطالبة بجودة التعليم لتحتل من جديد أولويات العمل في جميع دول العالم، وبالتالي فإن جودة التعليم 

أجل  المادية منومالية ها وأهدافها ورسالتها من خلال تحسين وتوجيه جميع مواردها البشرية والالتعليم العالي على تحقيق سياسات

ة متطلبات علمي وتلبيبحث الخلق المناخ التنظيمي الملائم للإبداع والابتكار العلمي وتحسين مخرجات التعليم للطلبة وزيادة إنتاج ال

 سوق العمل والمجتمع.

دة ي تحقيق جوفزمات وعليه فإن اختيار موضوع البحث الحالي جاء لتسليط الضوء على دور التكيّـف التنظيمي خاصةا إبان الأ     

ى الجامعة، دريسيين لددة التالتعليم العالي وتحديداا في جامعة السليمانية بإقليم كوردستان العراق، وذلك من وجهة نظر عينة من السا

وا أنه من قد وجدالدراسات التي تناولت متغيرات هذا البحث في العراق عامةا وفي إقليم كوردستان خاصة، ف ونظراا لمحدودية

بحث ث، المالضروري تناول هذه المتغيرات ضمن إطار شمولي من خلال أربعة مباحث وكالآتي: المبحث الأول/ منهجية البح

 ، المبحث الرابع/ الاستنتاجات والمقترحات.الثاني/ الجانب النظري، المبحث الثالث/ الجانب العملي

 منهجية البحث :المبحث الأول

 تناول هذا المحور المنهجية المستخدمة في البحث وفق الآتي:     

 عدة سنوات،ليمانية برزت مشكلة البحث نتيجةا التماس الباحثين من خلال عملهم كتدريسيين في جامعة السلأولاً/ مشكلة البحث: 

الية لإقليم الماتحقات لأزمة التي عصفت بالإقليم في الآونة الأخيرة جرّاء قيام الحكومة المركزية بقطع موازنة ومسومعايشتهم ل

  عن الحرب، فضلاا نتيجة للخلافات السياسية بين الحكومتين من جهة، وانخفاض أسعار النفط في الأسواق العالمية من جهة أخرى

ي أدت إلى ، والتكانت مصدر خطر كبير بالنسبة للعراق وإقليم كوردستان على حدٍ سواء ضد الجماعات الإرهابية المسلحة التي

، لى الإقليمكريت إنزوح الآلاف من العوائل التي كانت تقطن المحافظات العراقية التي سيطر عليها داعش كالموصل والأنبار وت

ي أزمة ى الوقوع فليم إلحرب المشتعلة هناك، كل ذلك إدى بالإقإضافةا إلى النازحين الذين قدِموا من دول الجوار كسوريا جرّاء ال

تان إلى كوردس اقتصادية ومالية شديدة أثرت وبشكل كبير على كافة قطاعات ومؤسسات ودوائر الدولة، مما اضطر حكومة إقليم

حسنت العلاقات ات إلى أن تواستمر ذلك نحو ثلاثة سنو 3/2/2016انتهاج الإدخار الإجباري لجزء من رواتب الموظفين بتاريخ 

، وحيث 8/3/2019بين الحكومتين، فحينها أصدرت حكومة الإقليم قراراا بوقف الإدخار الإجباري لرواتب الموظفين بتأريخ 

ا والتعليم العالي على وجه الخصوص، والذي ا على قطاع التعليم عموما  ن القطاعاتيعد م انعكس انتهاج الإدخار الإجباري سلبا

انية، مما معة السليمنها جاالحساسة في البلد، إذ أثر على الحياة المعيشية للأساتذة والموظفين في هذا القطاع والذي من ضمالمهمة و

ي لتعليمية فملية اأدى إلى شعورهم بالإحباط وصعوبة تكيفهم مع بيئتهم الوظيفية وبالتالي إمكانية انعكاس ذلك على جودة الع

 تعرض أهميةأو تس وجد الباحثون أن هنالك عدد قليل من الدراسات والأبحاث السابقة التي تناقش الجامعة، فضلاا عن ذلك؛ فقد

لى عأثر كبير  ون لهاالتكيّف داخل مؤسسات التعليم العالي مع الأحداث والأزمات التي تعصف بالبيئة الخارجية لها والتي قد يك

 تي:خلال عدة تساؤلات يحاول البحث الإجابة عنها وكالآجودة مخرجاتها، وبالتالي تبرز مشكلة البحث الحالي من 
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 هل لدى مجتمع البحث معرفة وإلمام بمفهوم التكيّف التنظيمي؟ .1

 مامدى التكيّف التنظيمي لدى أعضاء الهيئة التدريسية أثناء الأزمات؟ .2

 التي تحول دون ذلك؟مامدى الإهتمام بجودة التعليم العالي في جامعة السليمانية بشكل عام، وماهي الأسباب  .3

 دور )علاقة وأثر( التكيّـف التنظيمي إبانَ الأزمات في تحقيق جودة التعليم العالي؟ماهو  .4

 

ية حية المعرفمن الناتنبع أهمية البحث الحالي من أهمية المشكلة المدروسة نفسها وذلك من عدة نواحي؛ ف ثانياً/ أهمية البحث:

يم همة في إقلواهر ممتغيرات التي تناولها )التكيف التنظيمي وجودة التعليم العالي( كظيكتسب البحث أهميته من خلال أهمية ال

ة ما من ناحيأحثين، كوردستان العراق لم يسبق أن تم ربطها مع بعض في دراساتٍ سابقةٍ عربيةٍ أو حتى أجنبية على حد علم البا

ودوره في  رة الأزماتلال فتختناول موضوع التكيّف التنظيمي وتحديداا الحدود المكانية والزمانية التي تم فيها إجراء البحث إذ إنه ي

من ناحية وسليمانية، معة التحقيق الجودة في التعليم العالي في أحدى مؤسسات التعليم العالي في إقليم كوردستان العراق وتحديداا جا

لدى  ف التنظيميالتكي ليها في البحث الحالي في تعزيزأخرى يمكن للجامعة الإستفادة من النتائج والمقترحات التي سيتم التوصل إ

 الأفراد الذين ينتمون للجامعة )تدريسيين وموظفين( بغية تحقيق أفضل جودة تعليم عالي.

 

 لى:إلتعرف ل من خلال إطاريه النظري والعملي في ضوء مشكلة البحث وأهميته، يسعى البحث الحاليثالثاً/ أهداف البحث: 

ر مستقل(، )كمتغي الرئيسة للبحث والمتمثلة بالتكيّف التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة السليمانيةالمتغيرات  .1

تحديداا وبشكل عام  لإدارةاوجودة التعليم العالي )كمتغير تابع(، إذ إن لهذه المتغيرات مكانةا بارزةا لدى المعنيين في مجالات 

 ت والجودة في مؤسسات التعليم العالي.إدارة الموارد البشرية وإدارة الأزما

 ( .2019 - 2016مدى تكيف أعضاء هيئة التدريس مع الأزمة التي تعرضت لها الجامعة في الفترة ) .2

 اتها.ي مخرجفمدى إهتمام جامعة السليمانية بجودة التعليم العالي، وماهي المعوقات التي تحول دون تحقيقها للجودة  .3

 مانية.امعة السليجحديداا التنظيمي إبانَ الأزمات في تحقيق الجودة لدى مؤسسات التعليم العالي، وتالدور الذي يلعبه التكيّـف  .4

 مدى التباين في إجابات الأفراد المستجيبين فيما يتعلق بمتغيرات البحث. .5

ئها لدفع أعضا عملي لوأخيراا؛ تقديم مجموعة من المقترحات التي يمكن للجامعة المبحوثة والجامعات المماثلة أن تطبقها بشك .6

 للتكيف التنظيمي إبان الأزمات من جهة، والمحافظة على جودة التعليم العالي من جهة أخرى.
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  ( أدناه مخطط البحث الافتراضي1يوضح الشكل )رابعاً/ مخطط البحث الافتراضي: 

   

 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (مخطط البحث الافتراضي1الشكل )

 الباحثين. المصدر: من إعداد

 

 ي: ث كالآتمن خلال الأنموذج الافتراضي للبحث، يمكن تحديد الفرضيات الرئيسة والفرعية للبحخامساً/ فرضيات البحث: 

ان ة الت دري  إب وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين التكيّـف التنظيمي لدى أعضاء هيئ الفرضية الرئيسة الأولى: 

 وينبثق عن الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية التالية:الأزمات وجودة التعليم العالي، 

 التعليم العالي. هنالك ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين التكيّـف مع طريقة أداء العمل وجودة .1

 .هنالك ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين التكيّـف مع الآفاق المستقبلية في العمل وجودة التعليم العالي .2

 هنالك ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين التكيّـف مع تاريخ المنظمة وجودة التعليم العالي. .3

 ع السياسات التنظيمية وجودة التعليم العالي.هنالك ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين التكيّـف م .4

 هنالك ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين دعم زميل العمل وجودة التعليم العالي. .5

 هنالك ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين تلقي التدريب وجودة التعليم العالي. .6

 

ي فن الأزمات ي  إبالتكيّـف التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدرالفرضية الرئيسة الثانية: وجود تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية ل

 وينبثق عن الفرضية الرئيسة الثانية الفرضيات الفرعية التالية: جودة التعليم العالي،

 هنالك تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية للتكيّـف مع طريقة أداء العمل في جودة التعليم العالي. .1

 ئية للتكيّـف مع الآفاق المستقبلية للعمل في جودة التعليم العالي.هنالك تأثير معنوي ذي دلالة إحصا .2

 هنالك تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية للتكيّـف مع تاريخ المنظمة في جودة التعليم العالي. .3

 هنالك تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية للتكيّـف مع السياسات التنظيمية في جودة التعليم العالي. .4

 ذي دلالة إحصائية لدعم زميل العمل في جودة التعليم العالي. هنالك تأثير معنوي .5

 هنالك تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية لتلقي التدريب في جودة التعليم العالي. .6

 التكيّف التنظيمي

تلقي 

 التدريب

دعم زميل 

 العمل

التكيف مع 

السياسات 

 التنظيمية

التكيف مع 

تاريخ 

 المنظمة

التكيف مع 

الآفاق 

المستقبلية في 

 العمل

التكيف مع 

طريقة أداء 

 العمل

 
 

 

 جودة التعليم العالي

 الارتباط  

 التأثير
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صهم خصائ إلى ىمعة تعزلا توجد فروقات ذات دلائل إحصائية في أبعاد التكيّف التنظيمي لتدريسيي الجاالفرضية الرئيسة الثالثة: 

ريبية دورات التدة في العدد سنوات الخدمة في الجامعة, المشارك والمتمثلة بـــ )الجنس, العمر, الشهادة, اللقب العلمي, الشخصية

 لمواجهة الأزمات(.

 

وتحليل  ن دراسةعاعتمد الباحثون على المنهجين الوصفي والتحليلي في وصف مجتمع وعينة البحث، فضلاا سادساً/ منهج البحث: 

 تباط والتأثير بين متغيرات البحث وصولاا إلى الاستنتاجات ومن ثم تقديم المقترحات.علاقات الار

 

 سابعاً/ حدود البحث:

 تمثلت الحدود المكانية للبحث بجامعة السليمانية في إقليم كوردستان العراق.الحدود المكانية:  .1

امعة لعالي في جاتعليم ير المباشر في تحقيق جودة الوفقاا لمتغيرات البحث فقد تم اعتماد الفئات ذات التأث الحدود البشرية: .2

ا على عينة عشوائية من الأساتذة التدريسيين ف ستلام معة، وتم اي الجاالسليمانية، إذ تم توزيع استمارة الاستبيان إلكترونيا

 ( نسخة منها صالحة للتحليل الإحصائي والتي تم الإجابة على جميع فقراتها من قبِلهم.102)

راد ة على الأفلإستبانوالتي حددت بالفترة الزمنية التي تم فيها البدء بإجراءات البحث وتوزيع استمارة االحدود الزمانية:  .3

تهاءا في وان 10/3/2019المستجيبين من أعضاء هيئة التدريس في جامعة السليمانية واستلامها منهم، والممتدة من 

8/11/2019. 

 والمعلومات: ثامناً/ أساليب جمع البيانات

دوات ذات ت والنوالمتمثلة بكلٍ من الكتب والرسائل والأطاريح الجامعية والمجلاالمصادر والمراجع العربية والأجنبية:  .1

ا ما، وكذلك استخدام شبكة الإنترنيت بشكل واسع ة الجانب لتغطي الصلة بموضوع البحث والتي كانت نادرةا ومحدودةا نوعا

 الميداني له. النظري للبحث ودعم الجانب

ول على البيانات اعتمد الباحثون على استمارة الإستبانة كأداة رئيسة للحص: (1استمارة الإستبانة )الموضحة في الملحق  .2

 والمعلومات المتعلقة بالجانب الميداني للبحث.

 

 ديد علاقاتين وتحاد المستجيباعتمد الباحثون عدد من الوسائل الاحصائية لوصف الأفرتاسعاً/ الوسائل الإحصائية المستعملة: 

والأوساط  لمئويةالارتباط والتأثير بين متغيرات البحث بهدف استخلاص النتائج والتي منها )التوزيعات التكرارية والنسب ا

 (.2Rحديد مل التالحسابية والإنحرافات المعيارية، معامل الاختلاف، معامل الارتباط البسيط، الإنحدار الخطي البسيط، معا

 

 الجانب النظري :لمبحث الثانيا

 التكيف التنظيمي إبان الأزمات أولاً/ مفاهيم حول 

 : التكيف التنظيميمفهوم وتعريف  (1

 يااادين علميااةبااالعودة إلااى التااراث المعرفااي نجااد أن مصااطلح التكيّااف ماان المصااطلحات والمفاااهيم التااي  كثاار تناولهااا فااي عاادة م     

فيماا بعاد  تم اساتعمالهع..إلخ، لكن معظمها يتفق أن أصل نشأته كمفهوم يعود إلى علم الأحيااء لياكالبيولوجيا، علم النفس، علم الإجتما

 (.7: 2011بتسميات مرادفة كالتوافق، الملائمة..إلخ )رعبوب:

تكيّاـف( لت مصاطلح )اولقد استعار علماء النفس المفهوم البيولوجي للتكيّف، وتم استخدامه في المجالات النفسية والاجتماعياة تحا    

ئم ويتكيّاـف مناه أن ياتلا أو )التوافق( ليتلائم مع البيئة الطبيعية ويتوافق مع الظروف النفسية والاجتماعية المحيطة به، والتي تساتلزم

لادائم للتوفياق ( إلى أن عملية التكيف تبرز من خلال سعي الفارد ا4: 2010(، إذ أشار )بركات: 75: 2007معها باستمرار )سفيان: 

لى أن التكيّف ( إ6: 2010طالبه وظروفه ومطالب وظروف البيئة المحيطة به، أما على المستوى الوظيفي فلقد أشار )فحجان: بين م

و الوظيفة التاي أبين المهنة والوظيفي أو التوافق المهني يمثل العملية المستمرة التي يقوم بها الفرد بغية تحقيق التلائم والانسجام بينه 

 وبينه وبين بيئة العمل من جهة أخرى. يؤديها من جهة، 

لاة تحقياق قصاد باه محاوأما بالنسبة لعلم الإدارة؛ فمفهوم التكيّف يختلف في هذا المجال عن التكيّف في مجال علم النفس، والذي ي    

ا للتوتر والقلق,   اه:( أدن1جدول )ها الوالتي يبينإذ إن هنالك عدة تعريفات للتكيّف التنظيمي التوازن النفسي لدى الفرد تجنبا
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 الباحثين من نظر عدد وجهة من تعريف التكيّـف التنظيمي (1الجدول )

 التعريف الباحث/ المؤلف ت

1 (Thomas&Anderson :2007:581) 

ضاو فعاال العملية التي ينتقل من خلالها الفرد العامل من كونه فارد خاارج التنظايم إلاى كوناه ع

 العمليااة اكتسااااب القاايم المشاااتركة، والاتجاهااات والمهااااراتومتكاماال داخلاااه، وتتضاامن هاااذه 

 والمعارف وعلاقات العمل, أو تعديلها.

 (249:2009:المهدي) 2

 بااة لأداءعملياة انتقااال ثقافااة المنطماة إلااى الفاارد العاماال، واكتساابه المعااارف والمهااارت المطلو

مال فياة التعاللعمل الفعاال، وكيالوظيفة أو دوره المحدد داخل منظمته، وتعلم الكفايات الأساسية 

 مع الأفراد والإدارت والأقسام وغيرها من قطاعات المنظمة.

3 
( عن 287: 2009)الصيرفي: 

(Wiener) 

 لمعتقاداتالعملية التي يتم من خلالهاا اتفااق قايم ورماوز ومعتقادات الفارد ماع القايم والرماوز وا

 السائدة في المنظمة.

 (165:2010)الياور:  4

لاى درجاة الأوالتي يتم من خلالها تعريف الفرد العامل بقوانين عمل المنظمة، وتعتمد بالالعملية 

ار التنظيمية كالأدو والأنظمة( والأمور غير المكتوبة على الوثائق المكتوبة )كالقوانين واللوائح

 ومعايير الجماعة والاحتكاك بالزملاء وغيرها.

 (7: 2010)فحجان:  5
و أالمهناة  يقاوم بهاا الفارد مان أجال تحقياق الاتلاؤم والانساجام بيناه وباين العملية المستمرة التاي

 الوظيفة التي يؤديها، وبينه وبين بيئة العمل.

 (22:2013الدين:صلاح ) 6

ضاو عالعملية التي من خلالها يستطيع الفارد المساتجد أن يتحاول مان فارد خاارج المنظماة إلاى 

لاى إماا ياؤدي وغيرها من عناصار الثقافاة التنظيمياة، ب داخلها, ويلتزم بقيمها ومبادئها وقوانينها

 تطوير أداء الفرد وفعاليته.

 (.Chao et alعن ) (13:2017)نبيل: 7

عرفتاه العملية التاي مان خلالهاا يتوافاق الفارد مان حياث قيماه وقدراتاه وسالوكه المتوقاع مناه وم

ساتطيع عملياة أساساية ي الاجتماعية مع الدور التنظيمي واشتراكه كعضو في المنظمة، لذا فهاي

ن لمتوقاع أامن خلالها الفارد أن يتكيّاف ماع الأعماال الجديادة المطلوباة مناه والأدوار التنظيمياة 

 يؤديها.

 من اعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر المذكورة في الجدول. المصدر:

 

لتدريس ي املية انس جام "ععلى أنه  التكيّـف التنظيمي للتدريسيينواستناداا إلى التعريفات السابقة؛ استطاع الباحثون أن يعرفوا      

ع أعض اء م بما لديە من مهارات ورغبات واحتياجات م ع بيئت ە الجامعي ة، م ن حي ث طبيع ة ب رامج الوس ائل التعليمي ة والعلاق ات 

 لي".لتعليم العاين والسياسات في اهيئة التدري  والطلبة والعاملين والإدارة التعليمية والوسائل المادية والتشريعات والقوان

 

 :التكيّف التنظيمي أهمية (2

 (32: 2015إن للتكيّف التنظيمي عدة أهميات يمكن تلخيصها بالآتي: )الشمري:      

ا ماع  .1 ا عان عملاه ومتكيفّاا ا في إنتاجية التدريسي وعطاءه في العمل، فكلما كاان راضايا مياة, كلماا يئتاه التنظيبيعد التكيّف أمراا مهما

 ان أفضل في أدائه وعطاءه.ك

 يؤدي إلى تنمية العلاقات الإنسانية في بيئة العمل. .2

 يساعد على إكساب التدريسي الثقافة التنظيمية وتطلعات المنظمة المستقبلية. .3

 ئة المنظمة.تعتبر عملية التكيّـف التنظيمي محاولة لإيجاد التوازن في بيئة المنظمة، من خلال تكيّف التدريسيين مع بي .4

 ها.يساعد التكيّـف التنظيمي التدريسيين الجدد في المنظمة على تعلم القيم والمعايير والسياسات التنظيمية في .5

ذلاك  تنظيماي, كاونتعد القدرة على التكيّـف التنظيمي المفتاح الذي يمكن التدريساي مان التفاعال ماع عملياة التغييار والتطاوير ال .6

 فرها لديه.مع التغيرات الحاصلة في بيئة العمل من حيث المتطلبات الواجب توايزيد من قدرته على تعديل سلوكه للتعامل 

 

م التنظيماي تازاوذكر )صلاح الدين( أن هنالك شبه اتفاق على أنه مان باين نتاائج التكيّاف التنظيماي تحقياق الرضاا الاوظيفي والال     

ا علااى  ا بالثقااة بااالنفس، ويااؤثر أيضااا بشااكل أكباار، وتقلياال القلااق والضااغط والنيااة لتاارك الوظيفااة، كمااا ياارتبط التكيااف التنظيمااي إيجابيااا

الدوارن الوظيفي وتطوير الأداء الذي يمثل أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمة، لأنهاا تتحمال نفقاات كبيارة لتعياين واختياار العااملين الجادد 
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يق التكيّف لديهم، فضلاا عن الآثار السلبية للأداء المنخفض والتكاليف المحتملة للموظف المؤقت، علاوة على ذلك؛ فإن التكيّف وتحق

التنظيمي يؤدي إلى مزيد من التعلم السريع للدور والتمكن من أداء المهمة، ويعمل على الملائمة بين الفرد العامال والتنظايم )صالاح 

، Thomas and Anderson: 2006: 494( & )(Thomas, Anderson and Cash: 2012: 41ن )( عا23: 2013الادين:

 ( إلى ذلك النقاط التالية:23: 2013 وأضاف )صلاح الدين:

 ة.اخل المنظمالية ديساعد التكيّف التنظيمي في إكساب الأفراد القيم والمعتقدات والمهارات اللازمة للمشاركة بكفاءة وفع .1

 داخل الثقافة التنظيمية للمنظمة. تحقيق الإندماج .2

 الضغوط.تراق والتقليل من حالات التوتر والانسحاب من العمل, ودوارن العمالة بين العاملين الجدد وكذلك مستوى الاح .3

 يساعد على مواجهة التغيرات المتلاحقة في المنظمة وخارجها، والتعامل مع المشكلات التدريسية. .4

 فراد الجدد.يساعد على التدرج الوظيفي للأ .5

 ك العمل.ية لتريساعد على تحقيق الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي والثقة بالنفس وتطوير الأداء، كما ويقلل من الن .6

 تحقيق إدارة المواهب والاحتفاظ بها.  .7

 

 شروط التكيّف التنظيمي: (3

 (:5: 2004( عن )الدره: 289:2009يعتمد تكيّف التدريسي مع عمله على عدد من الشروط منها :)الصيرفي:      

 مناسبة العمل لقدرات التدريسي. .1

 لعدالاة تساودتوفر الظروف العاطفية التاي تربطاه بعملاه، كمحبتاه للعمال وشاعوره بالألفاة تجاهاه، شاعوره بااحترام كرامتاه، وبا .2

 عمله.

 قية.ب وفرص الترية ما يقدمه للجامعة من أعمال، مما يجعله يشعر بأهمية مايتم توفيره له من ناحية الأجر المناسشعوره بأهم .3

 الشروط التي تحيط بالعمل وتجعل بيئة العمل مقبولة كالحياة الاجتماعية المناسبة والجو التعاوني. .4

 

 التكيّف التنظيمي: أبعاد (4

تغيارات  الجديادة أو توصف عملية التكيّف التنظيمي الطريقة التي يستطيع من خلالها الفارد العامال الاتعلم والتوافاق ماع الأعماال     

هاا التاي يحتاج الأدوار داخل المنظماة, ولاذلك فإناه لايس مان المساتغرب أن هنالاك عادداا مان نمااذج التكيّاف التاي تركاز علاى الأبعااد

 ظيماي, يمكان أنالتكيّف التن بموضوع الصلة ذات الإدارية  الأدبيات مراجعة خلال منا ليصبحوا متكيفّين، والموظفون لكي يتعلمو

 ( وكالآتي:2الجدول ) في والموضحة التكيّف التنظيمي بمزيج عنها كما تم التعبير أو نحدد توجهات لأبعاده

 

 التنظيميالتكيّـف  أبعاد الباحثين حول بعض نظر وجهات (2الجدول )

 الأبعاد الباحثين التوجە

1 )Thomas and Anderson: 2007 :587) .الدور، الموارد الشخصية، الموارد الاجتماعية، المعرفة التنظيمية 

2 )Taormina: 2009:13) .التدريب، الفهم، دعم زميل العمل، الآفاق المستقبل 

 (291 :2009)الصيرفي: 3
ملين, السياسااات التنظيميااة, التكيااف مااع العااا تاااريخ المنظمااة, اللغااة السااائدة,

 الأهداف والقيم التنظيمية, أداء الأعمال.

 (24: 2013)صلاح الدين:  4
ي قبلية فالتدريب, فهم الفرد لدوره بالمنظمة, دعم زميل العمل, والآفاق المست

 العمل.

 (35: 2015)الشمري:  5
لأهااداف الأفااراد العاااملين, االلغااة السااائدة, السياسااات التنظيميااة, التكيااف مااع 

 والقيم التنظيمية, أداء الأعمال.

 من اعداد الباحثين بالاعتماد على المصادر المذكورة في الجدول. المصدر:
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ن والكُتااب ومان عدد من الأبعاد ضمن هاذه التوجهاات، لكونهاا نالات اتفااق أغلاب البااحثي على البحث في هذا الباحثون وسيعتمد     

(، فضلاا عان 35: 2015( و)الشمري: 24: 2013( و)صلاح الدين: 291 :2009( و)الصيرفي:Taormina: 2009:13ضمنهم )

 ئاة التادريس،انسجامها مع طبيعة وأهداف البحث الحالي، كما وأنها أكثر شامولية لقيااس مساتوى التكيّاف التنظيماي لادى أعضااء هي

 كالآتي:  الأبعاد هذه ويمكن توضيح

 

أن  م التوصال إلاىإن تدريب الأفراد العاملين يتطلب تقييم مدى قدرة منظماتهم على تنمية مهاارات العمال, فقاد تاتلقي التدريب:  .1

 ذ يصابحون مانإتصميم برامج لتعزيز تكيف العاملين والتي من بينهاا التادريب بالمنظماة نفساها لاه أثار إيجاابي علاى العااملين، 

لتادريب اقدرون قيماة يي أكثر نجاحا ورضا, كما تم التوصل إلى أن العالملين الذين ذوي المهارات العالية, وأكثر فعالية, وبالتال

ا تنظيميا. )صلاح الدين:   (24: 2013الذي يتلقونه يكونون أكثر التزاما وتكيفا

 

غوب العمل أمر مرإلى مساعدة من زملائهم بالعمل، فهذه التفاعلات بين العاملين وزملائهم ب العاملون: يحتاج دعم زميل العمل .2

ي إلاى لين، أي تاؤدفيه من أجل تحقيق الفعالية، وقد وجد أن هذه التفاعلات ذات صلة كبيرة بسلوكيات المواطنة التنظيمية للعاام

 (291:2009زيادة قيام العاملين بأداء الأدوار الإضافية. )الصيرفي: 

 

عض بوقاد ينظار الا : يرتبط هذا البعد بتقيايم العااملين للمكافاوت والفارص فاي منظمااتهم،التكيّف مع الآفاق المستقبلية في العمل .3

لمنظماة، اإلى هذا البعد على أنه أكثر مادية، كما يتضمن تصوارت الأفراد حول فرصهم في الحصول على مهنة مجزية داخال 

ت إلااى أن وظااائفهم المسااتقبلية والمكافااوت المحتملااة التااي  يحصاالون عليهااا، وقااد توصاالت الدراسااا ويمكاان أن يشاامل هااذا البعااد

ا والتزاما. )صلاح الدين:   (24: 2013العاملين الذين يتوافقون مع التوقعات والآفاق المستقبلية يصبحون أكثر رضا

 

ام الفارد للمها إن أغلاب تعريفاات عملياة التكيّاف التنظيماي تتضامن مناقشاات تتعلاق بعملياة تعلام التكيّف مع طريق ة أداء العم ل: .4

ا،اللازمة لأداء عمله، ولذلك فإن عملية تعلم المهارات اللازمة لأداء العمل دورا هاماا فاي عملياة تكيّاف الفار وباالرغم  د تنظيمياا

م( إلّا ساابقة, الاتعلبالتكيف التنظيمي مثل )برامج التدريب, الخبرات المن أن طريقة أداء العمل ترتبط بمجالات لاترتبط مباشرة 

لتكيّااف اعمليااة التوافااق بااين الحاجااات المطلااوب تعلمهااا وطاارق أداء العماال ومهاراتااه وقدراتااه تااؤثر مباشاارة علااى عمليااة أن 

 (35: 2015التنظيمي. )الشمري: 

 

لحصاول علاى إن عملية التكياف التنظيماي للسياساات التنظيمياة تركاز علاى نجااح الفارد فاي ا التكيّف مع السياسات التنظيمية: .5

 طة بالمنظماةالمعلومات عن علاقات العمل الرسمية وغير الرسمية، ومواطن قوة السلطة داخل المنظمة، فمن أساليب قاوة السال

ح ة، وقااد اقتاارفااق مااع الأعمااال الجدياادة داخاال المنظمااقااوة المعرفااة التااي يسااتطيع الفاارد تكوينهااا ماان خاالال الااتعلم الفعااال والتوا

(Fisherأن شاارح الحلااول عاان الصااراعات داخاال الجماعااات تعتباار مكااون هااام لعمليااة التكيااف التنظيمااي، وبالمثاال فاااإن ) 

(Foldmanوجد أن عملية التكيف التنظيمي تتضمن تعلم أداء العمل وكذلك ثقافاات السياساات التنظيمياة، كماا أ )( نSchein )

نظيماي. التكياف الت وجد أن العامل الجديد يجب أن يتعلم نماذج السلوك الفعال لدوره الجديد، ويتضمن ذلك البعد السياسي لعملية

 (35: 2015)الشمري: 

 

كاذلك وم تاريخهاا، ويعني ذلاك التكياف ماع الثقافاة والعاادات والتقالياد الساائدة داخال المنظماة، وتعلا التكيّف مع تاريخ المنظمة: .6

حدث بين بادل التي تلفيات عن الأفراد المكونين لها، إذ إن ذلك يساعد الفرد على تعلم أنواع السلوك المناسب عن عمليات التالخ

 (291: 2009ي: )الصيرف الأفراد مع بعضهم البعض، وبين الأفراد والمنظمة.

 

 : الأزمات وأنواعهامفهوم وتعريف  (5

 ل مصدر قلقهي تشكتعد الأزمات من الأحداث المهمة والمؤثرة في المنظمات, فالأزمة أصبحت جزءا مرتبطا ببيئة اليوم، و     

ة, هذا ئة الخارجيي البيللمنظمات والمسؤولين فيها على حد سواء, وذلك لصعوبة السيطرة عليها, بسبب التغيرات الحادة والمفاجئة ف

ة ية من ناحيوفاعل ت المسؤولة في تبنيها نموذج إداري ملائم يمكن المنظمة من مواجهة أزماتها بسرعةمن ناحية؛ وضعف الإدارا

 (.15: 2007أخرى )محمد: 
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وعت بعادها وتنأختلفت أما فيما يتعلق بقطاع التعليم العالي، فإنه وفي معظم دول العالم العربي يعيش أزمة حقيقية، وإن ا     

لابد من  ، فإنهها من دولة إلى أخرى، ومن مرحلة إلى غيرها، وعلى الرغم من هذا التنوع والاختلافأشكالها وتفاوتت درجات

الم اليوم عي يحدث في ور الذالتسليم بأن طبيعة العملية التعليمية ذاتها يمكن أن تضيف أبعاداا جديدة إلى هذه الأزمة، كما وأن التط

ا بعد يوم، الأمر  مواجهتها لاستعداد لاعله هو الذي أدى إلى تفاقم هذه الأزمات وزيادتها، وأن كل مايمكن فتتسارع خطاه وتتزايد يوما

 (. 13: 2005والتخفيف من حدتها )مختار وبوخطوة: 

ة عانٍ متعددح من مولقد حاول العديد من الكتاب والباحثين صياغة مفهوم للأزمة، وذلك للوقوف إلى ما يحمله هذا المصطل     

كليلاند( بهذا ( إلى ماذكره )تشالرز ما2002ف المواقف أو الظروف التي تحدث فيها الأزمات، إذ أشار )شدود:تختلف باختلا

ا هائلاا من الدراسات نشرت خلال الأعوام الماضية حول مفهوم الأزمة، والتي حا الجته من ولت معالخصوص؛ حيث قال إنَّ كما

لح في المصط ته، إذ لا تنبع هذه الصعوبة من الإسراف في استخدام هذامختلف زواياه مما زاد من صعوبة الوقوف على حقيق

( فظ )الأزمةلأصبح  مجالات تعاملاتنا اليومية فحسب، بل فيما قامت به عملية التطور التاريخي من توسيع لنطاق استخدامه بحيث

 (.13: 2006يطلق على العديد من المواقف المختلفة )علي: 

 

ا بالقواميس والمعاجم العربية وولتحديد مفهوم الأ      د فيها ية التي ورالاجنبزمة ارتأى الباحثون عرض تعريفات الأزمة ابتدائا

دي إلى ( على أن الأزمة موقف عصيب يمكن أن يؤ:Webster's 1964: 34تعريف هذا المصطلح، ومنها ما جاء في قاموس )

ستطاع الباحثون والضيق لأي سبب يمكن أن يسببها، وعليه فقد ا ( على أنها الشدة5: 2010نتائج سيئة، كما وعرفها )الخطيب:

 "كل ظرف أو موقف يعيق قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها". على أنها  الأزمةتعريف 

 

 مفاجئةوددة سريعة ية متعالمنظمات المعاصرة عامةا وبالتحديد في دول العالم العربي تواجه تغيرات بيئ ومن الجدير بالذكر أن     

 يرها ودرجةدة تأثلأسباب مختلفة قد يسبب حدوث أنواع متعددة من الأزمات التي تختلف في أسباب ومستويات حدوثها، كذلك في ش

 تصنف الأزمات إلى عدة أنواع وفق معايير متعددة منها:تكرارها، وعليه يمكن أن 

 

 إذ إن هنالك أزمات سياسية، اقتصادية، اجتماعية، داخلية، خارجية..إلخ. مضمون الأزمة: .1

ائها، أو ل احتوفهنالك أزمات متكررة الحدوث ويمكن التنبؤ بها، وهنا يمكن أن تكون الأزمة سطحية ويسه البعد الزمني: .2

 (50: 2011مفاجئ يصعب التنبؤ بها من حيث مداها وعمقها. )الصيرفي: 

 لي.ي، الدوسواءاا أكان ذلك على المستوى المحلي، القومي )على مستوى الدولة(، الإقليم للأزمة:النطاف الجغرافي  .3

 فها.إذ يتحدد حجم الأزمة عادةا وفق معايير مادية، وعلى الأغلب تكون بحجم الخسائر التي تخل حجم الأزمة: .4

هي رف خارجي فنالك طلمتأثر بالأزمة، فإذا كان هإذ يتم ذلك استناداا إلى طبيعة الطرف المشارك أو ا طبيعة أطراف الأزمة: .5

 (44: 2010أزمة خارجية أو إقليمية أو عالمية. )المخامرة: 

 

 ـــــــي:ــــــكما وتمر الأزمــــــة بعدد من المراحـــــــــــل في دورة حياتهــــــــــــــــــــا، وهي كالآتـــ

طر في ور بالخالمرحلة لأول مرة، وقد يكون ظهورها بشكل إحساس أو الشع: إذ تظهر الأزمة في هذه مرحلة ماقبل الأزمة .1

دقيق لها خيص الإحدى بيئات المنظمة، وهنا تبرز قدرة المنظمة على التنبؤ واكتشاف الإشارات الدالة على الأزمة والتش

 (.41: 2009: هتها )الهدميوالإعداد الجيد لمواجهتها، وتعد هذه المرحلة الركيزة الأساسية في إدارة الأزمات ومواج

لى جمع دراا ع: وفيها تظهر إشارات تؤكد وقوع الأزمة، وهنا يجب أن يكون فريق إدارة الأزمات قامرحلة إدارة الأزمة .2

: 2015: د )السويديالرشي وتحليل البيانات والمعلومات ومن ثم الاستنتاج والتحليل وتوليد البدائل وتقييمها وصولاا إلى القرار

269.) 

تصدي لوقاية والة أو ا: وفيها يتم تقييم ماتم من إجراءاتٍ وأساليب تم استخدامها في اكتشاف ورصد الأزممرحلة مابعد الأزمة .3

 (. 26: 2011دة: لها، والخروج بالدروس والعبر لغرض التحديث والتطوير لأداء المنظمة بما يتلائم مع مابعد الأزمة )جل

 

تي لكبيرة والالأهمية أن من الضروري الإهتمام والاستعداد للإزمات، كونها من الأحداث ذات اومن خلال ماسبق، يمكن القول      

الالتزام دؤوب ولامناص من الاستعداد لها ومواجهتها، كما وأن التكيّف معها لايتحقق بالصدفة، بل يتطلب العمل الجاد وال

م، وما بعد يوايدة يظماتنا لمواجهة المستقبل، وذلك لما يتسم بە المستقبل من مخاطر متنوعة ومتزالمستمر بذلك بغية إعداد من

 وعلى الأرجح  لن تنجو فيە إلا المنظمات الأكثر استعدادا، وكما يقال عادةً: "المستقبل لمن يستعد لە".
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 ثانياً/ مفاهيم حول جودة التعليم العالي

 :لعاليجودة التعليم ا( مفهوم وتعريف 1

 :مفهوم الجودة 

 ا؟هي أنواعه ودة؟ وماقبل أن نقوم بالتطرق لمفهوم جودة التعليم العالي، فإنه من الضروري أن نوضح ماذا نقصد بمصطلح الج     

درجة صلابته, والتي تعني طبيعة الشخص أو الشيء و (Qualtitas)إلى الكلمة اللاتينية  (Quality)ة إذ يرجع مصطلح الجود

ا كان بمعنى الدقة والإتقان، أما حديثاا وبعد الثورة الصناعية وازدياد المنافسة وتطور علم الإد عريفات تمت للجودة ارة قدفقديما

لخصائص ا مجموعة االجودة على أنه( Jamber(، وازاء هذا التعدد عرف )15:2002)الدرادكة والشلبي:  متعددة ومتنوعة

لجودة عان؛ اوالمميزات الخاصة بمنتوج أو خدمة، والتي تسمح له بإرضاء حاجات الزبون الظاهرة أو الكامنة, وهي على نو

لتي خارجية، واالجودة ال والتي تعني القدرة على تحقيق العمليات اللازمة لمتطلبات المنتوج أو الخدمة، أما الثاني فهي الداخلية،

 (.:2016:43)حسين قدرة المنتجات أو الخدمات على إرضاء الزبائنتمثل مدى 

 

شابه ن أوجه التمبيراا وعلى الرغم من أنه ليس هنالك تعريف عالمي موحد متفق عليه فيما يخص الجودة، إلا أن هنالك عدداا ك     

 (1:2017عليم العالي العربي: في تعاريف الجودة التي يمكن استخلاصها بالنقاط الآتية: )دليل الجودة لمؤسسات الت

 تنطوي الجودة على مطابقة توقعات الزبائن أو تعديها. .1

 تطبيق الجودة على كافة جوانب الحياة. .2

 الجودة هي حالة تغير مستمرة. .3

 ترتبط الجودة بالسلع والخدمات والعمليات والأشخاص القائمين عليها وبيئات عملهم. .4

 

 :مفهوم التعليم العالي 

كساابه تاهااا، والتااي يااأتي التعلاايم العااالي فااي قمااة الهاارم التعليمااي، فهااو آخاار مرحلااة ماان مراحاال التعلاايم التااي يماار بهااا الفاارد وأرق     

 عليم العااليمؤهلات ومهارت عالية تساعده فيماا بعاد فاي الحصاول علاى وظيفاة، كماا تمنحاه مكاناةا اجتماعياةا مرموقاة, ويقصاد باالت

ن ه المؤسساات ماكليات أو معاهد جامعية بعد الحصول علاى الشاهادة الثانوياة، وتختلاف مادة الدارساة فاي هاذ"التعليم الذي يتم داخل 

و يضام جمياع (، فها22: 1999سنتين إلى أربع سنوات, و هو آخر مرحلة من مراحل التعليم النظامي")الموساوعة العربياة العالمياة:

 ة أو مؤسسااتالتاي تاتم بعاد المرحلاة الثانوياة علاى مساتوى مؤسساة جامعيا أنواع الدارساات، التكاوين أو التكاوين  النظاامي الموجاه

 (. UNESCO:1998 :1تعليمية أخرى معترف بها كمؤسسات للتعليم العالي من قبل السلطات الرسمية للدولة )

فاي  ؤسساة معروفاةأعلاى موتختلف هذه المؤسساات التعليمياة فاي تسامياتها؛ فهنالاك الجامعاة، الكلياة، الأكاديمياة..إلخ، فالجامعاة     

هذه الأسماء وسة العليا، التعليم العالي، وتطلق أسماء أخرى على الجامعة والمؤسسات التابعة لها، كالكلية، المعهد، الأكاديمية، المدر

ا  ا متخصصاا ا فاي الفهام لأنهاا تحمال معااني مختلفاة مان بلاد لآخار، وعلياه يتضاح أن الجامعاات تقادم تعليماا ي هاا فا لطلبتتسبب اختلاطا

لخ، جتماعياة..إمختلف المجالات، يؤهلهم بعد ذلك للدخول إلى سوق العمل والمساهمة في جميع الأنشاطة السياساية، الاقتصاادية والا

جتماع نمياة فاي الملذا فاإن الادول تساعى جاهادة لتاوفير مقاعاد كافياة لاساتقبال هاؤلاء الطلباة الاذين يمثلاون العماود الفقاري لحركاة الت

 (.:201214)نمور:

بعاد الثاانوي فاي  التعليم العالي على أنه كل المعارف التي تقدم للطلبة في مرحلاة ماا (:2016:3)مهري والإبراهيميعرف لقد و     

نمياة جميع التخصصات، من قبل مختلف المؤسسات الجامعية عمومياة كانات أو خاصاة، لساد حاجاات المجتماع وخدماةا لمشاروع الت

ه مؤسسااات ( علااى أنااه كاال أنااواع التعلاايم الااذي يلااي مرحلااة الثانويااة أو مايعادلهااا، وتقدماا21:2011المنشااودة، كمااا وعرفااه )عاادي:

لمجتماع متخصصة، في كافة أنواع ومراحال التخصاص العلماي ومساتوياته، رعاياة لاذوي الكفااءة وتنمياةا لماواهبهم، وساد حاجاات ا

 ف وغايات نبيلة.المختلفة في حاضرة ومستقبله، بما يساير التطور المفيد الذي يحقق أهدا

ع بتحويال فارو يشهد العالم توسعا في إنشاء مؤسسات التعليم العاالي ساواء كاان بإنشااء جامعاات حكومياة أو خاصاة جديادة، أوو     

مان مؤسساات  الجامعات إلى جامعات مستقلة، أو بإنشاء كليات ومعاهد إقليمية ذات أهداف محددة، إضافة إلى ظهور أصناف جديدة

لايم ن بعاد، التععاات علمياة ومهنياة فاي التعلايم العاالي واساتحداث أنمااط جديادة للتعلايم، كاالتعليم المفتاوح، التعلايم وبرامج وتخصص

ت كباة التطاوارالإفتراضي، التعليم الإلكتروني وغيرهاا، وتساعى الجامعاات إلاى تاوفير كال مقوماات التطاوير المساتمر للتعلايم، لموا

ساتوى التمياز وخدماة المجتماع وتطاوير الأداء الجاامعي، والارتقااء بخريجاي الجامعاة إلاى مالعلمية والتكنولوجياة واجاراء البحاوث 

ائف التعلايم العاالي (، ومان الجادير بالاذكر أن وظا1:2017)دليل الجودة لمؤسسات التعلايم العاالي العرباي:والقدرة التنافسية العالمية 

 إلى ثلاثة وظائف رئيسية هي:  1989)المنعقد سنة ) ((UNESCOقسمت في المؤتمر العالمي لمنظمة 



 302-275الـســليمانية                     ص: –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

 2020حزيران ( , 1)العدد –( 4)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

  DOI: http://dx.doi.org/10.25098/4.1.13 286 

وظاائف قوم بشاغل الوهي أول وظيفة للتعليم العالي، فمن المتوقع أن تقوم الجامعاات بإعاداد الكاوادر المطلوباة التاي سات التعليم: .1

 (.26: 2002العلمية والتقنية والمهنية والإدارية ذات المستوى العالي )بعارة والخطابيية:

فاظ المعرفاة حأصبح البحث العلمي وإنتاج معرفة جديدة من أهم وظائف التعليم العالي )الذي كاان يقتصار علاى  البحث العلمي: .2

ن اساكتلندا فاي كال ما 19و 18القديمة(، حيث أن الجمع بين التعليم والبحث هاو مااأدى إلاى ظهاور الجامعاة الحديثاة فاي القارن 

 لحقاائق بشاأنافهو عملية فكرية منظمة يقاوم بهاا الباحاث مان أجال تقصاي  وألمانيا على الترتيب، والتي اهتمت بالبحث العلمي،

ماة للعالاج، مسألة أو مشكلة معينة )موضوع البحث ( باتباع طريقة علمية منظمة )منهج البحث( بغية الوصاول إلاى حلاول ملائ

 وإلى نتائج صالحة للتعميم على المشاكل المماثلة )نتائج البحث(.

انات تهاتم كمن المفروض أن تتأقلم الجامعات لتتلاقى مع احتياجات المجتمع، فالجامعاة فاي العصاور الوساطى  خدمة المجتمع: .3

ئاي ماع قلم بشاكل جزأكثر بعلوم الدين وفلسفة آرسطو أكثر من التنمية الاقتصادية، أما بعد الثورة الصناعية بدأت الجامعاات تتاأ

هارت، شار بتاوفير تعلايم فاي تخصصاات فرضاتها الوظاائف الجديادة التاي ظاحتياجات المجتمع، حيث بدأت في القرن التاسع ع

 ياع التخصصااتوالتي منها: العلوم، الهندسة، المحاسبة..إلخ، لكن فقط في القرن العشرين، أصابحت الجامعاة تادرس تقريبااا جم

 ( .554:2008التي يتطلبها المجتمع الجديد بما فيها علم الإجتماع، إدارة الأعمال..إلخ. )العبادي: 

 

  :الجودة في التعليم العالي 

ز للنتائج وق والإنجاى التفيرتبط مفهوم الجودة في التعليم بكافة السمات والخواص التي تتعلق بالمجال التعليمي والتي تظُهر مد    

ا ية وتقديمهلتعليمالمراد تحقيقها, والتي هي ترجمة احتياجات وتوقعات الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساسا لتعميم الخدمة ا

ختل التوازن بين وتبرز قضية الجودة في التعليم العالي بعد أن ا (،105:2005للطلاب بما يوافق تطلعاتهم )العاجز ونشوان: 

ممكن من  بر عددالتحويلات الكمية على حساب التحويلات النوعية، فقد أصبحت مهمة بعض المؤسسات التعليمية للأسف تخريج أك

ع، بات المجتمن متطلعهتمام بمسائل الجودة والنوعية، مما أدى إلى انحدار مستوى التعليم وأصبح مساره منفصلاا الطلبة دون الا

ع دول عمل في جمييات الومختلفاا عن التطورات العلمية المتسارعة، ولهذا عادت موجة المطالبة بجودة التعليم لتحتل من جديد أولو

 (.1:2017يم العالي العربي: )دليل الجودة لمؤسسات التعل العالم

الجامعاات،  وتجدر الإشارة إلى أن تطبيق الجودة في الجامعاات يتطلاب إعاادة النظار فاي رساالة وأهاداف وغاياات واساتراتجيات    

لتاي تارى وكذلك مراجعة المعايير والإجراءات المتبعة للتقاويم والتعارف علاى حاجاات الطالاب, أي مااهي البارامج والتخصصاات ا

يئاة مار أعضااء هة أنها ضرورية لتلبية حاجات الطلبة الحالية والمستقبلية, وهذا يتطلاب إعاادة نظار فاي كيفياة توظياف واساتثالجامع

هاا راجعاة محتواالتدريس بكفاءة وفاعلية، وإعادة هيكلة التنظيم على نحو يتماشى مع واقع المنااهج الدراساية التاي مان الضاروري م

 لنهاوض بجاودةطلبات السوق وتلبية حاجات الطلاب والمجتمع الاذي ينتماون إلياه, بالإضاافة إلاى اوالتعرف على مدى توافقها مع مت

 م، مماا ياؤديالمناهج من حيث المحتوى والأهداف المنوي تحقيقها، ومدى إمكانياة تحقيقهاا، وتطاوير طارق التادريس ووساائل التقياي

يث حلجامعات من اي إلى تحقيق قيمة عالية للأعمال التي تقوم بها إلى التطوير المتواصل للقدرات والمهارات، وهذا بالضرورة يؤد

 (.43:2008تحقيق أهداف تعليمية وبحثية وخدمة المجتمع الذي تعمل فيه )المحاميد: 

ولون لإدارة ويعارف بعاض الباااحثين جاودة التعلايم العااالي علاى أنهااا: "مجموعاة مان الأنشااطة والمهاارات التاي يقااوم بهاا المسااؤ     

"، كماا ة التعليمياةر شؤون التعليم التي تشمل التخطايط للجاودة وتنفياذها وتقييمهاا وتقويمهاا وتحساينها فاي كافاة مجاالات العملياوتسيي

الطارق لرفاع ويرى آخارون أنهاا "التحساين المساتمر لعملياات الإدارة التربوياة، وذلاك بمارجعتهاا وتحليلهاا والبحاث عان الوساائل و

ديماة الفائادة اد المهاام عؤسسة التعليمية، وتقليل الوقت اللازم لإنجاز العملياة التعليمياة مان خالال اساتبعمستوى الأداء والإنتاجية بالم

 (.31:2010وغير الضرورية للطالب، مما يؤدي إلى تخفيض التكلفة ورفع مستوى الجودة" )طراونة: 

عل  ى تحقي  ق  "أنه  ا ق  درة م سس  ة التعل  يم الع  الي مفاااده ج  ودة التعل  يم الع  اليوبالتااالي يمكاان صااياغة تعريااف إجرائااي لمفهااوم      

لتنظيم  ي سياس  اتها وأه  دافها ورس  التها م  ن خ  لال تحس  ين وتوجي  ە موارده  ا البش  رية والمالي  ة والمادي  ة، م  ن أج  ل خل  ق المن  ا  ا

وق العم  ل س   الملائ  م للإب  دالا والابتك  ار العلم  ي وتحس  ين مخرج  ات التعل  يم للطلب  ة وزي  ادة إنت  اة البح  ث العلم  ي وتلبي  ة متطلب  ات

 والمجتمع".

 

 ( معايير جودة التعليم العالي:2

لقد أكد الباحثون على تعدد معايير الجودة في مجال التعليم العالي, وعلى الرغم من ذلك؛ إلا أنه من الممكن تحدياد أهام المحااور      

التي ركزت عليها معظم الدراسات والأبحاث والهيئات التاي تهاتم بجاودة خدماة التعلايم العاالي، والتاي مان أهمهاا تلاك المعاايير التاي 

 إذ أن (،2016( و)مهااري والإبراهيمااي: 2014( و)رقاااد: 2013( و)الزبياادي: 2009( و)الزهرانااي: 2004: ذكرهااا )الغااافري
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على كل مان معاايير جاودة )عضاو هيئاة التادريس, الطالاب, المنااهج الدراساية, طارق التادريس,  البحث في هذا الباحثون سيعتمدون

 جاودة التعلايم العاالي، ويمكان توضايح مساتوى لقيااس كونها أكثر شموليةمن بين هذه التوجهات، ل تقييم الطلاب, الإمكانات المادية(

 ( 30: 2004هذه المعايير كالآتي: )الغافري: 

ا ليتمكنامعيار جودة عضو هيئة التدري  .1 ا وثقافياا ا وسالوكيا العملياة  وا مان إثاراء: يتمثل معيار الجاودة هناا فاي تأهيال الأسااتذة علمياا

 .الإعتبار حجم أعضاء الهيئة التدريسية وكفايتهم ومساهمتهم في خدمة المجتمع التعليمية، كما ويجب الأخذ بعين

ا ليتمكناوا مان اساتيعاب دقاائق المعرفاة، ماع مراعا معيار جودة الطالب: .2 ا وثقافياا ا واجتماعياا الطلباة  اة نسابة عاددتأهيال الطلباة علمياا

 لتعلم.ومتوسط تكلفة الطالب والخدمات المقدمة لهم ودافعيتهم واستعدادهم ل

مان مساااعدة  : تقااوم علاى أسااس أن الطالااب هاو محااور العملياة التعليمياة، إذ تمُكاان جاودة المناااهجمعي ار ج ودة المن  اهج الدارس ية .3

ثااراء لإالطالااب علااى توجيااه ذاتااه فااي دراساااته وبحوثااه، وتكااوين شخصاايته وتاادعيم اتجاهاتااه أو تغييرهااا، وخلااق مهااارات جدياادة 

واقاع بيرها عن التمثل قياس جودة المناهج في مستواها ومحتواها وأسلوبها وطريقتها وإمكانية تعمهاراتهم وتحصيلهم الدارسي، وي

 الطالب من استيعابها وفهمها وتطبيقها في تجارب حياته.   وتماشيها مع 

، فضالاا لمناسب لذلكاعلى الأساتذة أن يتنوعوا في استخدام أساليب تقويم أداء الطلبة واختيار الأسلوب  معيار جودة تقييم الطلاب: .4

ار اليب، واختيااعاان انتهاااج الموضااوعية، الشاافافية، العدالااة، والتاادريب المسااتمر علااى التقياايم والالتاازام بااالتنوع فااي اختيااار الأساا

 لاب وقياس مخرجات التعلم لوضع نظام فعال لتقويم أدائهم.الأسلوب الأفضل الذي يحدد المستوى الحقيقي للط

 المتغيرات التكنولوجية والتطورات المعرفية.معيار جودة الإمكانات  .5

شاااكل : وهاي ضاارورة تحقيااق التكاماال فاي عمليااة التاادريس النظااري والتطبيقاي وربطهااا بااالواقع )الممعي ار ج  ودة ط  رق الت  دري  .6

 البيئية(، ليتمكن 

تفادة داف، ومدى اسهذا المعيار على توفير المباني والقاعات والمدرجات والتجهيزات..إلخ، وقدرته على تحقيق الأه: يقوم المادية .7

أو  تي تم وضاعهاالطلبة من بنوك المعلومات والمكاتب وفضاء الإنترنت، لأن ذلك يؤثر على جودة التعليم من حيث تنفيذ الخطط ال

 البرامج التي تم إعدادها.

 

 الجانب العملي :ثالثلمبحث الا

 تناول هذا المحور الجانب العملي للبحث ضمن ثلاثة مباحث وفق الآتي:     

 أولاً/ وصف وتشخيص عينة البحث:

رسال لباحثون بإاذ قام اشتمل المجتمع الإحصائي للبحث على السادة التدريسيين في مختلف أقسام وكليات جامعة السليمانية، إ     

سخة فقط صالحة للتحليل ( ن102استمارة الاستبيان إليهم إلكترونياا عن طريق البريد الإلكتروني الرسمي الخاص بهم، وتم استلام )

ا عديدةا في إلقاء المحاض عة كليات جام رات فيالإحصائي والتي تم الإجابة على جميع فقراتها من قبِلهم، والذين أمضوا أعواما

ولغاية  3/2/2016ن مابيالأزمة المالية التي تعرض لها إقليم كوردستان في الآونة الأخيرة في الفترة  السليمانية خاصةا إبان

 ( يعرض الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث والتي تعد من ضرورات البحث وكالآتي:3، والجدول ) 8/3/2019
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 (الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة البحث3الجدول )

 توزيع أفراد عينة البحث حسب الجن 

 النسبة المئوية العدد الجن 

 52.9 54 الذكور

 47.1 48 الإناث

 توزيع أفراد عينة البحث حسب الفئات العمرية

 النسبة المئوية العدد الفئات العمرية

 6.9 7 سنة فأقل 30

31 – 40 56 54.9 

41 – 50 25 24.3 

 13.7 14 سنة فأكثر 51

 أفراد عينة البحث حسب الشهادةتوزيع 

 النسبة المئوية العدد الشهادة

 57.8 59 ماجستير

 42.2 43 دكتوراه

 توزيع أفراد عينة البحث حسب اللقب العلمي

 النسبة المئوية العدد اللقب العلمي

 42.2 43 مدرس مساعد

 35.3 36 مدرس

 20.6 21 أستاذ مساعد

 2.0 2 أستاذ

 البحث حسب سنوات الخدمة في الجامعةتوزيع أفراد عينة 

 النسبة المئوية العدد سنوات الخدمة

 1.0 1 أقل من سنة

 4.9 5 سنوات 5أقل من  – 1

 35.3 36 سنوات 10 – 5

 58.8 60 سنوات 10أكثر من 

 توزيع أفراد عينة البحث حسب المشاركة في الدورات التدريبية لمواجهة الأزمات

 النسبة المئوية العدد التدريبيةالمشاركة في الدورات 

 60.8 62 لم أشارك

 20.6 21 دورة تدريبية واحدة

 6.9 7 دورتان تدريبيتان

 11.8 12 ثلاث دورات فأكثر

 % 100 102 المجمولا

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. المصدر:
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يتضح ناث، كما و%( هم من الإ47.1%(، وأن )52.9البحث هم من الذكر بنسبة ) ( أن معظم إفراد عينة3يتضح من الجدول )     

%( منهم كانت أعمارهم أقل 6.9%(، كما وأن )54.9( سنة وبنسبة )40 - 31أن معظم أفراد عينة البحث تتراوح أعمارهم بين )

سنة فأكثر فلقد  51اد الذين كانت أعمارهم ( سنة, أما الأفر50 - 41%( تراوحت أعمارهم ما بين )24.3سنة, في حين أن ) 30من 

ي يمكن ب، وبالتال(، وهذا يشير إلى أن معظم أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة السليمانية هم من الشبا13.7%كانت نسبتهم )

لأزمات وعة إبان انالمت القول بأن هذه الفئة العمرية لديها على الأغلب طاقة كامنة وإمكانات عالية تمكنها من التكيف مع الظروف

فراد أن معظم أ ل كذلكمما يؤهلها لأن تكون قادرة على تحقيق أو المحافظة على الجودة في قطاع التعليم العالي، ويتضح من الجدو

اه، كما ويتبين %( منهم من حملة شهادة الدكتور42.2%(, في حين أن )57.8عينة البحث هم من حملة شهادة الماجستير بنسبة )

%( حاصلين 35.3%( من عينة البحث هم ممن لديهم لقب )مدرس مساعد(, في حين أن ما نسبته )42.2أن ما نسبته ) لمن الجدو

ة سجلت أقل نسب %( من أفراد العينة يحملون لقب )أستاذ مساعد(, أما لقب )أستاذ( فقد20.6على لقب )مدرس(, كما أن نسبة )

 أشارت إلى لباحثوناكما هو مشار إليه، إذ إن معظم المصادر التي اطلع عليها  %( ضمن أفراد عينة البحث، وهي نسبة قليلة2.0)

ى ليه فإن عللي، وعضرورة وجود أفراد تدريسيين من حملة اللقب العلمي )الأستاذ( من أجل تحقيق الجودة في قطاع التعليم العا

%( 58.8انسبته )ل أن مة في التعليم، ويتبين من الجدوجامعة السليمانية العمل على زيادة هذه النسبة لكي تتمكن من تحقيق الجود

رة هم سنوات من الخبسنوات, وهذا يشير إلى أن معظم أعضاء الهيئة التدريسية لدي 10من عينة البحث لديهم سنوات خدمة أكثر من 

ها، معة وتطويرالجا أكثر مع والتجربة في التعامل مع المشاكل والمعوقات التي تواجه الجامعة وكيفية مواجهتها وحلها، والتكيف

انت لديهم سنوات ك%( منهم 4.9( سنوات، في حين أن مانسبته )5–10%( منهم كانت لديهم سنـــوات خدمة )35.3كما وأن )

نة واحدة، كما %( فقط من أفراد عينة البحث لديهم سنوات الخدمة أقل من س1.0سنوات، في حين أن مانسبته ) 5خدمة أقل من 

%(، وهذا 60.8( أن معظم أفراد عينة البحث لم يشاركوا في أي دورات التدريبية، حيث كانت نسبتهم )3جدول )ويتضح من ال

حث د عينة البم أفراالأمر يشير إما إلى قلة عدد الدورات التدريبية المقامة من قبل الجامعة عند وقوع الأزمات، أو ضعف إلما

ة في ة التدريسيالهيئ لأزمات، إذ إن إحدى أهم وسائل مواجة الأزمات مشاركة أعضاءلأهمية الدورات التدريبية المقامة لمواجهة ا

ها فية مواجهتها وكيالجامعة في الدورات التدريبية المتنوعة بغية التعرف على نوعية الأزمات في مجال التعليم العالي وأسباب

%( منهم شاركوا 11.8كوا في دورة تدريبية واحدة، وأن )%( من الأساتذة شار20.6والتعامل معها، كما وأشارت النتائج إلى أن )

 %( هم من الأساتذة الذين شاركوا في دورتان تدريبيتان فقط.6.9في ثلاث دورات فأكثر، في حين أن )

 ثانياً/ وصف وتشخيص متغيرات البحث

 المتغير المستقل )التكيّف التنظيمي(: -1

ث تراوحت حي التكيف التنظيمي في فترة الأزمات،( اتجاه اجابات افراد عينة البحث بخصوص فقرات 4يبين الجدول )     

(، 3.34البالغ ) للتكيف التنظيمي إبان الازمات(، بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام 2.75 - 4.31لها بين )  المتوسطات الحسابية

للتكيف التنظيمي إبان (، بالمقارنة مع الانحراف المعياري العام 0.80 – 1.28ها بين )في حين تراوح الانحراف المعياري ل

لى عوا متفقين د العينة كان( والذي يدل على أن التشتت بين إجابات أفراد العينة كان قليلا نسبيا، أي أن أفرا1.14البالغ ) الازمات

البحوث لكتب ون "عضو الهيئة التدريسية على اطلاع دائم على اأغلب فقرات أداة البحث، فقد جاءت الفقرة التي تنص على أ

ا  والمجلات المرتبطة باختصاصه، ( 4.31سط حسابي )المتنوعة لنفسه" في المرتبة الأولى بمتو المصادر توفير على ويعمل دائما

جامعة في ال قرة "فيما حصلت ف ( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام،0.80وانحراف معياري بلغ )

على المرتبة  طاتهوواجباته، ومسؤلياته، وسل وأدواره، عمله بطبيعة التدريسي التي أعمل فيها؛ هنالك جهات مسؤولة عن تعريف

، ف المعياري العام( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحرا1.24( وانحراف معياري بلغ )2.75الأخيرة بمتوسط حسابي )

ا ك لازماتالتكيف التنظيمي إبان اوبشكل عام يتبين ومن خلال نتائج الإجابات عن فقرات الاستبانة والمتعلقة بمؤشر   ان تقريبا

 مرتفعة.
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 (التكيّف التنظيمي(البيانات المتعلقة بالمتغير المستقل )4الجدول )

 الفقرات

 النسبة المئوية

ط
س

و
ال

 

 
ي

اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ل
ام

مع
 

 
ف

لا
خت

لا
ا

 

ية
هم

لا
ا

 

 
ية

سب
لن

ا
 

بة
رت

ال
 

لا 

أتفق 

 بشدة

لا 

 أتفق
 أتفق محايد

أتفق 

 بشدة

في الجامعة التي أعمل فيها؛ هنالك 

 التدريسي جهات مس ولة عن تعريف

وواجباتە،  وأدواره، عملە بطبيعة

 ومس لياتە، وسلطاتە.

13.7 
22.

5 
8.8 44.1 10.8 3.16 1.28 

40.55

% 

63.14

% 
9 

اطلالا دائم على الكتب والبحوث  أنا على

وأعمل  والمجلات المرتبطة باختصاصي،

 ً المتنوعة  المصادر توفير على دائما

 لنفسي.

1.0 2.0 8.8 41.2 47.1 4.31 0.80 
18.45

% 

86.27

% 
1 

 التدريسيين تساعد عمل ورش هنالك

 الذاتي للتعلم الثقافة الداعمة معرفة على

 عليها الحفاظ وكيفية بالجامعة،

 فيها.  والاندماة

10.8 
35.

3 
22.5 27.5 3.9 2.78 1.09 

39.03

% 

55.69

% 
14 

الجامعة غير قادرة على استيعاب أفكار 

التدريسيين الجدد، ولا تشجعهم على 

 أداء العمل.

2.9 
18.

6 
19.6 26.5 32.4 3.67 1.20 

32.64

% 

73.33

% 
4 

هنالك لقاءات دورية مع الجهات العليا 

لعرض  المس ولة في الجامعة

الاحتياجات التدريسية المستقبلية والعمل 

على تلبيتها، فضلاً عن شرح المشاكل 

 وإيجاد الحلول وكيفية مواجهة الأزمات.

15.7 
35.

3 
17.6 21.6 9.8 2.75 1.24 

45.18

% 

54.90

% 
15 

أنا على استعداد لحضور الندوات 

واللقاءات والم تمرات التي تعقدها 

مراكز البحوث الجامعة أو الكلية أو 

للإستفادة من خبرات وتجارب الآخرين 

 .عند وقولا الأزمات

8.8 
21.

6 
17.6 43.1 8.8 3.22 1.15 

35.72

% 

64.31

% 
8 

حضرت لقاءات إرشادية توضح تاريخ 

وثقافة الجامعة والكلية الخاصة بي، 

 .وطبيعة العمل فيها

11.8 
19.

6 
25.5 37.3 5.9 3.06 1.13 

37.04

% 

61.18

% 
10 

شفافية في أهداف وأنظمة  هنالك

وقوانين الخدمة الجامعية في الجامعة 

 التي أعمل فيها.

11.8 
28.

4 
23.5 29.4 6.9 2.91 1.15 

39.59

% 

58.24

% 
12 

يوجد في الجامعة دليل إرشادي يساعد 

في التعرف على أهداف وسياسات 

 .الجامعة والكلية بشكل جيد

16.7 
27.

5 
21.6 25.5 8.8 2.82 1.24 

43.85

% 

56.47

% 
13 

هنالك نولا من عدم الوضوح لآلية العمل 

في الجامعة، إذ تتم بشكل شخصي ولا 
2.9 

18.

6 
14.7 37.3 26.5 3.66 1.15 

31.38

% 

73.14

% 
5 
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 تحكمها قوانين وضوابط محددة.

يعاملني رئيسي المباشر في العمل وكذلك 

التدريسيين القدامى بشكل جيد, إذ تربطنا 

 البعض.علاقات طيبة مع بعضنا 

5.9 9.8 12.7 43.1 28.4 3.78 1.14 
30.12

% 

75.69

% 
3 

هنالك منا  عمل قائم على علاقات 

إنسانية طيبة وجو مفعم بالثقة والإحترام 

فيما بييننا، يسهم في حل الصراعات 

والمشكلات التي قد تنشأ بيننا 

 كتدريسيين بطريقة ودية وموضوعية.

10.8 
13.

7 
9.8 46.1 19.6 3.50 1.26 

35.90

% 

70.00

% 
7 

أثناء وقولا المشاكل والأزمات أستشير 

الخبراء أو التدريسين القدامى لمعرفة 

كيفية مواجهة تلك المشاكل أو الأزمات 

 .وإيجاد الحلول لها

6.9 5.9 20.6 49.0 17.6 3.65 1.06 
29.04

% 

72.94

% 
6 

تقيم الجامعة دورات تدريبية للتدريسيين 

وظائفهم، الجدد تساعدهم على أداء 

 وتزيد من قدرتهم على مواجهة الأزمات.

14.7 
23.

5 
22.5 31.4 7.8 2.94 1.21 

41.11

% 

58.82

% 
11 

لدي استعداد كامل لحضور الدورات 

التدريبية في أي مكان وأي زمان وفي 

 .كل المجالات

2.9 8.8 12.7 41.2 34.3 3.95 1.05 
26.50

% 

79.02

% 
2 

 1.14 3.34 المعياري العامالوسط الحسابي والانحراف 
   

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. المصدر:

 المتغير التابع )جودة التعليم العالي( -2

ية لها توسطات الحساب، حيث تراوحت المجودة التعلم العالي( اتجاه إجابات أفراد عينة البحث بخصوص فقرات 5يبين الجدول )     

المعياري  (، في حين تراوح الانحراف3.14البالغ ) جودة التعلم العالي(، بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام ل2.63 – 3.78)بين 

تشتت بين ( والذي يدل على أن ال1.18البالغ ) جودة التعلم العالي(، بالمقارنة مع الانحراف المعياري العام 1.03 –1.36لها بين )

تي تنص الفقرة ال قد جاءتكان قليلا نسبيا، أي أن أفراد العينة كانوا متفقين على أغلب فقرات أداة البحث، وإجابات أفراد العينة 

توجيه مالية، والدات الهنالك ضعف في الخـدمات التـي تقـدمها الجامعـة لطلابهـا كالخدمات الصـحية، والإقامة، والمساععلى أن "

" في التعليمية لعمليةلوغيرها، والتي تسـهم بشـكل أو بـوخر فـي تهيئة المناخ المناسب  والإرشاد، ورعاية المعوقين والمتفوقين

الانحراف المعياري ( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام و1.17( وانحراف معياري بلغ )3.78المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

ية, حية, المهنلبات الصلانتقاء وقبول الطلبة في الكليات، كالمتطتعتمد الجامعة على قائمة من الشروط  العام، فيما حصلت فقرة "

( بالمقارنة مع 1.15)( وانحراف معياري بلغ 2.63على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) الأخلاقية , العلمية, الإجتماعية..إلخ"

مؤشر  نة يبين أنلاستباالإجابة عن فقرات ا المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام، وبشكل عام يتبين ومن خلال نتائج

 كان مرتفعا. جودة التعلم العالي
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 البيانات المتعلقة بالمتغير التابع )جودة التعليم العالي(( 5جدول )ال

 الفقرات

 النسبة المئوية

ط
س

لو
ا

 

 
ي

اب
س

ح
ال

 

ف
را

ح
لان

ا
 

 
ي

ار
عي

لم
ا

 

مل
عا

م
 

 
ف

لا
خت

لا
ا

 

ية
هم

لأ
ا

 

 
ية

سب
لن

ا
 

بة
رت

ال
 

لا أتفق 

 بشدة
 أتفق محايد لا أتفق

أتفق 

 بشدة

تتسم المناهج الدراسية بالمرونة وإمكانية 

ً للمتطلبات والاحتياجات الحال ية تعديلها وفقا

 والمستقبلية.

3.9 19.6 10.8 54.9 10.8 3.49 1.05 
30.10

% 

69.80

% 
4 

المنهج العلمي للمواد الدراسية ي دي إلى 

اتجاهاتهم في تكوين شخصية الطلبة وتدعيم 

دراستهم وبحوثهم، وخلق مهارات جديدة 

 لإثراء مهاراتهم وتحصيلهم الدراسي.

8.8 22.5 17.6 40.2 10.8 3.22 1.17 
36.51

% 

64.31

% 
6 

هنالك خطة دراسية متكاملة في القسم عن 

 .كيفية إعداد المنهج العلمي للمواد الدراسية
12.7 23.5 18.6 36.3 8.8 3.05 1.21 

39.80

% 

60.98

% 
9 

ً يتم التركيز على الواقع أثناء إلقاء  دائما

المحاظرات، ليتمكن الطلبة من فهم 

موضوعات المواد الدراسية وتطبيقها في 

 تجارب حياتهم.

3.9 14.7 18.6 49.0 13.7 3.54 1.03 
29.13

% 

70.78

% 
2 

هنالك دورات تدريبية مستمرة تقام في 

النظري الجامعة حول كيفية طرائق التدري  

  والتطبيقي.

13.7 30.4 16.7 31.4 7.8 2.89 1.22 
42.11

% 

57.84

% 
11 

تتوفر في الجامعة كافة المستلزمات 

الضرورية مثل )أجهزة الكومبيوتر, 

الإنترنيت, الكتب..إلخ(  لتطبيق طرائق 

 تدريسية متنوعة.

16.7 24.5 14.7 28.4 15.7 3.02 1.36 
44.94

% 

60.39

% 
10 

الطلبة بالكتب الخاصة بالمنهج يتم تزويد 

الدراسي وحثهم على قرائتها، كما ويتم 

 الإعتماد على الأساليب الحديثة لتقييم أداء

الطلاب وتحديد المستوى الحقيقي لهم 

 وقياس مخرجات التعلم.

10.8 25.5 18.6 36.3 8.8 3.07 1.19 
38.71

% 

61.37

% 
8 

في الجامعة التي أعمل فيها؛ يسُمح للطلاب 

بالمشاركة واعطاء آرائهم حول المواضيع 

الدراسية كما ويتم التركيز على نوعية 

المشاركة ونوعية تفكير الطلاب حول 

 المواضيع المتنوعة.

6.9 17.6 19.6 43.1 12.7 3.37 1.13 
33.36

% 

67.45

% 
5 

يتم الاعتماد على الوسائل المتنوعة لجمع 

ي والتالبيانات اللازمة لعملية تقييم الطلبة، 

من أهمها )الملاحظة, المقابلة, الاختبار, 

 الأسئلة والمناقشة, مقايي  التقدير..إلخ(.

9.8 22.5 14.7 46.1 6.9 3.18 1.16 
36.37

% 

63.53

% 
7 

في الجامعة التي أعمل فيها؛ يتم اختيار 

أعضاء الهيئة التدريسية بعناية وفق شروط 

وصفات معينة والتي منها: )المستوى 

 والخلقي، الح  الوطني..إلخ(.العلمي 

19.6 24.5 17.6 33.3 4.9 2.79 1.24 
44.29

% 

55.88

% 
13 

تمتلك الجامعة تدريسيين ذوي مميزات 

ومـ هلات ومواهـب متنوعة، والتي منها 
6.9 15.7 17.6 40.2 19.6 3.50 1.18 

33.5870.00
3 
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)الشـهادات، الإنجـازات، البحـوث، 

 الاختراعـات، الجـوائز..إلـخ(.

% % 

تتوفر لدى الجامعة الإمكانات المادية التي 

تمكنها من تلبية الاحتياجات المتعلقة 

بالنواحي العلمية والجمالية فيها كم سسة 

تعليمية، مما يعطي جمالاً وراحةً نفسيةً 

للطلاب ولأعضاء الهيئة التدريسية 

والإدارية فيها، ويحفزهم على أداء 

 واجباتهم على أكمل وجە.

19.6 27.5 12.7 30.4 9.8 2.83 1.32 
46.61

% 

56.67

% 
12 

هنالك ضعف في الخـدمات التـي تقـدمها 

)الصـحية،  الجامعـة لطلابهـا كالخدمات

والإقامة، والمساعدات المالية، والتوجيە 

والإرشاد، ورعاية المعوقين والمتفوقين 

وغيرها( والتي تسـهم بشـكل أو بـآخر فـي 

 المناسب للعملية التعليمية.تهيئة المنا  

3.9 14.7 13.7 34.3 33.3 3.78 1.17 
31.03

% 

75.69

% 
1 

تعتمد الجامعة على قائمة من الشروط 

لانتقاء وقبول الطلبة في الكليات، 

كالمتطلبات: )الصحية, المهنية, الأخلاقية, 

 العلمية, الإجتماعية..إلخ(.

19.6 26.5 31.4 16.7 5.9 2.63 1.15 
43.81

% 

52.55

% 
15 

 ائيتعتمـد الجامعة عند إجـراء القبـول الإنتقـ

للطلبة على معـايير أكاديميـة وموضوعية 

عالية، بعيداً عن الواسطة والمحسوبية في 

 .عملية القبول

16.7 29.4 23.5 24.5 5.9 2.74 1.18 
43.02

% 

54.71

% 
14 

 1.18 3.14 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. المصدر:   

     ثالثاً/ اختبار فرضيات البحث: 

ولى الرئيستين الأ ( إلى نتائج علاقة الإرتباط والأثر بين متغيرات البحث وذلك في ضوء الفرضيتين7( و)6يشير الجدول )     

 والثانية، وكالآتي:

ض  اء هيئ  ة وج  ود علاق  ة ارتب  اط معنوي  ة ذات دلال  ة إحص  ائية ب  ين التكيّ  ـف التنظيم  ي ل  دى أعاختب  ار الفرض  ية الرئيس  ة الأول  ى: 

 وينبثق عن الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية التالية:التدري  إبان الأزمات وجودة التعليم العالي، 

 التكيّـف مع طريقة أداء العمل وجودة التعليم العالي.هنالك ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين  .1

 .هنالك ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين التكيّـف مع الآفاق المستقبلية في العمل وجودة التعليم العالي .2

 هنالك ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين التكيّـف مع تاريخ المنظمة وجودة التعليم العالي. .3

 وي ذو دلالة إحصائية بين التكيّـف مع السياسات التنظيمية وجودة التعليم العالي.هنالك ارتباط معن .4

 هنالك ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين دعم زميل العمل وجودة التعليم العالي. .5

 هنالك ارتباط معنوي ذو دلالة إحصائية بين تلقي التدريب وجودة التعليم العالي. .6
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 الارتباط بين التكيّـف التنظيمي وجودة التعليم العاليمعامل  (6الجدول )

 (α ≥ 0.05مستوى الدلالة )
 جودة التعليم العالي

 Correlation Sig. (2-tailed)  ابعاد التكيـّف التنظيمي

 0.000 0.386** التكيف مع طريقة أداء العمل

 0.000 0.584** التكيـّف مع الآفاق المستقبلية في العمل

 0.000 0.661** مع تاريخ المنظمة التكيـّف

 0.000 0.594** التكيـّف مع السياسات التنظيمية

 0.000 0.460** دعم زميل العمل

 0.000 0.796** أبعاد التكيـّف التنظيمي

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. المصدر:

ة التعليم )كمتغير تابع( وجود ( وجود علاقة ارتباطية قوية بين أبعاد التكيّـف التنظيمي ككل )كمتغير مستقل(6يبين الجدول )      

فاعل بي أبعاد التكيّـف ال الارتباط (, وهذا يؤكد0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000) Sig(, بقيمة إحتمالية 0.796قيمتها )

جودة  لمنظمة( معاتاريخ  مع جودة التعليم، كما وأن أقوى علاقة طردية لأبعاد التكيف التنظيمي هي بعد )التكيّـف معالتنظيمي ككل 

)التكيف مع  هي علاقة بعد العلاقات أضعف كانت حين (, في0.000) Sig( وبقيمة احتمالية **0.661التعليم والتي قيمتها )

كن القول أن (، وعليه يم0.000) Sig( وبقيمة إحتمالية 0.386**ي كانت قيمتها )طريقة أداء العمل( مع جودة التعليم والت

لقوية العلاقة ا ن خلالالتدريسين في جامعة السليمانية من خلال تكيفهم مع الجامعة يعززون ويشاركون في جودة  التعليم العالي م

 الموجبة بينهما. 

 

ي  إبان ة التدروي ذي دلالة إحصائية للتكيّـف التنظيمي لدى أعضاء هيئالفرضية الرئيسة الثانية: وجود تأثير معناختبار 

 وينبثق عن الفرضية الرئيسة الثانية الفرضيات الفرعية التالية: الأزمات في جودة التعليم العالي،

 هنالك تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية للتكيّـف مع طريقة أداء العمل في جودة التعليم العالي. .1

 تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية للتكيّـف مع الآفاق المستقبلية للعمل في جودة التعليم العالي.هنالك  .2

 هنالك تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية للتكيّـف مع تاريخ المنظمة في جودة التعليم العالي. .3

 العالي.هنالك تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية للتكيّـف مع السياسات التنظيمية في جودة التعليم  .4

 هنالك تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية لدعم زميل العمل في جودة التعليم العالي. .5

 هنالك تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية لتلقي التدريب في جودة التعليم العالي. .6
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 نموذة الإنحدار الخطي البسيط لأبعاد التكيّـف التنظيمي في جودة التعليم العالي (7الجدول )

 (α ≥ 0.05مستوى الدلالة )
 جودة التعليم العالي

 .R Square F Sig. Beta T Sig ابعاد التكيـّف التنظيمي

 0.000 4.187 0.386 0.000 17.533 0.149 التكيف مع طريقة أداء العمل

 0.000 7.188 0.584 0.000 51.668 0.341 التكيـّف مع الآفاق المستقبلية في العمل

 0.000 8.809 0.661 0.000 77.607 0.437 تاريخ المنظمةالتكيـّف مع 

 0.000 7.388 0.594 0.000 54.576 0.353 التكيـّف مع السياسات التنظيمية

 0.000 5.183 0.460 0.000 26.863 0.212 دعم زميل العمل

 أبعاد التكيـّف التنظيمي ككل
0.633 172.460 0.000 0.796 13.132 0.000 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. المصدر:

 

 لتأثير، ومعنى ذلك هواوهي قيمة متوسطة (، 0.633)( أن قيمة معامل التحديد لأبعاد التكيّـف التنظيمي ككل 7يوضح الجدول )     

ا أن مستوى الدلالة لاختبار) ن النموذج ملائم أ( وهذا يعني 0.05أقل من)( Fوجود متغيرات أخرى غير مدروسة، كما ويتضح أيضا

 ية.وهذا يعني قبول الفرضية الرئيسية الثان (،0.05( أقل من)Tللتنبؤ، كما وإن قيمة مستوى الدلالة لاختبار)

ا أن بعد )التكيّـف مع تاريخ المنظمة( سجل أعلى قيمة معامل تحديد )      ها ( وقيمتF( )77.607( وبقيمة )0.437كما ويتضح أيضا

(، في حين أن 0.05)( أقل من T(، كما وإن قيمة مستوى الدلالة لاختبار)0.05(، وهي أقل من مستوى الدلالة )0.000الاحتمالية )

( وبقيمة F( )17.533) (، وهي قيمة قليلة التأثير وبقيمة0.149بعد )التكيف مع طريقة أداء العمل( سجلت أقل قيمة معامل تحديد )

ا أقل من مستوى الدلالة )(، و0.000أحتمالية ) ( 0.05ت أقل من )( كانT(، كما وأن قيمة مستوى الدلالة لاختبار)0.05هي أيضا

 كذلك.

 

لتكيّف التنظيمي لا توجد فروقات ذات دلائل إحصائية في أبعاد ا أنه على الفرضية تنصالثالثة:  الفرضية نتائج وتحليل عرض

في  سنوات الخدمة عدد والمتمثلة بـــ )الجنس, العمر, الشهادة, اللقب العلمي, خصائصهم الشخصية إلى لتدريسيي الجامعة تعزى

 الجامعة, المشاركة في الدورات التدريبية لمواجهة الأزمات(.

 :التالية الجداول في ملخصة والنتائج  "ت" اختبار باستخدام قمنا صحة الفرضية من وللتأكد ،الجن متغير  -1

 

 الفروق في ابعاد التكيف التنظيمي بدلالة الجن  (8الجدول )

 (α ≥ 0.05مستوى الدلالة )

 

 الجنس
  

 انثى ذكر

t Sig. (2-tailed) الوسط الحسابي الوسط الحسابي 

 0.35 0.95 3.40 3.30 ابعاد التكيف التنظيمي ككل  

 0.41 0.84 3.53 3.44 التكيف مع طريقة أداء العمل

 0.94 0.08 2.99 2.97 الآفاق المستقبلية في العملالتكيـّف مع 

 0.21 1.25 3.20 3.04 التكيـّف مع تاريخ المنظمة

 0.24 1.18 3.76 3.54 التكيـّف مع السياسات التنظيمية

 0.47 0.73 3.39 3.50 دعم زميل العمل

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. المصدر:
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 دالة ي، وهي غير( على التوال0.73, 1.18, 1.25, 0.08، 0.08, 0.84بلغت ) "ت" قيمة  ( أن8) النتائج في الجدول تشير     

 ة في العمل,اق المستقبليأن ابعاد التكيف التنظيمي )التكيف مع طريقة أداء العمل, التكيّـف مع الآف على يدل مما 0.05 مستوى عند

 الجنسين، بين اختلاف دلوجو لاترجع ظمة, التكيّـف مع السياسات التنظيمية, دعم زميل العمل( على التواليالتكيّـف مع تاريخ المن

في أبعاد  يؤثر لا الجنس متغير أن النتيجة هذه التكيف التنظيمي، وتعني محددات محدد من اعتباره لايمكن الجنس أن يعني مما

 على يؤكد الذي يالصفر الفرض و نقبل البديل الفرض نرفض يجعلنا السليمانية مماالتكيّف التنظيمي عند التدريسين في جامعة 

 التدريسين في الجامعة السليمانية، أبعاد التكيّف التنظيمي بين في فروق وجود عدم

 

 (:9الجدول ) في ملخصة والنتائج  "ت" اختبار باستخدام قمنا صحة الفرضية من وللتأكد ،الشهادة متغير -2

 

 الفروق في أبعاد التكيّف التنظيمي بدلالة الشهادة  (9)الجدول 

 (α ≥ 0.05مستوى الدلالة )

 

 الشهادة
  

 دكتوراه ماجستير
T Sig. (2-tailed) 

 الوسط الحسابي الوسط الحسابي

 0.00 3.29 3.15 3.48 أبعاد التكيفّ التنظيمي ككل

 0.36 0.92 3.42 3.53 التكيف مع طريقة أداء العمل

 0.00 3.65 2.55 3.30 التكيـّف مع الآفاق المستقبلية في العمل

 0.00 2.99 2.90 3.27 التكيـّف مع تاريخ المنظمة

 0.03 2.25 3.41 3.81 التكيـّف مع السياسات التنظيمية

 0.35 0.93 3.36 3.51 دعم زميل العمل

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. المصدر:

 مما (،0.05) ستوىم عند وهي دالة (0.00( وبقيمة إحتمالية )3.29بلغت ) "ت" قيمة  ( إلى أن9في الجدول ) النتائج تشير     

لشهادة يمكن ا أن يعكس مما دكتوراه(الشهادة )ماجستير,  بين اختلاف لوجود أن أبعاد التكيف التنظيمي ككل ترجع على يدل

ف التنظيمي عند التدريسيين في أبعاد التكيّ  الشهادة يؤثر متغير أن النتيجة هذه التكيّف التنظيمي، وتعني محددات محدد من اعتبارها

أبعاد التكيف  يف فروق وجود عدم على يؤكد الذي الصفري الفرض ونرفض البديل الفرض نقبل يجعلنا في جامعة السليمانية، مما

 التدريسين في الجامعة السليمانية من حيث الشهادة. التنظيمي بين

 كد(، وللتأاتهة الأزمالعمر, اللقب العلمي, عدد سنوات الخدمة في الجامعة, المشاركة في الدورات التدريبية لمواج) متغيرات -3

وى ثقة فرضية المذكورة أعلاه عند مست( لاختبار الF( )ANOVA One Wayباستخدام اختبار ) قمنا صحة الفرضية من

 (:10الجدول ) % حيث كانت النتائج كما هي موضحة في95
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 ( بين المتغيرات الشخصية ومحاور التكيف التنظيميFنتائج اختبار ) (10الجدول )

 (α ≥ 0.05مستوى الدلالة )
 جدول تحليل التباين في اتجاه واحد

  المتغيرات المتغيرات الشخصية
مجمولا 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

F قيمة

 المحسوبة

قيمة 

الاحتمالية 

(P-

value) 

 العمر
التكيـّف 

 التنظيمي

بين 

 مجموعات
1.501 3 .500 1.881 .138 

داخل 

 مجموعات
26.053 98 .266 

  

المجمولا 

 الكلي
27.553 101 

   

 اللقب العلمي
التكيـّف 

 التنظيمي

بين 

 مجموعات
1.713 3 .571 2.165 .097 

داخل 

 مجموعات
25.841 98 .264 

  

المجمولا 

 الكلي
27.553 101 

   

 عدد سنوات الخدمة في الجامعة
التكيـّف 

 التنظيمي

بين 

 مجموعات
.497 3 .166 .600 .617 

داخل 

 مجموعات
27.056 98 .276 

  

المجمولا 

 الكلي
27.553 101 

   

 التدريبية لمواجهة الأزماتالمشاركة في الدورات 
التكيـّف 

 التنظيمي

بين 

 مجموعات
.716 3 .239 .872 .459 

داخل 

 مجموعات
26.837 98 .274 

  

المجمولا 

 الكلي
27.553 101 

   

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. المصدر: 

 للقب العلمي, عدد سنواتا( بأنه لاتوجد إختلافات معنوية لكل من )العمر, 10تشير النتائج الإحصائية الواردة في الجدول )     

ن قيمة يمي, حيث أالتنظ الخدمة في الجامعة, المشاركة في الدورات التدريبية لمواجهة الأزمات( على التوالي حول أبعاد التكيف

(F المحسوبة لمتغير ) ية ات التدريبي الدورفالعامل الشخصي )العمر, اللقب العلمي, عدد سنوات الخدمة في الجامعة, المشاركة

( 4590., 6170., 0970., 1380.( وبقيمة احتمالية )8720., 6000., 2.165, 1.881لمواجهة الأزمات( على التوالي هي )

القيمة المحسوبة  ( إذا كانت0Hار هي: تقبل الفرضية العدمية )(, وبما أن قاعدة القرα≤  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة )

(، وبما أن مستوى 1Hضية البديلة )( ونرفض الفر0H(, فبالتالي نقبل القيمة العدمية )value-Pأكبر من القيمة الاحتمالية )

( بين المتغيرات α≤  0.05لالة )(, فهذا يعني أنه لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدα≤  0.05الدلالة أكبر من )

بعاد أ معزمات( هة الأالشخصية )العمر, اللقب العلمي, عدد سنوات الخدمة في الجامعة, المشاركة في الدورات التدريبية لمواج

 التكيّف التنظيمي.
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 الاستنتاجات والمقترحات :المبحث الرابع

 أولاً/ الاستنتاجات: 

 ة في جامعةتدريسيتوصل الباحثون من خلال بحثهم بجانبيه النظري والعملي إلى أن للتكيّف التنظيمي لدى أعضاء الهيئة ال .1

ف وتحليل لال وصخالسليمانية في فترة الأزمات دور كبير في تحقيق جودة التعليم العالي في الجامعة المبحوثة، وذلك من 

 أبعاد كِلا المتغيرين. 

 عمله طبيعةب التدريسي تغير المستقل )التكيّف التنظيمي(، أثبتت النتائج وجود جهات مسؤولة عن تعريففيما يخص الم .2

الكتب  دائم على وواجباته، ومسؤلياته، وسلطاته، كما أن معظم أعظاء الهيئة التدريسية في الجامعة على اطلاع وأدواره،

ا على توفير المصادر المتنوعة لأنفسهم،والبحوث والمجلات المرتبطة باختصاصاتهم، وأنهم يعملون   كغير أن هنال دائما

ظ عليها الحفا ضعف في توفير ورش عمل تساعد التدريسيين على معرفة الثقافة الداعمة للتعلم الذاتي بالجامعة، وكيفية

 ل.ء العمأداوالاندماج فيها، كما أن الجامعة غير قادرة على استيعاب أفكار التدريسيين الجدد، ولا تشجعهم على 

تياجات ض الاحبينت النتائج وجود ضعف من ناحية إجراء لقاءات دورية مع الجهات العليا المسؤولة في الجامعة بغية عر .3

ن أن لى الرغم ممات، عالتدريسية المستقبلية والعمل على تلبيتها، فضلاا عن شرح المشاكل وإيجاد الحلول وكيفية مواجهة الأز

و و الكلية أأجامعة ن أشاروا إلى استعدادهم لحضور الندوات واللقاءات والمؤتمرات التي تعقدها المعظم الأفراد المستجيبي

 مراكز البحوث للإستفادة من خبرات وتجارب الآخرين عند وقوع الأزمات.

يعة ن بها، وطبيعملو أشار معظم الأفراد المستجيبين إلى حضروهم للقاءات إرشادية توضح تاريخ وثقافة الجامعة والكلية التي .4

 المبحوثة. لجامعةالعمل فيها، كما وأشاروا إلى وجود ضعف من ناحية شفافية أهداف وأنظمة وقوانين الخدمة الجامعية في ا

ل جيد، ية بشكهنالك ضعف من ناحية وجود دليل إرشادي في الجامعة يساعد في التعرف على أهداف وسياسات الجامعة والكل .5

 ددة.وابط محالوضوح في آلية العمل في الجامعة، إذ تتم بشكل شخصي ولا تحكمها قوانين وضكما أن هنالك نوع من عدم 

هم د, إذ تربطشكل جيبأشار معظم الأفراد المستجيبين إلى أن رئيسهم المباشر في العمل وكذلك التدريسيين القدامى يعاملوهم  .6

ترام فيما والإح لاقات إنسانية طيبة وجو مفعم بالثقةعلاقات طيبة مع بعضهم البعض، كما أن هنالك مناخ عمل قائم على ع

ع المشاكل ند وقوبينهم، مما يسهم في حل الصراعات والمشكلات التي قد تنشأ بينهم كتدريسيين بطريقة ودية وموضوعية، فع

 لها. جاد الحلولوإي اتوالأزمات يقومون باستشارة الخبراء أو التدريسين القدامى لمعرفة كيفية مواجهة تلك المشاكل أو الأزم

لى مواجهة عدرتهم قإن الجامعة عادةا ماتقوم بعقد دورات تدريبية للتدريسيين الجدد تساعدهم على أداء وظائفهم وتزيد من  .7

كل  ان وفيالأزمات، وأن أغلب الأفراد المستجيبين على استعداد تام لحضور الدورات التدريبية في أي مكان وأي زم

 المجالات.  

مرونة وإمكانية م تتسم بالشكل عايتعلق بالمتغير التابع )جودة التعليم العالي(، فلقد تم التوصل إلى أن المناهج الدراسية ب أما فيما .8

ا للمتطلبات والاحتياجات الحالية والمستقبلية، كما أن المنهج العلمي للمواد الدراسية  صية ى تكوين شخؤدي إليتعديلها وفقا

ك لكما اون هنا في دراستهم وبحوثهم وخلق مهارات جديدة لإثراء مهاراتهم وتحصيلهم الدراسي،الطلبة وتدعيم اتجاهاتهم 

 خطة دراسية متكاملة في القسم عن كيفية إعداد المنهج العلمي للمواد الدراسية.

ا يتم التركيز على الواقع لكي يتمكن الطلبة من فهم م .9 دراسية المواد ال عاتوضوبينت النتائج أنه أثناء إلقاء المحاظرات دائما

ريس ق التدوتطبيقها في تجارب حياتهم، في حين أن هنالك ضعف في إقامة دورات تدريبية في الجامعة حول كيفية طرائ

ترنيت, , الإنالنظري والتطبيقي، على الرغم من توافر كافة المستلزمات الضرورية في الجامعة مثل )أجهزة الكومبيوتر

 تدريسية متنوعة. الكتب..إلخ(  لتطبيق طرائق

والتي  مطلوبةكما وتم التوصل إلى وجود ضعف في عملية اختيار أعضاء الهيئة التدريسية وذلك وفق الشروط والصفات ال  .10

ميزات من ذوي منها: )المستوى العلمي والخلقي، الحس الوطني..إلخ(، وعلى الرغم من ذلك؛ فإن الجامعة تمتلك تدريسيي

 ـخ(.والتي منها )الشـهادات، الإنجـازات، البحـوث، الاختراعـات، الجـوائز..إلومـؤهلات ومواهـب متنوعة، 

مؤسسة كالية فيها والجم هنالك ضعف في الإمكانات المادية التي تمكن الجامعة من تلبية الاحتياجات المتعلقة بالنواحي العلمية .11

المساعدات امة، وبهـا كالخدمات)الصـحية، والإقتعليمية، كما وأن هنالك ضعف في الخـدمات التـي تقـدمها الجامعـة لطلا

اسب لمناخ المنهيئة اتالمالية، والتوجيه والإرشاد، ورعاية المعوقين والمتفوقين وغيرها( والتي تسـهم بشـكل أو بـوخر فـي 

 للعملية التعليمية.
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لكليات، ابة في نتقاء وقبول الطلأوضحت النتائج وجود ضعف من قبل الجامعة من ناحية اعتمادها على قائمة من الشروط لا .12

ديميـة عـايير أكاما على كالمتطلبات )الصحية, المهنية, الأخلاقية , العلمية, الإجتماعية..إلخ(، وكذلك ضعفها من حيث اعتماده

 بول.وموضوعية عالية عند إجـراء القبـول الإنتقـائي للطلبة وبعيداا عن الواسطة والمحسوبية في عملية الق

 المقترحات:  ثانياً/

 ، لما لهذاشكل خاصبالتكيّـف التنظيمي بشكل عام وإبان الأزمات يوصي الباحثون الجامعة المبحوثة بضرورة الإلمام بمفهوم  .1

 التعليمية لوسائلانسجام التدريسي مع بيئته الجامعية، من حيث طبيعة برامج ا المفهوم من أهمية كبيرة في زيادة وتحقيق

لتعليم اسياسات في ات والوالعلاقات مع أعضاء هيئة التدريس والطلبة والعاملين والإدارة التعليمية والوسائل المادية والتشريع

 العالي المتبعة من قبل الجامعة.

لمفهوم من اا لهذا والعمل على تحقيق جودة التعليم العالي في الجامعة بشكل عام، لمكما ويوصي الباحثون بضرورة التركيز  .2

لبحث دة إنتاج ابة وزياخلق المناخ التنظيمي الملائم للإبداع والابتكار العلمي وتحسين مخرجات التعليم للطلأهمية كبيرة في 

امعة لك على الجعة وكذلى التدريسيين والعاملين في الجامالعلمي وتلبية متطلبات سوق العمل والمجتمع، مما سينعكس إيجاباا ع

 نفسها وعلى الطلبة والمجتمع على حدٍ سواء.

دماج ليها والانعلحفاظ اضرورة توفير ورش عمل تساعد التدريسيين على معرفة الثقافة الداعمة للتعلم الذاتي بالجامعة، وكيفية  .3

جه، وذلك وأفضل  ر التدريسيين الجدد، وتشجيعهم على أداء أعمالهم علىفيها، كما وأن على الجامعة محاولة استيعاب أفكا

 بغية تحقيق التكيف مع طريقة أداء العمل.

لتدريسية اجات اضرورة العمل على إجراء وإقامة لقاءات دورية مع الجهات العليا المسؤولة في الجامعة لغرض عرض الاحتي .4

ا المشاكل وإيجاد الحلول وكيفية مواجهة الأزمات وتحقيق المستقبلية والعمل على تلبيتها، فضلاا عن شرح فاق كيّـف مع الآللتا

 .المستقبلية في العمل

كلية عة والكما ويوصي الباحثون بضرورة توفير دليل إرشادي في الجامعة يساعد في التعرف على أهداف وسياسات الجام .5

من أجل  الغرض من خلال سَن قوانين وضوابط محددة لهذا بشكل جيد، والعمل بشكل جدي على إيضاح آلية العمل في الجامعة

 زيادة التكيّف مع سياسات الجامعة المتبعة فيها.

تدريسية ادر الضرورة إقامة دورات تدريبية في الجامعة حول كيفية طرائق التدريس النظري والتطبيقي وبشكل مستمر للكو .6

 ى التكيّف مع البيئة التعليمية في الجامعة.في الجامعة، لما لذلك من أثر كبير في زيادة قدرتهم عل

ستوى ة كالمضرورة إعطاء أهمية من ناحية عملية اختيار أعضاء الهيئة التدريسية وذلك وفق الشروط والصفات المطلوب .7

 جودة عضو هيئة التدريس.على التعليمي والخلقي..إلخ، حفاظاا 

ؤسسة ية فيها كمالعلم لبية الاحتياجات الضرورية المتعلقة بالنواحيضرورة توفير الإمكانات المادية التي تمكن الجامعة من ت .8

 تعليمية.

لمالية، عدات اضرورة توفير وتحسين الخـدمات التـي تقـدمها الجامعـة لطلابهـا كالخدمات الصـحية، والإقامة، والمسا .9

لية مناسب للعمناخ الـوخر فـي تهيئة الموالتوجيه والإرشاد، ورعاية المعوقين والمتفوقين وغيرها، والتي تسـهم بشـكل أو ب

 التعليمية.

لصحية, لبات ايوصي الباحثون بضرورة اعتماد الجامعة على قائمة من الشروط لانتقاء وقبول الطلبة في الكليات كالمتط .10

الإنتقـائي  اء القبـولد إجـرالمهنية, الأخلاقية, العلمية, الإجتماعية..إلخ، وكذلك اعتماد معـايير أكاديميـة وموضوعية عالية عن

ا لجودة الطلبة قبل قبولهم في الجامعة  .للطلبة، بعيداا عن الواسطة والمحسوبية في عملية القبول ضمانا
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 المصادر:

 أولاً/ المصادر العربية:

 رسائل الماجستير وأطاريح الدكتوراه: .أ

رحات فية في جامعة : دراسة تطبقمجال التعليم العاليإدارة الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في (، 2016حسين، باشيوة، ) .1

 .2طيفس –عباس )سطيف(، اطروحة دكتوراه، جامعة الدكتور محمد لمين دباغين 

ة ستير، جامع، مذكرة ماجالتكيف المهني لمستشار التوجيه في ظل الإصلاحات التربوية الجديدة(, 2011زعبوب، سامية، ) .2

 منتوري قسنطينة.

ر الجودة صور مقترح لتطوير أدوات قياس تحصيل الطالب وفق معايي(, ت2009بن راشد عبد الكليم. )الزهراني، محمد  .3

 ية.، رسالة دكتوراه غير منشورة في علم النفس. جامعة أم القرى. السعودالشاملة بوزارة التربية والتعليم

رة ل عنابة، مذكميدانية بمركب ميتال ستي دارسة طبيعة الإشراف وعلاقتها بالتوافق المهني:(، 2007سفيان، أبو عطيط، ) .4

الجزائرية  ظيم، قسم علم النفس وعلوم التربية، جامعة الجمهوريةالعمل والتن -مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علم النفس 

 الديمقراطية الشعبية.

المدارس  لدى مديراتمستوى إستخدام مصادر السلطة وأثرها في التكيف التنظيمي (: 2015الشمري: سلوى عبد هللا : ) .5

 لسعودية.ربية ا،رسالة ماجستري في الادارة الرتبوية والتخطيط، جامعة أم القرى، الململكة الع الثانوية بمدينة حائل

ة قسم الإدار ,ةآليات تكيف العاملين الجدد مع الثقافة التنظيمية بالمدارس المصري(، 2013صلاح الدين، نسرين محمد، ) .6

 بية، جامعة عين شمس.التربوية، كلية التر

على  راسة تطبيقيةد -أثر إدراك الأزمة التنظيمية في استراتيجية نظم المعلومات الإدارية(، 2006علي، عالية جواد محمد، ) .7

لجامعة االاقتصاد، دارة وعينة من القيادات الإدارية للكليات الأهلية الجامعة في بغداد، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الإ

 المستنصرية، بغداد، العراق.

، لخاصةامات التربية التوافق المهني والمسئولية الاجتماعية وعلاقتهما بمرونة الأداء لدى معل(، 2010فحجان, سامي خليل، ) .8

ت العليا، لدارساارسالة ماجستير استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير، قسم علم النفس، كلية التربية، عمادة 

 معة الإسلامية بغزة.الجا

ات قية في الجامع: دراسة تطبيدور إدارة المعرفة في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي(، 2008المحاميد، ربا جزا جميل، ) .9

ية لوم الإدارية العالأردنية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، كل

 والمالية.

سالة راسة حالة في وحدات المختبر، رد -إدارة الأزمات لمستشفى النسائية والاطفال في الرمادي(، 2007مد، سعد مدالله، )مح .10

 ماجستير غير منشورة، جامعة بغداد، العراق.

كز ق مردراسة ميدانية بملح – واقع التكيف المهني لمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني(, 2017نبيل، بالراشد، ) .11

 اع.التوجيه المدرسي والمهني، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماجستر أكاديمي، الشعبة: علم الاجتم

صادية لعلوم الاقت, دارسة حالة كلية اكفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرها على جودة التعليم العالي(, 2012نمور، نوال، ) .12

 يل شهادة الماجستير, جامعة منتوري قسطنطينة.وعلوم التسيير, مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ن

ت لتربية للبناابرامج التكيف التنظيم والإرشاد المهني لعضو هيئة التدريس المستجد في كليات (، 2010الياور، عفاف، ) .13

 ، نموذج مقترح لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي.بجامعة الملك عبد العزيز بجدة

 

 والمجلات:الم تمرات والدوريات  .ب

م افظة طولكرستراتيجيات التكيفية مع الضغوط المهنية لدى معلمي المدارس الحكومية في مح(، الا2010ركات، زياد، )ب .1

 .جامعة القدس المفتوحة –طولكرم  -فلسطين  بفلسطين،

ي ورقة بحثية منشورة، المؤتمر العلمي الدول سباب وعلاج،أ -الأزمة المالية المعاصرة(، 2010الخطيب، محمود إبراهيم، ) .2

عهد المية والمية العحول الأزمة المالية والاقتصادية العالمية المعاصرة من منظور اقتصادي إسلامي، جامعة العلوم الإسلام

 العالمي للفكر الإسلامي، عمان ، الأردن.

ردنية المملكة الأ ات العربية، الأمانة العامة، عمان،(، اتحاد الجامع2017، )دليل ضمان الجودة لمؤسسات التعليم العالي .3

 الهاشمية.
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، ظر التدريسيينإدارة الأزمات لدى رؤساء الأقسام العلمية في جامعة واسط من وجهة ن(، 2015السويدي، ثائر محمدعلي، ) .4

 ، جامعة واسط، العراق.21بحث منشور، مجلة كلية التربية، العدد 

الأردني  كاديمي للأسبوع العلميالبرنامج الأ - بط الجودة في التعليم العالي وعلاقته بالتنميةض(، 2010الطراونة، أخليف، ) .5

 الخامس عشر، هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي, الأردن.

-الجودة الشاملة تطوير التعليم الجامعي لتنمية المجتمع الفلسطيني في ضوء إدارة(، 2005العاجز، فؤاد ونشوان، جميل، ) .6

 .1، الطبعة1جودة في التعليم العالي، المجلدال

ة عمان كما درجة تطبيق ادارة الجودة الشاملة في المدارس التعليم الاساسي بسلطن( ,2004الغافري، صالح بن عبيد,) .7

 . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة اليرموك.يتصورها مدير المدارس

راسة ميدانية د –بيةواقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي اللي( ,2005مختار، عبدالمطلوب وبوخطوة، فؤاد عاشور،) .8

 على اعضاء هيئة التدريس بجامعة عمر المختار فرع درنة.

جدد بجامعة عين تطوير عملية التنشئة التنظيمية لمعاوني أعضاء هيئة التدريس ال(: 2009)المهدى، ياسر فتحى الهنداوى. .9

 25يمية، العددرية للتربية المقارنة واإلدارة التعلالجمعية المص-،مجلة التربيةت الاجنبيةشمس في ضوء خبرات بعض الجامعا

-عليم العاليمعايير ضمان جودة الت(، 2016مهري، خديجة شناف عبدالحكيم والإبراهيمي، بلخيري مراد محمد البشيري، ) .10

 ة الشهيد حمة لخضر الوادي.مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامع عرض لبعض النماذج العالمية،

لتوزيع، الرياض، ا،مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر و  6,7,8( ،الطبعة الثانية، الجزاء 1999) الموسوعة العربية العالمية، .11

 .المملكة العربية السعودية

 

 الكتب: .ت

مة دار الشروق ، ترجالجامعيالأساليب الإبداعية في التدريس (، 2002بعارة، حسين عبد اللطيف والخطايبية، ماجد محمد، ) .1

 للنشر والتوزيع، الأردن. 

 ردن.، الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأالاستراتيجيات الحديثة لإادرة الأزمات(، 2011جلدة، سليم بطرس، ) .2

يع، والتوزبع والنشر (، الجودة في المنظمات الحديثة، الطبعة الأولى، دار الصفا للط2002الدرادكة، مأمون والشلبي، طارق، ) .3

 عمان، الأردن.

جامعي بع، مكتب ال، الجزء الراالموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي والتحليل على مستوى المنظمات(، 2009الصيرفي، محمد، ) .4

 الحديث للنشر والتوزيع.

 ، الاسكندرية، مصر.إدارة الأزمات، حورس الدولية للنشر والتوزيع(، 2011الصيرفي، محمد، ) .5

وارق للنشر ، مؤسسة الإدارة التعليم الجامعي، مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصر(، 2008العبادي، هاشم فوزي، ) .6

 والتوزيع، الأردن.

ات رة للجامععايير الجودة والأداء والتقييم في مؤسسات التعليم العالي في ضوء التجارب المعاص(، م2011عدي، عطا، ) .7

 ة الأولى، دار البداية، عمان، الأردن.، الطبعالرصينة في العالم

 دن.، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأرالمهارات الإدارية في إدارة الأزمات(، 2010المخامرة، ماهر، ) .8

 ، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.إدارة الأزمات(، 2009الهدمي، ماجد سلام، ) .9
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