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 :الملخص

والنمو  ق النجاحساهم التطور الإداري اعتباراً من منتصف القرن الماضي في التركيز على العنصر البشري ودوره في تحقي    

ي تحتم لمشاكل التد من المنظمات الاعمال، وأدت التطورات التقنية والمتغيرات العديدة في البيئة المحيطة بالمنظمات إلى ظهور عد

ل ي مختلف دوفلاعمال لية التنظيمية. ومن هنا سعت العديد من منظمات ااتنمية و الفعالعنصر البشري والتركيز على الاهتمام بال

 ذه المواهبهتحريك لالعالم في الأخذ بمنهجية فرق العمل من خلال دمج القدرات والإمكانات الفردية في أنشطة وأعمال تعاونية 

الارتباط  علاقة حديدت الى ةالتنظيمية بشكل مستمر. نظرا لاهمية ما تقدم، سعت الدراسة الحالي والإمكانات وتوظيفها لتعزيز الفعالية

 تم تحقيق هذا الهدف.لالمدراء و الموظفين في شركة اسيا سيل،  لدى فرق العمل و الفعالية التنظيمية تحدثه ادارة و الاثر الذي

( نسخة 60 (وزيعتو  استبيان استمارة تصميم السليمانية، العراق و ينةمد اسياسيل للاتصالات في من موظفي شركة عينة اختيار

 النتائج رة. لقد أظهرت( استما45البيانات ) الموظفين(، و بلغت الصالحة منها لجمع المدراء و (من المكونة البحث منها على عينة

ها بشكل لعمل و ادارتاه كلما زاد الاهتمام بفرق اكدت تلك النتائج على انبين متغيرات الدراسة الحالية، حيث  إيجابي وجود اثر

 ضرورة أبرزها توصياتال من عدد تقديم تم نتائج البحث على . بناءاً سلمي كلما تأثر ذلك ايجابيا على تعزيز الفعالية التنظيمية

 على تعمل تدريبية جبرام عوض خلال من وتفعيله أعضائها بين العلاقات التنظيمية في والانفتاح المرونة بتشجيع إهتمام المؤسسة

 الجديدة. الأفكار إنتاج في المشاركة مبدأ تأكيد

 فرق العمل؛ الفعالية التنظيمية؛ شركة اسياسيل للاتصالات  ادارة:المفتاحية الكلمات

 

 پوختە:

کان، به امهزراوەدبهشداری بهچاو و ڕاستهقينهيان ههبووو و ههيه له پێشکهوتنی ڕێکخراوەکان و  پێشکهوتنه کارگێڕييهکان    

ونی وست بوتايبهت له نيوەی دووەمی سهدەی ڕابردووەوە، بهڵام پێسکهوتنه تهکنهلۆژييهکان زۆر جار بوون به هۆکاری در

ان يه مرۆييهکێهاتوولچهندين کێشه و گير و گرفت بۆ ئهنجام دانی کار و چالاکييهکان، ههر ئهمه وايکرد گرنگی زياتر به تواناو 

روپ گێوازی يهوە زۆربهی ڕێکخراوەکان له زۆربهی وڵاته جياوازەکان دروست کردنی تيم و کارکردن به شبدرێت، لهو سۆنگه

ە و دياری ۆزينهودبوو به جێگای گرنگی پێدانانيان به هۆی گرنگی ئهو بابهتهی باسمان کرد، ئهم توێژينهوەيه ههوڵ دەدات بۆ 

ای ۆمپانييلهسهر کاريگهری و چالاکی ئهدای ڕێکخراوەی ، له ک و کاريگهری بهڕێوەبردنی تيمی کارکردنکردنی پهيوەندی 

می تهواو ( فۆڕ45( فۆڕمی ڕاپرسی دابهشکرا بهسهر بهڕێوبهرەکان و فهرمانبهرەکان و )60ئاسيا سێڵ پراکتيک کراوە ،)

 (.SPSSگهڕايهوە و شيکردنهوە ی داتای  و ئاماری بۆ کرا به بهرنامهی )

 نی تيمهکانهڕێوەبردبم توێژينهوەيه که پێی گهشتيين بريتييه لهوەی که کارکردن به شێوازی تيم و له ئهنجامه گرنگهکانی ئه    

اتر بدەن رنی زيگدەبێته گۆکاری چالاک بوونی کارای ڕێکخراوەی. ههر بۆيه ئهم توێژينهوەيه پێشنيار دەکات که ڕێکخراوەکان 

 اری کارای ڕێکخراوەيی.به دروست کردنی تيم و بهڕێوەبردنی به شێوەيهک ببێته هۆک
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Abstract: 

    In the middle of the last century, administrative development has contributed to the focus on the 

human element and its role in achieving the success and growth of business organizations. The 

technical developments and the numerous changes in the environment surrounding the 

organizations have led to several problems that necessitate attention to the human element and focus 

on the development and organizational effectiveness. Hence, many business organizations around 

the world have sought to adopt the work teams’ methodology by integrating individual capabilities 

into collaborative activities to mobilize and employ these talents and capabilities to enhance 

organizational effectiveness continuously. Given the importance of the above, the present study 

sought to determine the relationship and the impact between the work team management and 

organizational effectiveness of managers and employees in business organizations. To achieve this 

goal; the (60) questionnaire form was distributed for managers and employees and the valid of it to 

collect data reached (45) questionnaire at Asiacell Communications Company in Sulaymaniyah 

city. The results confirmed that the greater the interest in the work teams and their peaceful 

management, the more positive impact they have on enhancing organizational effectiveness. Based 

on the results of the research, several recommendations were made, the most important is the need 

to encourage flexibility and openness in the organizational relations between members and activate; 

this is it through the development of training programs that emphasize the principle of participation 

in the production of new ideas. 

Keywords: Work teams Management; Organizational effectiveness; Asiacell Communications 

Company 

 

 :المقدمة

الميادين وأجبرت منظمات  جميع في والتكنولوجية العلمية الثورة حاليا المنافسة المتزايدة محليا وعالميا نتيجة تشهد المنظمات    

المعاصرة  منظماتإليه ال تلجأ الذي الإداري الفكر في الحديثة الأساليب من يعد العمل و الذي فرق الاعمال على تبني أسلوب

 التفاعل عمليات لتطوير و المنظمة داخل الإنسانية وتجسيد مفهوم العلاقات الأداء لتحسين (، وهو كوسيلة58: 2009 )العطوي،

لدى  المبادرات عوتوق وتقديرها ألذات بإحترام يسمح مما أخرى جهة من والإدارة العاملين جهة وبين من أنفسهم العاملين بين

 مكملا عنصرا لعمل تعتبرا (. فرق2004المياحي، الإنتاجية ) وزيادة الأداء على ايجابيا عكسين وبالتالي طاقاتهم، وتفجير العاملين

الدور الريادي و  إلى فةبالإضا القرار اتخاذ في للمشاركة متقدما نموذجا فهو لذا المنظمة، تضعها التي لتحقيق الأهداف و للإدارة

، و حاجة المنظمة إلى المنظمة فعالية وزيادة أداءها تحسين خلال من منظمةال حالة تطوير المشكلات و حل في يؤديه الذي الايجابي

(. و 2009الحاوي، عمال)البقاء والنمو والقدرة على التكيف مع المتغيرات العالمية هي المعايير الأساسية لنجاح هذه المنظمات الا

(. و 2005ية )نوار، العصر عتباره المطلب الأساسي للمنظماتعلية فان الفعالية التنظيمية بمعناها الواسع هي ما يمكن النظر إليه با

وى ين على مستلموضوعانظرا لاهمية ادارة فرق العمل ودورها في تحقيق الفعالية التنظيمية فقد وجد انه من المناسب دراسة هذين 

أثير رتباط والتات الااف طبيعة علاقعدد من الموظفين في شركة اسياسيل بمدينة السليمانية لتحديد موقفها منها وصولا إلى استكش

المحور  البحث و الاول يشمل منهجية محاور بحيث أن المحور بينهما. هكذا فقد اتخذ البحث مساره النظري والعملي وفق أربعة

 الميداني ارالإط ث تضمنالثال المتمثل بفرق العمل و ادارتها و الفعالية التنظيمية و المحور النظري بالجانب و الذي اهتم الثاني

 والتوصيات ذات العلاقة.  من الاستنتاجات بعدد البحث اختتم للبحث و اخيرا المحور الرابع
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 المحور الاول: منهجية البحث

 :مشكلة  البحث -1

جب على في الوقت الذي تسعى فيه منظمات الاعمال الى تحقيق الريادة في الاسواق و الوصول الى مستوى الاداء المتميز، قد و    

تلك المنظمات السعي الحثيث نحو استدراك واستيعاب وإدخال النظم المتطورة والأفكار والتوجهات الإدارية الحديثة التي تكسب 

المنظمات صفة تحقيق الريادة في الاسواق، مما جعل المنظمات تواجه موجةً من التحديات متمثلة في صعوبة التنبؤ الإستراتيجي 

كية نشاطها وأهدافها، فضلاعن الضغوط المالية والتعقيدات البيروقراطية والأطر القانونية التي تواجهها، لمستقبل المنظمة وحر

 ,.alوالتي من شانها أن تكبلها وتؤثر في فاعليتها التنظيمية وأدائها والحيلولة دون وصولها الى مستوى الاداء المتميز في اعمالها )

2007 (Al-Marri etت الإدارية المعاصرة التي سعت المنظمات نحو تبنيها وتوظيفها في إدارة أعمالها وتنفيذ . ومن بين التوجها

مهامها أسلوب فرق العمل و كيفية ادارتها، حيث أصبح من المتطلبات الأساسية لنجاح المنظمة وتحقيق أهدافها الإستراتيجية، كما 

نظيمية والإنتاجية للمنظمة وتخفيض نسبة الأخطاء وتقليص وقت التسليم اثبت تطبيق هذا الأسلوب أثره الايجابي في زيادة فعالية الت

لذلك غدت مثل هذه التوجهات محل اهتمام الدراسات العلمية من حيث اختبار تأثيرها  ). 2006وسرعة حل المشكلات )العساف، 

لوصول الى نتائج تساهم في تحقيق تلك على المتغيرات التنظيمية المختلفة ذات العلاقة بأهداف المنظمة الإستراتيجية، بحثا ل

 .(427: 2014الأهداف و تعزيز الفعالية التنظيمية و الإنتاجية في منظمات الاعمال )النويقة، 

شركة  تنظيمية فيعالية اللذلك، جاءت هذه الدراسة لاستكشاف الدور الحقيقي الذي يمكن ان تلعبه ادارة فرق العمل في تعزيز الف    

لى ؤشر واضح عظمة ومالات بمدينة السليمانية كأحد المتغيرات التنظيمية الهامة ضمن الخطة الإستراتيجية لأي مناسياسيل للاتص

يمية في الية التنظي الفعتطور أداء تلك المنظمة، و ضمن هذا الإطار تبلورت مشكلة الدراسة بتحليل علاقة و أثر ادارة فرق العمل ف

  :لال الإجابة عن التساؤلات الآتيةشركة اسياسيل للاتصالات وذلك من خ

نظمات لين في المالعام وما هي نوعية ومستوى علاقة الارتباط بين ادارة فرق العمل و فعالية التنظيمية لدى قيادات الادارية  -1

 المبحوثة؟

نظمات لين في المعامال ما طبيعة ومستوى علاقة الأثر الذي تحدثه فرق العمل و الفعالية التنظيمية لدى القيادات الادارية و -2

 المبحوثة؟ 

 دراسة مدى ممارسة ادارة فرق العمل لدى القيادات في شركة اسيا سيل؟ -3

 

 :أهمية البحث -2

 تتمثل اهمية البحث بالآتي :       

 و الفعالية دارتهاالأهمية الأكاديمية: يكتسب البحث الحالي أهميته من أهمية متغيراته، اذ يعد موضوع فرق العمل و ا (أ

ل، ظمات الاعمات و منتنظيمية من المواضيع التى لاقت الكثير من الاهتمام في ادبيات الادارة و مدى تاثيرهم على شركاال

بناء وتان العراق كوردس بالتالي محاولة الاستفادة من التراكم المعرفي من هذه المواضيع لإثراء مكتبات الجامعات في اقليم

 .ر وموضوعيتهلاختياامن تأكيد العلاقات الارتباطية بين المتغيرين وبما يؤكد دقة  دعائم ميدانيه على النحو الذي يمكن

لحديثة و اضوعات الأهمية الميدانية: تتمثل بإثارة الدوافع لدى موظفي شركة اسياسيل المبحوثة لتناول مثل هذه المو (ب

لأبعاد لتعرف على االى ا التنظيمية. بالاضافة الحيوية بالدراسة والتحليل للاستفادة منها في تطوير عملها وتحسين فعاليتها

مكانية الى جانب ا ل. هذاالرئيسية والفرعية لمتغيرات البحث يشكل مجالاً مهما لتطوير آفاق المعرفة ميدانياً في هذا المجا

شركة من لية اداء الالفعا الاستفادة منه من قبل القيادات الادارية في شركة اسيا سيل, ذلك عند نشوء الرغبة لديهم في تعزيز

 خلال الاهتمام الاكثر بادارة الفعالة لفرق العمل لديهم.

 

  اهداف البحث: -3

بعاد ذات ة من الاالهدف الرئيسي من هذا العمل البحثي هو المساعدة في تكوين فهم افضل لدور ادارة فرق العمل على مجموع   

لرئيسي دف اهو في ضوء ال في مدينة السليمانية لاقليم كوردستان العراق.العلاقة بالفعالية التنظيمية في شركة اسياسيل للاتصالات 

 للبحث تمخضت الاهداف الفرعية التالية:
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يادات من خلال تحليل بيانات البحث يمكن التوصل إلى هدف التشخيص الموضوعي لمستوى وجود عمل جماعي لدى ق .أ

واجهة لمناسبة لمارارات مساعدة الشركة المبحوثة في اتخاذ الق الادارية و العاملين في المنظمة المبحوثة، و بالتالي يمكن

 نظيمية.ية التالأسباب والمشاكل التي تحول دون الوصول الى المستوى المطلوب من العمل الجماعي نحو تعزيز الفعال

سة الحالية لتها الدراتناو يتحديد طبيعة علاقة الأرتباط المعنوي لادارة فرق العمل و الفعالية التنظيمية من حيث الابعاد الت .ب

 لدى القيادات الادارية و العاملين في المنظمة المبحوثة.

ن في و العاملي داريةبيان طبيعة علاقة الأثر الذي تحدثه ادارة فرق العمل وابعاد الفعالية التنظيمية لدى القيادات الا .ت

 المنظمة المبحوثة.

 

 الانموذج الافتراضي للبحث:  -4

 (. 1مية و أهداف البحث فقد وضع انموذج افتراضي ، ويتضمن متغيرين هما : الشكل) من اجل تحقيق اه   

 ثة.ظمة المبحوي المنالمتغير المستقل: ويتمثل بادارة فرق العمل )العمل الجماعي( لدى القيادات الادارية و العاملين ف .أ

 اف، الموارد، العمليات.المتغير التابع: ويتمثل بالفعالية التنظيمية وابعادها التي تتضمن: الاهد .ب

 

               
     

                   

      

             

        
 

 ( 1الشكل )

 انموذج الدراسة الافتراضي

  

 

 فرضيات  البحث: -5

 توجد علاقة ارتباط معنوية بين ادارة فرق العمل والفعالية التنظيمية. الفرضية الاولى:

 د الفعالية التنظيمية منفردة. توجد علاقة ارتباط معنوية بين ادارة فرق العمل وابعا الفرضية الثانية:

 يوجد تاثير معنوي بين ادارة فرق العمل و الفعالية التنظيمية. الفرضية الثالثة:

 يوجد تاثير معنوي بين ادارة فرق العمل وابعاد الفعالية التنظيمية منفردة. الفرضية الرابعة:

 

 حدود البحث: -6

 .  2019الثاني  وحتى تشرين 2019ها الجانب الميداني بين شهر أيلول الحدود الزمنية . تمثلت الحدود الزمنية التي استغرق

 الحدود المكانية . تمثلت الحدود المكانية للبحث بشركة اسياسيل للاتصالات بمدينة السليمانية.

 الحدود البشرية . تمثلت بعينة من الموظفين في شركة اسياسيل للاتصالات بمدينة السليمانية.
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 منهج  البحث: -7

لنتائج تخلاص ااعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي، وهو المنهج الذي اتسم باقتران وصف الظاهرة وتحليلها من اجل اس  

لى اله وصولاً وتحلي الخاصة بها، وكونه يركز على استطلاع الآراء بالإعتماد على الاستبيان، لذا فهو يعتمد على تشخيص الموقف

 ت الأساسية .استخلاص النتائج ورصد المؤشرا

 

 مجتمع  البحث و اساليب جمع البيانات: -8

الات سيل للاتص كة اسيايعد تحديد موقع البحث أمراً في غاية الأهمية، ولأختبار فرضيات البحث عملياً، فقد اختار الباحثون شر  

. وبما أن عموما و في العراقفي مدينة السليمانية التي لها دور اساسي في تحسين خدمة الاتصالات فى اقليم كوردستان خصوصا 

ى الاساليب لباحثون علتماد اهدف البحث الحالي هو معرفة علاقة الارتباط والتـأثير بين ادارة فرق العمل و الفعالية التنظيمية، و اع

 التالية لجمع البيانات:

نترنيت ، بكة الاشضافة الى وتشمل الكتب والدوريات العربية والاجنبية ذات العلاقة بالموضوع بالاالمصادر الثانوية:  .أ

ثت لتي حدوذلك للتعرف على الاسس والطرق العلمية المناسبة في كتابة البحوث ، والتعرف على اخر المستجدات ا

 وتحدث في مجال فرق العمل والفعالية التنظيمية.

ساليب ى الأوهي احد لمعالجة الجانب التحليلي للبحث تم وفق اسلوب العينة العشوائية الطبقية المصادر الاولية: .ب

ان حجم عينة  على الرغم من الإحصائية المستخدمه في اختيار عينة البحث الملائمة وأكثرها دقة في تمثيل المجتمع.

لحرية احثين من اخذ ( موظف في محافظة السليمانية )منطقة البحث(، الا انه لم يتمكن البا2500الدراسة بلغت ما يقارب )

الاجراءات  و كان ذلك جراء الصعوبات و مطلوب من الاستبانات وفقا لحجم عينة الدراسة،الاكبر في توزيع ما هو 

م الكثير ف عائق امايان تقالروتيينة التي واجهة الباحثين في الشركة المبحوثة اثناء توزيع الاستبانات و التي في كثير الاح

ن مال العديد وقع ح لبيانات لاجراء الدراساتهم و هذامن الباحثين في اخذ الحرية الاكبر في توزيع الاستبانات و جمع ا

اقليم  ول عام منظمات الاعمال في اقليم كوردستان العراق نظرا للظروف الامنية القاسية التي يمر بها العراق بشك

تبانات و وجود اسأ( استبانة خوفاً من احتمالية انخفاض نسبة الاسترجاع  60كوردستان بشكل خاص. لذا فقد تم توزيع ) 

قد تم اختيار شركة  و( استبانة. 45غير صالحة للتفريغ، اذ بلغ عدد الاستبانات المسترجعة والصالحة للتحليل الإحصائي )

لها دور  عراق واسيا سيل نظرا الى اعتبارها من الشركات الرائدة في تطوير خدمات الاتصالات في اقليم كوردستان ال

 عدة الكثيرو مسا شهده المنطقة من حيث تقليل نسب البطالة و و بناء مشاريع خيريةكبير في التحسين الاقتصادي الذي ت

ل ي حيث العمشركة فمن المؤسسات الحكومة و الغير الحكومة ماليا و ماديا. الى جانب ان نظام العمل التي تتمتع بها ال

لنجاحات اخلال  ركة و كل هذا واضح منكفرق جماعية في الكثير من المشاريع و الاعمال التي يتم ادارتها من قبل الش

 التي تحققها الشركة في مجال تخصصها في اقليم كوردستان بشكل خاص و في العراق بشكل عام.  

 

 المحور الثاني: الجانب النظري

 :فرق العمل    .1

 :مفهوم فرق العمل و تعريفها  1-1

و شدة  لبيئيةايب عمل تساعدها في ايجاد التغيرلت تتجه اغلب المنظمات في العصر الحديث الى البحث عن وسائل و اسال    

بر (. حيث تعتLewis، 2002: 18و فرق العمل نموذجا من النماذج التي تؤثر في نجاح عمل المنظمة ) المنافسة التي تتعرض لها،

: 2008 ة )توفيق،لميفهو عنصر رئيس للتنافس في السوق العا المشاكل وحل الإداري التطور لمواكبة الفاعل الرئيسي العمل فرق

ن عديد م(، لذلك اعتبرت فرق العمل من الموضوعات الرئسية في الادبيات والممارسات الادارية المعاصرة, و كرس ال3

 لتداخل بينعل و االمتخصصين جزءا كبيرا من اهتماماتهم في هذة الاستراتيجية )فرق العمل(. فالفرق يعني وجود نوع من التفا

 لكاظمعبد ازها )ى انجاك على طبيعة المهمة الموكلة إليهم لأدائها و كذلك مقدرة كل فرد من  أفراد الفرق علاعضائها و يتوقف ذل

 اخل نطاق(، حيث يجب ان يتعارف اعضاء الفرق و تحديد الأدوار و مسؤليات و مهام لكل عضو فيها د684: 2017واخرون، 

 ل وهي كالاتي: (. و قد أوردة العديد من التعاريف لمفهوم فرق العم45 :1998و نصير،  عمل في اتجاه تحقيق الهدف )عبابنة

( بإنه مجموعة من الناس مرتبطة بتحقيق هدف معين، تتكامل جهودهم وخبراتهم، ويعملون 39: 2012حيث عرفها )رشدى،    

المنشودة، و يشير كل من )  سويا بحيث يكون مجموع أدائهم المشترك أكبر من مجموع جهودهم الفردية في سبيل تحقيق النتيجة

(  تلك التي تتمتع بقدر كبير من الطاقة و القدرة الإبداعية و الالتزام المشترك، ويرى المياحي 192: 2009حسين و الجيل، 
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(  بانها الفرق التي لديهم خبرة و مهارة معينة و لديهم مهمة مشتركة لابد من انجازها و بذلك يجتمعون معا لتبادل 34: 2004)

(  بانه اشخاص لديهم مهارات 24: 2001 لمعلومات التي تساعد على الأستجابة السريعة المناسبة، واشارة كل من )عادل و حداد،ا

 فرق يكون ( بإنه مجموعة من السمات الاساسية لكي51: 2009 متكاملة و هدف مشترك  ملتزمون بتحقيقه، و وضح )شبيب،

تحقيقها، توفير الاساليب و المهارات  يسعى الى التي للأهداف واضحة والقوية مع رؤية الفعالة العمل فرقا فعالا منها القيادة

 .جيد عمل فرق لتكوين معا التفاعل على الاساسية اللازمة بالاضافة الى قدرة الأفراد

 :العمل  فرق أهمية  1-2

، خضيريها )كما اشارة ال تهااهمي تلخيص يمكن متعددة و مجالات في البشري للمورد تجميع في العمل فرق أهمية تكمن

 ( بالاتي:  193: 2009و الجميل،   ( )حسين95: 2002

 ،بناء روح الثقة والتعاون بين الأفراد .1

 تنمية مها رات الأفراد، وزيادة مداركهم، .2

 تنمية مها رات المدراء في تحسين العلاقات داخل المؤسسة بين الرؤساء والمرؤوسين، .3

 زاء المؤسسة وبما يؤدي إلى مزيد من الشفافية والوضوح،توفير الاتصال المفتوح بين أج .4

 ،تنمية مهارات حل الصراعات والمنازعات بين الأفراد والمجموعات .5

هما ر تأثيرا مها تؤثتساعد في الربط بين الفعاليات التي تستهدف تطوير المنظمة وتحسين كفاءتها وفاعليتها و التي بدور .6

 على سلوك الفرق.

7.  

 رق العمل:خطوات بناء ف3-1 

وناجحة  س صحيحةيعتبر بناء فرق العمل من الامور المهمة التي يجب على إدارة المنظمة الإلتزام بهـا و ذلك وفق أس   

ب طبيعة خرى حسومعايير تتناسب مع حاجة المنظمة الفعلية لهـذه الفرق و تختلف طبيعة بناء فرق العمل من منظمة إلى أ

ماعات جمل وفق آذ إن عملية بناء فرق العمل تستند إلى إدراك المنظمة لمدى أهمية العالمنظمة وحجمها وخصائص عملها، 

عة من الخطوات ( يوضح مجمو1(. و فيما يلي الجدول )65, 2007في توفير منفعة متبادلة بين المنظمة والعاملين )خالد، 

 لعلاقة:لبناء فرق العمل وفقا لاراء مجموعة من الدراسات السابقة في المجال ذات ا

 ( خطوات بناء فرق العمل وفقا لاراء مجموعة من الباحثين1جدول )

 

 الخطوات المؤلف ت

 العمل تقدير احتياجات الفرق، تخطيط نشاطات بناء الفرق،  (24: 2009)الحاوى،   1

 تنفيذ نشاطات الفرق، تقويم نشاطات بناء الفرق.

 مرحلة التطبيع خلافات،مرحلة ال مرحلة التكوين، ( 29 -28: 2007) ليث،  2

 مرحلة الأداء.

 الفرق، بناء أنشطة تخطيط للفرق، التطويرية الحاجات تخمين (192: 2008)حسين،  الجميل،   3

 النتائج. تقويم  بناء، أنشطة تنفيذ  

 تجميع اشخاص تطوير الانظمة، اختيار القائد،  (45: 2007)مرهف،  4

 الفرق، توضيح الاهداف، مراجعة و دعم فعالية 

 تقييم مساهمة عمل الفرق لفعالية المؤسسة.  

 داخله المستخدمة المصادر على الباحثون بالاعتماد اعداد إ من  :المصدر

 

 :ادارة فرق العمل  .2

 :المفاهيمي لادارة فرق العمل الاطار   1-2

ساسية، حيث يرغب الاعضاء في يؤدي العمل باسلوب الفريق تحقيق التعاون بين اعضاء المجموعة و هذة هي الفائدة الا

العمل معا و مساندة بعضهم البعض لانهم يتوحدون في فريق و يريدون له النجاح مم يقلل من المنافسة الفردية، كما يتيح اسلوب 

لى ادارة فرق العمل بفعالية فرص تبادل المعلومات المطلوبة بحرية و بطريقة انسيانية حيث تتدفق المعلومات بسهولة من اسفل ا
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الاعلى )من الاعضاء الى الادارة( و من الاعلى و الاسفل )من الادارة الى الاعضاء(، لان الافراد يدركون عند العمل بفرق فعالة 

 .(113-112،  2013حلاب و اخرون، اهمية تبادل المعلومات المطلوبة و المشاركة بفعالية في تحقيق اهداف الفريق و المنظمة )

ت اذ القرارالة باتخالقرارات يتم اتخاذها في ان واحد، بدلا من الطرق التقليدية في ادارة و المتمثومن المحاسن ايضا ان 

نتاجية لعملية الاناصر اعبالتتابع و في ذلك تاثير كبير على تحقيق السرعة في الانجاز و الاستغلال الامثل لعنصر الوقت كاحد اهم 

الدباغ، )ي اتخاذها فعضاء ة الشعور العالي بالالتزام بهذة القرارات نظرا لمشاركة الاو الخدمية، و يولد اتخاذ القرارات بهذة الصف

ي الفقرة فرق لها (. كما ان هناك مجموعة من الفوائد التي تترتب على الاخذ بمنهجية فرق العمل و التي سيتم التط342، 2008

 التالية.

 :العمل فرق إدارة فوائد   2-1

 بعضهم دةومسان العمل معا في الآعضاء يرغب حيث المجموعة، أعضاء بين التعاون حقيقلت الفريق بأسلوب العمل يؤدي

 فرص بفعالية العمل رقف  إدارة أسلوب يتيح كما .الفردية المنافسة من يقلل مما النجاح له ويريدون فريق في يتوحدون لأنهم البعض

 اهمية فعالة بفرق لعملا ان يدركون الافراد لان بسهولة لمعلوماتا تتدفق انسيابية حيث وبطريقة بحرية المطلوبة المعلومات تبادل

 سليم أساس على و ادارته بناءه تم إذا الفرد يحقق .والمنظمة الفريق أهداف تحقيق في بفعالية المطلوبة والمشاركة المعلومات تبادل

 (:240-239، 2009ومعايعة،  والمنظمة )الخطيب والفرد الآعضاء من لكل المزايا مجموعة من

 :للأعضاء بالنسبة 2-2-1

 المعلومات؛ جمع عملية على والرقابة والقوة السلطة تأثير مثلا الفريق لديناميكية أعمق فهم 

 وأفكاره؛ نظر خرين وجهات على والإطلاع البدائل بمنطق التفكير تعلم 

 حاجة وإشباع الصداقات وتكوين العلاقات وحسن العمل بأمور المعرفة وتعميق المعلومات تبادل 

 والمكانة التقدير. 

 

 : للفريق بالنسبة -2-2-2

 الهدف؛ إلى الوصول طرق تحسين 

 إبتكارية؛ وأفكار بدائل توليد 

 الهدف؛ إلى للوصول والتعاون الجهود تضافر 

 الفريق؛ ووحدة التماسك تحقيق ثم ومن الروابط وتعميق الاتصالات تحسين 

 الآعضاء؛ ووقت مجهودات استغلال حسن 

 الآعضاء؛ يتبعها كيةسلو وقواعد قيم نشر 

 تخصصه؛ وجودة الفريق مهنية تعميق 

 المخاطر لتحمل والاستعداد والانفتاح الثقة. 

 

 :يلي فيما تتمثل للمنظمة ةايجابي أثارا يحدث ذلك فإن الفريق بناء ينجح عندما :للمنظمة بالنسبة 3-2-2   

 التنظيم؛ تماسك وثم الآخرى الفرق مع الفريق روابط تقوية 

 للمنظمة؛ الكلية للأهداف لوصولا تعزيز 

 الكلية الجودة تحسين. 

 

 :الفعالية التنظيمية  .3

 اهميتها:و تعريف الفعالية التنظيمية و  مفهوم 1-3

يعد موضوع الفعالية من المواضيع الغامضة على الاختلاف منظور الدراسات، مما يجعله بحاجة الى المزيد من الأبحاث 

ت للتوصل إلى شواهد واقعية تعتمدها مؤسسات الاعمال على اختلافها. الا انه للوصول الى المتعمقة في العديد من التخصصا

تحقيق الفعالية المطلوبة يتطلب الى إدارة جادة باعتبارها جزءا مهما في اي تنظيم، و لذلك فإن موضوع الفعالية التنظيمية من 

ظمات الموجودة في البيئة  تتميز بكثرة التقلبات وشدة المنافسة و المواضيع التي شغلت و لاتزال تشغل فكر الباحثين. و لإن المن
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تواجه كثير من التحديات المؤثرة على بقاءها و نموها، فالمنظمات بحاجة ماسة الى البرامج و التقنيات الحديثة لغرض مواجهة 

 ة.مقصود نتائج تحقيق المنظمة  تستطيع عنده الذي المدى هي التحديات، لذا فأن الفعالية

( يرى 8: 1997 والنمو، بينما )العامري،  والتكيف البقاء على المنظمة ( قدرة58: 2009الفعالية كما عرفها )العطوي، 

( 207: 2017،أحميدة، )عيواج (،  واشارة 11: 1997اهدافها )العامري، المنظمة فيها تحقق التي الدرجة بأنها التنظيمية الفعالية

لما كانت ك( بان 614: 2018رجات الفعلية للنظام مع مخرجاته المخططة، كما بين )مهدي، درجة تناسب المخ ان الفاعلية

ا القدرة على تحقيق ( على انه45: 2005المخرجات اكثر مساهمة في تحقيق الاهداف كان النظام اكثر فاعلية،   و يعرفها )نوار، 

 منظمة علـىدرة الق بين )قريشى( الفعالية التنظيمية بانه  اهدافها في شكل زيادة حجم المبيعات و الحصة السوقية و تنمية، و

مثلة في استمرار ائيـة المته النهالتفاعـل مـع العوامـل و القـوى المـؤثرة فـي بيئتـه، والاسـتفادة مـن طاقـات أفـراده لتحقيـق أهدافـ

( 30: 1997(، وعرفها )شريف، 77: 2006 بقاؤه وتطوره ورضا بيئته عما ينتجه من سلع أو خدمات و تحقيق النمو )قريشى،

 التي المهمة من المفاهيم يةالتنظيم بأنها عمل الأشياء الصحيحة في الزمن المناسب وبالطريقة الملائمة، و اعتبر )بنات( بأن الفعالية

و الأزدهار  بقاءال في الاستمرار لها يضمن بما بخدماتها ومخرجاتها والارتقاء لمعالجة مشكلاتها المنظمات توظفها أن يمكن

ي تمتلك ختلفة الت( الفعالية التنظيمية تساوي قدرة المنظمة على تحقيق رضا الاطراف المالفايدي(، و يري )69: 2002)بنات، 

 (.54: 2008، الفايديمصالح تسعى الى تحقيقها من خلال ارتباطها بالمنظمة ) 

 بطريقة صرفوالت للتفكير قدما للمضي بالمنظمة العاملين ىعل ضغوط خلق على قدرتها في المنظمة فاعلية اهمية وتظهر

 الالتزام خلق في وتساعد المنظمة لأعضاء بالنسبة بالهوية والاحساس الشعور تخلق والفاعلية بالمنظمة،  السائدة الفاعلية مع تنسجم

 اهمية تلخيص يمكنو (.614: 2018دي،  ، )مه اجتماعي كنظام استقرار المنظمة التي تعزز  الملائم للسلوك كمرشد العاملين بين

 بالاتي  الفعالية

 بها، دوالاسترشا اتباعها يجب التي والعلاقات السلوك نموذج لهم وتشكل والعاملين للإدارة دليل بمثابة تعتبر .1

 وانجازاتهم، وعلاقاتهم اعمالهم ينظم والذي الواحدة المنظمة اعضاء يوجه الذي الفكري الاطار .2

 ادائهم.و كفاءتهم على يؤثر ايجابا مما والابتكار الابداع من تمكنهم العاملين لدى ستقلاليةالا من نوع ايجاد .3

 

 التنظيمية:ابعاد الفعالية 2-3 

 خل يركز علىكل مد تعدد و اختلقت المداخل التي تناولت دراسة الفعالية التنظيمية ولا يوجد مدخل وحيد يلاءم كل المنظمات لان

 ا التي تم التركيز عليها من خلال هذة الدراسة. جانب معين  و من اهمه

 

 البعد الاول: اهداف 

 أوسع من فالأهدا يقوم هذا البعد على اساس ان المنظمة نظام رشيد هادف و مقصود يسعى لتحقيق اهداف معينة، فتحقيق

 أقيم الذي الهدف تحقيق يف النجاح بمدى ترنةمق نشاط أي فعالية أن اعتبر حيث (،11: 2009انتشاراً )خوين،  التنظيمية الفعالية معايير

ل حقيق الاهداف مثت(، و يرى باحثون اخرون ان الفعالية التنظيمية تحدد وفقا للقدرة على 74: 2002النشاط )بنات،  هذا من أجله

( 67: 2009دوي، )ب (. و يبين24: 2013القدرة على تحقيق اقصى ربح ممكن، التغلب على المنافسين، التوسع و الانتشار)بلقاسم، 

 المشاكل التي يواجهها هذا البعد هي: 

عتبر امرا يوحيد  تعدد الاهداف التنظيمية و في بعض الاحيان تعارضها مما يجعل قياس فعالية المنظمات باستخدام مؤشر .أ

 غير مقبول،

وعية ليست موض وجود بعض الاهداف التي يصعب قياسها بشكل كمي و هذا ما يؤدي الى استخدام مؤشرات شخصية و .ب

 لقياس مدى قدرة المنظمة على تحقيقها.

 البعد الثاني: الموارد 

 بشكل استخدامها لغرض ها،من والقيمة المختلفة النادرة الموارد على للحصول بيئتها استغلال في المنظمة قابلية على البعد هذا يركز

منظمة على تأمين ، و تحدد الفعالية التنظيمية بقدرة الوالاستقرار على التوازن وللمحافظة المرسومة الاهداف لتحقيق فعال

غيرات كيف مع التلى التعالمدخلات اللازمة و تحقيق اكبر قدر من الاهداف في حدود الموارد المتاحة باقل تكلفة ممكنة ، و قدرتها 

 و القيود المفروضة عليها و الأستعداد لمواجهة هذه التغيرات، 

  ( اهم المؤشرات التي يعتمدها هذا البعد في قياس فعالية المنظمات مايلي:55: 2008،  الفايديكما اشارة )



 274-256الـســليمانية                     ص: –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

 2020حزيران ( , 1)العدد –( 4)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

  DOI: http://dx.doi.org/10.25098/4.1.12 264 

 القدرة التفاوضية للمنظمة في الحصول علي المواردها الاساسية  .أ

 قدرة المنظمة على الاستجابة للتغيرات في البيئة الخارجية  .ب

 قدرة على فهم و تحليل خصائص البئة التي تعمل فيها المنظمة.  .ت

  

 لثالث: العمليات البعد ا

المادية  العمليات على يعتمد لاسلوك و ، الاتصال ، القيادة مثل الانسانية والعمليات الداخلية التنظيمية العمليات البعد على هذا يعتمد

 التي ريةالإدا لعملياتخلال ا من الفعالية (، يقيم615: 2018المنظمة )مهدى،  داخل البشرية بالموارد بإهتمامه البعد هذا ويتميز

لفاعلة هي التي تمتلك ( فالمنظمة ا277: 2017أو النهايات )عيواج و أحميدة،  النتائج على التركيز من بدلاً  المنظمة داخل تجري

نات ب(، اشارة 49 :2009عمليات داخلية تكون فيها انشطة متكاملة بعضها مع بعض و قادرة على تحقيق انتاجية عالية )العطوي، 

 وتحدد أداءها تحكم يالت والعوامل الداخلية بطبيعة عملياتها المنظمة وعي بمدى تقاس المنظمة ( الى ان فاعلية77: 2002)بنات، 

 وتوجيهها يها،ف مخططة تغيرات وإحداث العمليات، هذه على السيطرة على قدرة المنظمة وبمدى الخارجية، بيئتها مع علاقتها

 المنظمة. وخارج داخل في تستجد التي للتغيرات والاستجابة لتحقيق أهدافها،

 

 المحور الثالث: الجانب العملي

 

 أولا  : تحليل البيانات الشخصية

 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس .1

و )الاناث(،  %هم من الجنس28.9% ، وأن 71.1(  أن معظم عينة الدراسة من الجنس )الذكور( ونسبتهم  2يتضح من جدول )   

 العراق.موظفين في معظم القطاعات الخدمية و الصناعية في اقليم  كوردستان هو انعكاس حقيقي لواقع حال ال

 ( يبين الجنس2جدول )

 
 النسبة المئوية % التكرارات

 %71،1 32 ذكر

 %28،9 13 انثى

 %100 45 المجموع الكلي

  الالكترونية النتائج على الباحثون بناءا اعداد من :المصدر                   

 

 :راد العينة حسب العمرتوزيع أف .2

% هم من 33.3%، وأن 46.7نة( ونسبتهم س 40أقل من  - 30أن معظم عينة الدراسة من العمر )من  ( 3)يتضح من جدول    

 30الى  25% هم من العمر )من 2.2سنة(، وأن  50قل من ا - 40% هم من العمر )من 17.8سنة فأكثر( ، وأن  50العمر )من 

جابة وية والاستن بالحيلمئوية أن معظم الأفراد المشاركين في الاستطلاع كانوا من الشباب الذين يتمتعوتظُهر هذه النسب اسنة(، 

 الجيدة لاستراتيجية فرق العمل نحو تعزيز الفعالية التنظيمية و تحقيق التميز التنظيمي في منظماتهم.

 ( يبين العمر3جدول)

 النسبة المئوية % التكرارات 

 %2،2 1 سنة 30الى  25من 

 %46،7 21 سنة 40من  أقل - 30من 

 %17،8 8 سنة 50من  اقل - 40من 

 %33،3 15 سنة فأكثر 50من 

 %100 45 المجموع الكلي

 الالكترونية النتائج على بناءا الباحثون اعداد من :المصدر                
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 :توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخدمة  .3

%( ،  48.9نة( حيثث بلغثت نسثبتهم )س 10اقل من  - 5ان اغلبية العينة هم من الموظفين ذوي خدمة )من  (4يتضح من الجدول )   

فين ذوي خدمثة %( من افراد العينة. كما يتضح من الجثدول ان المثوظ 28.9سنة فأكثر( و بنسبة ) 15يليه الفئة من ذوي خدمة )من 

سثثنوات(. و هكثثذا، تظهثثر هثثذه  5%( مثثن ذوي خدمثثة )اقثثل مثثن 6.7) %( ونسثثبة  15.6سثثنة يشثثكلون نسثثبة ) 15ن مثثاقثثل  - 10مثن 

ة مثن تثائج المرجثوالنتائج أن غالبية المستجيبين لديهم خبرة عمل جيثدة فثي مجثال عملهثم ، وبالتثالي يمكثنهم إظهثار قثدرتهم وجنثي الن

 فيها. المواقع التي يعملونتنفيذ استراتيجية فرق العمل  نحوتعزيز الفعالية التنظيمية و تحقيق التميز التنظيمي في 

 ( يبين عدد سنوات الخدمة4جدول )

 النسبة المئوية % التكرارات 

 %6،7 3 سنة 5اقل من 

 %48،9 22 سنة 10اقل من  - 5من 

 %15،6 7 سنة 15ن اقل م - 10من 

 %28،9 13 سنة فأكثر 15من 

 %100 45 الكلي المجموع

  الالكترونية النتائج على الباحثون بناءا اعداد نم :المصدر                             

 

 :توزيع أفراد العينة حسب التحصيل الدراسي .4

% هم من 28.9% ، وأن 46.7( أن معظم عينة الدراسة من التحصيل الدراسي )بكالوريوس( ونسبتهم 5يتضح من جدول )    

الدراسي  % هم من التحصيل11.1عليا( ، وأن % هم من التحصيل الدراسي )دراسات 13.3التحصيل الدراسي )دبلوم( ، وأن 

ه في الجانب ا تم تأكيدإلى م )اعدادية(. و بالتالي، تشير هذه النتائج إلى أن المستجيبين يتمتعون بمستوى جيد من التعليم ، بالإضافة

ج ار والبرامالأفك . وهذا يعني أن لديهم القدرة على تقديم كل ما هو جيد وجديد من خلالالعمر أعلاه ، ان معظمهم من الشباب

ا و لمناسبة لهحلول االهادفة التي تجعل من تنفيذ مبدء فرق العمل بشكل اكثر فاعلية في مواجهة المشاكل والصعوبات و ايجاد ال

 .منظماتهمبالتالي نحو تعزيز الفعالية التنظيمية و التمييز التنظيمي ل

 ( يبين المؤهل العلمي5جدول )

 النسبة المئوية % التكرارات 

 %11،1 5 اعدادية

 %28،9 13 دبلوم

 %46،7 21 بكالوريوس

 %13،3 6 دراسات عليا

 %100 45 المجموع الكلي

 الالكترونية  النتائج على الباحثون بناءا اعداد من :المصدر                                   

 

 :ثانيا: تحليل النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة وتفسيرها

فراد الذين تم البحث استجابات الا عرض خلال من وذلك الميداني لمتغيرات الدراسة ، البحث نتائج تحليل هذا المحور يتناول     

 ضوء في تفسيرهاو وتحليلها النتائج إلى وصولا الإحصاء، مفاهيم باستخدام إحصائيا ومعالجتها الاستبيان، أسئلة عليهم وفق

حثون في ية، وقد اعتمد الباالمتعلقة بفقرات )الاسئلة( فرق العمل ودورها في الفعالية التنظيم الميدانية للدراسة النظرية الأساليب

لى للاجابة ع ماسيلخاتفسير نتائج متغيرات البحث على الحدود الحقيقية للمعلومات التي تم الحصول عليها ، واتخد مقياس ليكرت 

 عبارات الاستبانة وعلى النحو الاتي:

 ( مستويات مقياس ليكرت الخماسي6الجدول )

 

 الوسط 

 الحسابي

 درجة الموافقة

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 1,50اقل من  2,50ل مناق-150 3,50قل من ا-250 4,50قل من ا -350 فاكثر 4,50
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نظر  ية من وجهةالحكوم ، خليفة بن صالح ، المتطلبات البشرية والمادية لتطبيق الادارة الالكترونية في المدارس: المسعود المصدر 

  91، ص  2008مديري المدارس ووكلائها بمحافظة الرس ، رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة ام القرى ، 

 

 :وصف البيانات المتعلقة بفرق العمل   .1

( الذي يمثل التوزيع التكراري والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للعبارات 7الجدول )تشير نتائج      

(، بالمقارنة مع 3،76 - 4،20لفرق العمل تراوحت بين )  الخاصة بقاعدة البيانات لفرق العمل، إلى أن المتوسطات الحسابية

(، بالمقارنة مع 0،60 – 1في حين تراوح الانحراف المعياري لفرق العمل بين ) ،( 3،95المتوسط الحسابي العام لها و البالغ )

( والذي يدل على أن التشتت بين إجابات أفراد العينة كان قليلا نسبيا، أي أن أفراد 0،80الانحراف المعياري العام لها و البالغ )

رة التي تنص على أن " يمتلك أعضاء فرق العمل الثقة في العينة كانوا متفقين على أغلب فقرات أداة الدراسة، فقد جاءت الفق

( بالمقارنة مع المتوسط 0،79( وانحراف معياري بلغ )4،20قدراتهم على تحقيق الاهداف " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

 لبعض من اجل انجار الاهدافالحسابي العام والانحراف المعياري العام، فيما حصلت فقرة " يقدم اعضاء الفرق المساندة لبعضهم ا

( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف 0،77( وانحراف معياري بلغ )3،76على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) "

 وبشكل عام يتبين ومن خلال نتائج الاجابة عن فقرات الاستبانة ان مؤشر فرق العمل كان مرتفعا. المعياري العام،

 البيانات المتعلقة )فرق العمل( ( يظهر7جدول )

 

 نسبة المئوية

ي
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لا اتفق 

 بشدة
 اتفق محايد لا اتفق

اتفق 

 بشدة

يمتلك أعضاء فرق العمل الثقة 

 في قدراتهم على تحقيق الاهداف،
2،2% 2،2% 2،2% 60،0% 33،3% 4،20 0،79 18،72% 84،00% 

تبادل الأدوار بين أعضاء فرق 

العمل تحقيقا لسرعة إنجاز المهام 

 المطلوبة،

0،0% 2،2% 11،1% 71،1% 15،6% 4،00 0،60 15،08% 80،00% 

تزيد الثقة المتبادلة بين مختمف 

 الفرق و الجماعات
0،0% 6،7% 17،8% 51،1% 24،4% 3،93 0،84 21،27% 78،67% 

أعضاء انسجام و التواصل بين 

 الفرق العامة
4،4% 4،4% 22،2% 46،7% 22،2% 3،78 1،00 26،40% 75،56% 

يعتمد اعضاء الفرق العمل على 

بعضهم في حل المشكلات و 

 تطوير وسائل بلوغ الاهداف

0،0% 2،2% 24،4% 44،4% 28،9% 4،00 0،80 19،94% 80،00% 

تكافئ الإدارة العليا أعضاء فرق 

ز العمل ذوي التفكير المتمي

والمبدع في حل المشكلات ماديا 

 ومعنويا ،

0،0% 2،2% 24،4% 31،1% 42،2% 4،13 0،87 21،02% 82،67% 

تدرب الإدارة العليا القادة على 

تشكيل فرق العمل من أجل 

 تحسين وتطوير الأداء،

0،0% 6،7% 15،6% 57،8% 20،0% 3،91 0،79 20،27% 78،22% 

تشكل الأدارة العليا فرق عمل 

دراسات واقتراحات  لتقديم

لإجراء تحسين على أساليب 

 العمل،

0،0% 4،4% 24،4% 48،9% 22،2% 3،89 0،80 20،68% 77،78% 

يسعى أعضاء فرق العمل لتجربة 

 أساليب جديدة في العمل،
0،0% 0،0% 31،1% 51،1% 17،8% 3،87 0،69 17،95% 77،33% 

يقدم اعضاء الفرق المساندة 

ر لبعضهم البعض من اجل انجا

 الاهداف

0،0% 6،7% 24،4% 55،6% 13،3% 3،76 0،77 20،59% 75،11% 

 0،80 3،95 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام
  

 الالكترونية النتائج على الباحثون بناءا اعداد من :المصدر
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 :وصف قاعدة البيانات المتعلقة بالفعالية التنظيمية .2

 :اف . وصف البيانات المتعلقة بالاهد1.2

)الاهداف(  ات الخاصة ببعد( الذي يمثل النسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للعبار 8تبين نتائج الجدول )    

(، بالمقارنة مع 3،53 – 3،96ضمن المتغير الرئيسي )الفعالية التنظيمية(، أن المتوسطات الحسابية لبعد الاهداف تراوحت بين )

(، بالمقارنة مع 0،71 – 0،86في حين تراوح الانحراف المعياري لها بين ) ( ،3،80بي العام لها و البالغ )المتوسط الحسا

د العينة نسبيا، أي أن أفرا ( والذي يدل على أن التشتت بين إجابات أفراد العينة كان قليلا0،77الانحراف المعياري العام و البالغ )

 واضحة لكل لمؤسسةالدراسة، فقد جاءت الفقرة التي تنص على أن " رؤية و رسالة و أهداف كانوا متفقين على أغلب فقرات أداة ا

وسط الحسابي العام ( بالمقارنة مع المت0،71( وانحراف معياري بلغ )3،96العاملين فيها " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

لى المرتبة الأخيرة ع " ــاـحة و قابلـــة للقيـــاس كمـــا ونوعـاهداف المنظمة واض والانحراف المعياري العام، فيما حصلت فقرة "

وبشكل  ري العام،( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعيا0،76( وانحراف معياري بلغ )3،53بمتوسط حسابي )

ظيمية عالية التنضمن ف المؤشر )الاهداف( عام يتبين ومن خلال نتائج الاجابة عن فقرات الاستبانة و الخاصة ببعد الاهداف الى ان

     كان مرتفعا.

 (  النسب المئوية والوسط الحسابي والأنحراف المعياري لبعد الاهداف8جدول )

 العبارات

 نسبة المئوية
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 بشدة
 اتفق محايد لا اتفق

اتفق 

 شدةب

رؤية و رسالة و أهداف المؤسسة 

 واضحة لكل العاملين فيها
0،0% 2،2% 20،0% 57،8% 20،0% 3،96 0،71 17،84% 79،11% 

ع
تف

ر
م

 

يتفهم المسئولين الأهداف الحقيقية 

 التي يقوم عليها نظام
0،0% 4،4% 17،8% 55،6% 22،2% 3،96 0،77 19،40% 79،11% 

ع
تف

ر
م

 

و قابلـــة اهداف المنظمة واضـحة 

 للقيـــاس كمـــا ونوعـــا
0،0% 4،4% 48،9% 35،6% 11،1% 3،53 0،76 21،42% 70،67% 

ع
تف

ر
م

 

يحدد أعضاء فرق العمل بشكل دقيق 

 المهام المطلوبة لإنجاز الأهداف،
0،0% 4،4% 26،7% 53،3% 15،6% 3،80 0،76 19،92% 76،00% 

ع
تف

ر
م

 

تتوفر المؤسسة على الموارد المالية 

مكانيات الكافية لتحقيق أهدافها و الإ

 المسطرة العمليات

0،0% 11،1% 17،8% 55،6% 15،6% 3،76 0،86 22،82% 75،11% 

ع
تف

ر
م

 

 0،77 3،80 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام
   

 الالكترونية النتائج على الباحثون بناءا اعداد من :المصدر

 

 :وصف البيانات المتعلقة بالموارد .2.2

ا لحسابية لهمتوسطات ا( أن بعد الموارد ضمن المتغير الرئيسي )الفعالية التنظيمية( للدراسةالحالية، الى ان ال9هر الجدول )يظ

عياري في حين تراوح الانحراف الم ( ،3،90(، بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام لها و البالغ )3،71 – 4،04ترواحت ما بين )

تشتت بين ( والذي يدل على أن ال0،86(، بالمقارنة مع الانحراف المعياري العام لها و البالغ )0،78 –0،94لبعد الموارد ما بين )

التي تنص  قرةففقد جاءت ال إجابات أفراد العينة كان قليلا نسبيا، أي أن أفراد العينة كانوا متفقين على أغلب فقرات أداة الدراسة،

( 4،04سابي )توسط حيب العاملين لتطوير خبراتهم ومها راتهم " في المرتبة الأولى بمعلى أن " يتم الالتزام بخطة سنوية لتدر

دارة قرة " توفر اف( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام، فيما حصلت 0،88وانحراف معياري بلغ )

 ( وانحراف 3،71ى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )عل " المنظمة كل المستلزمات الحديثة من اجهزة ومعدات لإنجاز العمل

ن خلال نتائج الاجابة وبشكل عام يتبين وم ( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام،0،87معياري بلغ )

 عن فقرات الاستبانة الى ان المؤشر )الموارد( ضمن فعالية التنظيمية جاءه مرتفعا.
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 ( النسب المئوية والوسط الحسابي والأنحراف المعياري لبعد الموارد9جدول  )                  

 

 نسبة المئوية

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
لو

ا
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ار
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لم
 ا
ف

را
ح

لان
ا

 

ف
لا

خت
لا
 ا
ل
ام

مع
 

ية
سب

لن
 ا
ية

هم
لا
ا

 

لا اتفق 

 بشدة
 اتفق محايد لا اتفق

اتفق 

 بشدة

تمتلك المؤسسة موارد بشرية مؤهلة 

 لتنفيذ
2،2% 6،7% 17،8% 48،9% 24،4% 3،87 0،94 24،41% 77،33% 

هناك تكافؤ في الفرص المتاحة لشغل 

 الوظائف حسب القدرات و المهارات،
0،0% 2،2% 28،9% 46،7% 22،2% 3،89 0،78 19،93% 77،78% 

ن يتم الالتزام بخطة سنوية لتدريب العاملي

 لتطوير خبراتهم ومها راتهم
0،0% 6،7% 15،6% 44،4% 33،3% 4،04 0،88 21،71% 80،89% 

تقوم المنظمة بتخصيص الموارد 

 والقدرات لتحقيق اهداف المنظمة
0،0% 6،7% 15،6% 51،1% 26،7% 3،98 0،84 21،09% 79،56% 

توفر ادارة المنظمة كل المستلزمات 

الحديثة من اجهزة ومعدات لإنجاز 

 العمل،

0،0% 11،1% 22،2% 51،1% 15،6% 3،71 0،87 23،42% 74،22% 

 0،86 3،90 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام
  

 الالكترونية النتائج على الباحثون بناءا اعداد من :المصدر

 

 :وصف البيانات المتعلقة بالعمليات  2-3

( د )العملياتات الخاصة ببع( الذي يمثل النسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للعبار 10يبين نتائج الجدول )   

(، 3،73 – 3،93ضمن المتغير الرئيسي )الفعالية التنظيمية(، إلى أن المتوسطات الحسابية لبعد العمليات تراوحت ما بين )

(، 0،70 –0،91ما بين ) في حين تراوح الانحراف المعياري لبعد العمليات ( ،3،85بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام و البالغ )

ي أالعينة كان قليلا نسبيا،  ( والذي يدل على أن التشتت بين إجابات أفراد0،79الانحراف المعياري العام لها و البالغ )بالمقارنة مع 

 لمنظمة علىدارة ااأن أفراد العينة كانوا متفقين على أغلب فقرات أداة الدراسة، فقد جاءت الفقرة التي تنص على أن " تحرص 

( 0،81لغ )( وانحراف معياري ب3،93زة والمعدات " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )توفير اقسام مجهزة بأحدث الاجه

، وكذلك لمتخذةابالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام، فيما حصلت فقرة " تم توضيح الإجراءات 

( وانحراف  3،73رتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )على الم " المستجدات فيما يخص المهام و النشاطات و الواجبات المطلوبة

ل نتائج الاجابة عن عموما يتبين ومن خلا ( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام،0،91معياري بلغ )

 من فعالية التنظيمية كان مرتفعا.فقرات الاستبانة المتعلقة ببعد العمليات، تضح ان المؤشر )العمليات( ض
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 ( النسب المئوية والوسط الحسابي والأنحراف المعياري لبعد العمليات10جدول  )
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لا اتفق 

 بشدة
 اتفق محايد لا اتفق

اتفق 

 بشدة

تم توضيح الإجراءات المتخذة ،وكذلك 

ا يخص المهام و المستجدات فيم

 النشاطات و الواجبات المطلوبة

0،0% 15،6% 11،1% 57،8% 15،6% 3،73 0،91 24،50% 74،67% 

تحرص ادارة المنظمة على توفير اقسام 

 مجهزة بأحدث الاجهزة والمعدات
0،0% 6،7% 15،6% 55،6% 22،2% 3،93 0،81 20،57% 78،67% 

 القدرة على إدامة علاقات طيبة مع البيئة

محيطة تكفل الحصول  على المدخلات ال

 وتصريف المخرجات،

0،0% 6،7% 17،8% 60،0% 15،6% 3،84 0،77 19،96% 76،89% 

تمنحني الادارة المرونة المناسبة 

 للتصرف في اداء مهامي
0،0% 0،0% 28،9% 51،1% 20،0% 3،91 0،70 17،93% 78،22% 

تتم عملية التقويم للأداءات بشكل 

 موضوعي وعادل
0،0% 4،4% 22،2% 57،8% 15،6% 3،84 0،74 19،18% 76،89% 

 0،79 3،85 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري العام
  

 الالكترونية النتائج على الباحثون بناءا اعداد من :المصدر

 

 :اختبار علاقات الارتباط    .3

شر رتباط المؤيمة معامل الاوالفعالية التنظيمية، اذ بلغ ق ( الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين فرق العمل11تشير نتائج الجدول )  

تمام نه كلما زاد الاه، وهي علاقة طردية قوية بين المتغيرين ، ويؤكد ذلك على ا( 0,01**( عند مستوى المعنوية ) 0,811الكلي )

عنوية بين ة ارتباط مد علاقئيسة الاولى. وجوبفرق العمل ارتبط ذلك ايجابيا بتحقيق الفعالية التنظيمية، مما يعني تحقق الفرضية الر

**( عند مستوى 0.642) فرق العمل وابعاد الفعالية التنظيمية منفردة، اذ بلغ قيمة معامل الارتباط  المؤشر الكلي لبعد الاهداف

اءت قيمة جنظام( ، اذ ال( ، وهي علاقة طردية متوسطة بين المتغيريين. كذلك الحال مع فرق العمل و بعد )موارد  0.01المعنوية ) 

ة لعمليات( للفعالي**(. في حين ان معامل الارتباط بين فرق العمل و البعد الثالث )ا0.685معامل الارتباط بين المتغيريين )

اد يزقدرة الابع**(. كل هذا يدل على انه كلما زاد الاهتمام بفرق العمل كلما زاد ذلك من تعز0.596التنظيمية وصلت الى )

وب العمل لمهنة وأسلت عن اطة بالفعالية التنظيمية. ويعزو الباحثون ذلك ان الاهتمام باستراتيجية فرق العمل التي تضم بياناالمرتب

ختلفة ابعاده الميمية بو المهارات و الدورات التدريبية و بيئة عمل افضل سيسهل عمل المنظمة الى الوصول لتحقيق الفعالية التنظ

 النتائج اعلاه الى تحقق الفرضية الرئيسة الثانية. ايجابيا. و هكذا، تشير
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 ( علاقات الارتباط بين فرق العمل و الفعالية التنظيمية و ابعادها11الجدول )

موارد  الاهداف 

 النظام

الفعالية  العمليات

 التنظيمية
 فرق

 العمل

     1 الاهداف

موارد 

 النظام

0.462** 1    

   1 **0.697 **0.541 العمليات

الفعالية 

 التنظيمية

0,618** 0.644** 0,604** 1  

فرق 

 العمل

0.642** 0.685** 0.596** 0.811** 1 

     =45N(              0,01(        **معنوي عند مستوى )0,05* معنوي عند مستوى )                        

 

 مية:التنظياختبار علاقة التأثير لفرق العمل في الفعالية 4.

لحدي ) قيمة الميل ا ( الى وجود تأثير معنوي موجب لفرق العمل في الفعالية التنظيمة، وذلك من خلال12تشير نتائج الجدول )   

B (  والبالغة )في الفعالية  0.703%( في فرق العمل سيؤدي الى زيادة مقداره ) 1( ، والذي يعني ان زيادة مقداره )0.703 )%

ة المحسوبة والبالغة (، كما أن مستوى المعنوي82.628( المحسوبة والبالغة  وحسب المؤشر الكلي )Fك قيمة )التنظيمية، ويدعم ذل

 فرق العمل( في المتغير(، وبلغت القدرة التفسيرية للمتغير المستقل )0,05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث والبالغة )0.000)

المفسرة في الفعالية  %( من الاختلافات65.8( ، أي أن ما معدله )0.658) R2التحديد  المعتمد )الفعالية التنظيمية( بحسب معامل

اق البحث ، مما يعني %( من الاستجابة تعود لمتغيرات أخرى خارج نط34,2التنظيمية تعود الى تاثير فرق العمل، وبالمقابل فإن )

 تحقق الفرضية الرئيسة الثالثة.

 الفعلية التنظيمية ( تاثير فرق العمل في12الجدول )

 
 الفعالية التنظيميةالمتغير تابع 

 ،R-squre F Sig، Beta t Sig الارتباط المتغير المستقل

 0.000 6.701 0.703 0.000 82.628  0.658 0.811 فرق العمل

 الالكترونية النتائج على الباحثون بناءا اعداد من :المصدر             

 :رق العمل في ابعاد الفعالية التنظيمية منفردةاختبار علاقة التأثير لف5 .

من  تنظيمية ، وذلك( الى وجود تأثير معنوي موجب لفرق العمل في بعد  الاهداف ضمن الفعالية ال13تظهر نتائج الجدول )      

الى زيادة مقداره  دي%( في فرق العمل سيؤ 1(، والذي يعني ان زيادة مقداره ) 0.555( والبالغة ) Bخلال قيمة الميل الحدي ) 

سوبة والبالغة (، كما أن مستوى المعنوية المح30.15( المحسوبة  )F%( في الفعالية التنظيمية، ويدعم ذلك قيمة ) 0.555)

لقدرة التفسيرية للمتغير ا( ، وبلغت 60-1( وضمن درجتي حرية )0,05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث  والبالغة )0.000)

%( من 41.2ا معدله )م(، أي أن 0.412) R2العمل( في المتغير المعتمد )الفعالية التنظيمية( بحسب معامل التحديد  المستقل )فرق

 الاختلافات المفسرة في الفعالية التنظيمية تعود الى تاثير فرق العمل. 

 

 

 



 274-256الـســليمانية                     ص: –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

 2020حزيران ( , 1)العدد –( 4)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

 
                              DOI: http://dx.doi.org/10.25098/4.1.12 271 

 ( تاثير فرق العمل في الاهداف       13جدول )        

 (الاهدافظيمية )الفعالية التنالمتغير تابع   

 R-squre F Sig Beta t Sig الارتباط المتغير المستقل

 0،000 5.165 0.555 0.000 30.15 0.412 0.642 فرق العمل

 الالكترونية النتائج على الباحثون بناءا اعداد من  :المصدر 

ية، وذلك فعالية التنظيمرد النظام بالنسبة لل( الى وجود تأثير معنوي موجب لفرق العمل في بعد موا14بالمثل تبين من الجدول )   

يؤدي الى زيادة س%( في فرق العمل  1( ، والذي يعني ان زيادة مقداره ) 0.685( والبالغة ) Bمن خلال قيمة الميل الحدي ) 

ن مستوى ا أ(، كم12,882( المحسوبة )F%( في موارد النظام ضمن الفعالية التنظيمية، ويدعم ذلك قيمة ) 0.685مقداره )

( ، 60-1ية )( وضمن درجتي حر0,05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث  والبالغة )0.000المعنوية المحسوبة والبالغة )

(، أي 0.469) R2 لتحديدوبلغت القدرة التفسيرية للمتغير المستقل )فرق العمل( في المتغير المعتمد )موارد النظام( بحسب معامل ا

 من الاختلافات المفسرة  في موارد النظام تعود الى تاثير فرق العمل.%( 46.9أن ما معدله )

 ( تاثير فرق العمل في موارد النظام       14جدول )

 الفعالية التنظيمية )الموارد(المتغير تابع   

 ،R-squre F Sig، Beta t Sig الارتباط المتغير المستقل

 0.000 7.112 0.685 0.000 38.014 0.469 0.685 فرق العمل

 الالكترونية النتائج على الباحثون بناءا اعداد من :المصدر      

ظيمية، ة للفعالية التن( اوضح الى وجود تأثير معنوي موجب لفرق العمل في بعد العمليات بالنسب15هذا الى جانب ان الجدول )     

لعمل سيؤدي الى %( في فرق ا 1ان زيادة مقداره )  ( ، والذي يعني0.596( والبالغة ) Bوذلك من خلال قيمة الميل الحدي ) 

ما أن مستوى (، ك23.689( المحسوبة )F%( في العمليات ضمن الفعالية التنظيمية، ويدعم ذلك قيمة )0.596زيادة مقداره )

( ، وبلغت 60-1ة )( وضمن درجتي حري0.05( كان أقل من مستوى المعنوية للبحث والبالغة )0.002المعنوية المحسوبة والبالغة )

(، أي أن ما 0.355) R2القدرة التفسيرية للمتغير المستقل )فرق العمل( في المتغير المعتمد )العمليات( بحسب معامل التحديد 

ن إوبالمقابل ف ق العمل ،%( من الاختلافات المفسرة  في بعد العمليات بالنسبة للفعالية التنظيمية تعود الى تاثير فر35.5معدله )

 %( من الاستجابة تعود لمتغيرات أخرى خارج نطاق البحث الحالي. 64.5)

 ( تاثير فرق العمل في العمليات       15جدول )

 (العملياتالفعالية التنظيمية )المتغير تابع   

 ،R-squre F Sig، Beta t Sig الارتباط المتغير المستقل

 0.002 5.65 0.596 0.002 23.689 0.355 0.596 فرق العمل

 الالكترونية النتائج على الباحثون بناءا اعداد من :المصدر

 

تناسق مع تدة تتفق و مية منفروهكذا، جاءت نتائج الجدول ذات العلاقة بأختبارعلاقة التأثير لفرق العمل في ابعاد الفعالية التنظي    

النتائج  (. و بالتالي تشير2018، ؛ مهدى 2014؛ النويقة،2009؛ بدوي، 2004؛ المياحي، 1997دراسات كل من )العامري،

 الجداول اعلاه الى تحقق الفرضية الرئيسة الرابعة في الدراسة الحالية.
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 والتوصيات الرابع: الاستنتاجات المحور

 اولا: استنتاجات 

 : على ضوء النتائج النهائية للدراسة يمكن التوصل الى الاستنتاجات الآتية

 فرق العمل و الفعالية التنظيمية. بين ويةمعن دلالة ذات ارتباط علاقة هناك .1

لى ان موارد النظام كان اوابعادها، حيث اظهر ذلك الاثر  لفرق العمل في الفعالية التنظيمية معنوية دلالة ذات إثر علاقة هناك .2

 لها تأثير ايجابي اكبرمن خلال فرق العمل مقارنة بالابعاد الاخرى.

 ؤسسة لكل العاملين.قلة إهتمام المنظمة بتوضيح أهداف الم .3

 إن هذة المنظمة مدار البحث لاتمنح العاملين المرونة المناسبة للتصرف في اداء مهامهم. .4

 إن العاملين في المنظمة التي هي مدار البحث لايقبلون أساليب جديدة في العمل.  .5

ع الدراسة منتاسقة جاءت نتائجها ممن الناحية النظرية، كشفت الدراسة من خلال مراجعة العديد من الدراسات السابقة التي  .6

ئج التي تم الحصول (، هذا بالاضافة الى النتا2017و عبدالكاظم و اخرون،  2009, شرين، 2007الحالية )المثل دراسة خالد، 

ظيمية في تنلفعالية التغير اعليها من الجانب العملي للدراسة الحالية ان هناك أثر الايجابي نسبيا لإبعاد ادارة فرق العمل على م

ى تستهدف ال ة التيضوء الإبعاد المدروسة مما يؤكد إن أسلوب فرق العمل و ادارتها الفعاله من التوجهات الإدارية الحديث

 تحسين الأداء ورفع مستوى الإنتاجية وتحقيق الفعالية التنظيمية كأحد مؤشرات الأداء المؤسسي.

 

 ثانيا: الاقتراحات

 فرق يادة مساهمةز تقديم خلالها من تمت المحاولة التي الاقتراحات بعض يمكن عرض إليها توصلالتي تم ال  النتائج خلال ومن

 :يلي هي كما والتي العمل و ادارتها بالفعالية التنظيمية،

 وضع العليا، و لإدارةاالعمل على تمكين العاملين من التعبير عن مواقفهم، وتقاسم ومشاركة الأراء والأفكار فيما بينهم ومع  .1

 الجديدة. الأفكار إنتاج في المشاركة مبدأ تأكيد على تعمل برامج

والإبداع  التميز ضمنومعايير تت أسس على العمل لفرق اللازم الدعم التشجعي والمعنوية و تقديم المادية الحوافز نظام تفعيل .2

 الأداء. في

في الفرق  البقاءى فرق العمل و خلق الرغبة باتخاذ الاجراءات من قبل شركة اسيا سيل بخصوص تشجيع الأفراد للإنضمام ال .3

 عن طريـق اعطـاء بعض الامتيازات.

ن اليا ويجـب رة العاعطاء الفرق الحرية الكاملة بالتصرف بالمسائل المتعلقة باعمالهم دون الرجوع الى اخذ موافقة الادا  .4

 تكـون هذه الحرية مرتبطة بوضوح رؤى رسالة اهداف المنظمة.

 ة.لاستراتيجيادافها ديدة في تحقيق الفعالية التنظيمية للمؤسسة عينة البحث لما لها من اهمية في تحقيق اهالبحث عن فرص ج .5

 الأداء على العمل فرق أسلوب اثر تبني لاختبار تهدف التي الدراسات من المزيد بالنسبة للدراسات المستقبلية، يفضل أجراء .6

  . الحقل هذا تعميمها في يمكن ائجنت إلى للوصول التعليمية في المنظمات المؤسسي

 

 المصادر

 اولا: المصادر العربية 

عالم الكتب  :الأردن لإدارة الحديثة ،نظريات و إستراتيجيات ونماذج حديثة، ( ا2010المعايعة، سالم ); الخطيب، أحمد .1

 الحديث للنشر والتوزيع،جدار للكتاب العالمي للنشر والتوزيع.

 كلية ،منشورة غير رسالة ماجستير ،"التسويقي المزيج عناصر على والابتكار الإبداع ( أثر2007براهيم )، إمرهف .2

 سوريا. دمشق، دمشق، جامعة الاقتصاد،

 بمملكة العمل سوق تنظيم هيئة على بالتطبيق:الوظيفي والرضا الأداء من بكل الذاتية الإدارة فرق علاقة(2007) خالد، أحمد .3

 مصر. شمس، عين جامعة الأعمال، إدارة قسم لتجارة،ا كلية ماجستير، رسالة ،"البحرين

 إنتاج تشركا على تطبيقية دراسة :التنظيمية الفعالية على الوظائف متعددة العمل فرق تأثير (2009) شرين بدوي، .4

 مصر. شمس، عين جامعة الأعمال، قسم إدارة التجارة، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة ،"الأدوية

،  1دار الفجر للنشر و التوزيع، ط : مدخل سوسيولوجي الفعالية التنظيمية في المؤسسة (2013) بلقاسم ، بن تركي سلاطني .5

 قاهرة. 

 مصر. ك،بمي للإدارة الخبرات المهنية خبراء مركز ،2 ط ،"العمل فرق وتحفيز بناء)  "2008 (الرحمن، عبد توفيق، .6

https://www.google.iq/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%A8%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85+,+%D8%A8%D9%86+%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A+%D8%B3%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9%22


 274-256الـســليمانية                     ص: –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

 2020حزيران ( , 1)العدد –( 4)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

 
                              DOI: http://dx.doi.org/10.25098/4.1.12 273 
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