
 352-330:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

  DOI:   http://dx.doi.org/10.25098/

 �� ������� 	�
��
��
 	�������
 	�����
 � ����
 ���� �� 	

 ����� ����� ��� ������
 ������ 	

��) �!�"

��#��� $���%
 &�'�
 
( )'���
)�
��#�
*

+���
 ����� ����� �
 ,�
) �!�"9001(  ��

��� �12� 	�����3
 	����
 �45�

 67�(1� �
 ,�
 8�
 ��
���
 �� ���
�

 9�:��
 � 	��;��
 	��#�
 <=��� >���" 	�
��

�� <������

 <����#�'��  �
 ?���;���
�  �����


 !�1���
 ?���;��  � �������
 	�%��@
����
 �A 	��$

@
��
. 
Abstract: 

(ISO 9001) standard is one of the most important aspect of economic growth and economic

sustainability, especially through increasing the economic efficiency of industrial firms. The main 

objective of the study is to analyze the impact of

Cement Manufactory” in Bazian/Sulaymaniyah

descriptive-analytical approach based on annual data for the period (2010

result shows that the (ISO 9001) Standards has positive impact on 

improve product quality and utilization

affected increase productivity and competitiveness advantage, for instance,

standard led to increase value added and profit rates by (0.1344 and 0.1365) respectively. At the 

end, the study recommended that the

implementation the (ISO 9001) standard 
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(ISO 9001) standard is one of the most important aspect of economic growth and economic

sustainability, especially through increasing the economic efficiency of industrial firms. The main 

objective of the study is to analyze the impact of (ISO 9001) standard on performance of “

Bazian/Sulaymaniyah/Iraq. To achieve this objective the

analytical approach based on annual data for the period (2010-2017) has been used. The 

result shows that the (ISO 9001) Standards has positive impact on manufactory

utilization the production capacity.Likewise the (ISO 9001) standard 

affected increase productivity and competitiveness advantage, for instance,

standard led to increase value added and profit rates by (0.1344 and 0.1365) respectively. At the 

end, the study recommended that the “Mass Cement Manufactory “should be continue with 

implementation the (ISO 9001) standard in line with Local and international 
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(ISO 9001) standard is one of the most important aspect of economic growth and economic 

sustainability, especially through increasing the economic efficiency of industrial firms. The main 

(ISO 9001) standard on performance of “Mass 

. To achieve this objective the econometrics and 

2017) has been used. The 

manufactory performance through 

se the (ISO 9001) standard 

 applying (ISO 9001) 

standard led to increase value added and profit rates by (0.1344 and 0.1365) respectively. At the 

“should be continue with 

Local and international developments.Also, 
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need to awareness employees and

as a way to continuously improve their productive performance.

Keywords: ISO 9001, Industrial Firms, Mass Cement 
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to awareness employees and managers about the importance of using the (ISO 9001) standard 

tinuously improve their productive performance. 

ISO 9001, Industrial Firms, Mass Cement Manufactory, Performance Improvement.
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التكاليف 
  الكلية

  مليون دو�ر

  ا�رباح
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  ا�جور
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  دو�ر

عدد 
العامل
  ين
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الطاقة 
ا�نتاجية 

  طن|الفعلية

حجم 
|المبيعات

  طن

ط|سعر
  ن

  دو�ر

ا�يراد 
  الكلي

التكاليف 
الكلية

مليون دو�ر

987526 979879 95.4 94.21 50.97

1823837 
177279

2 
92.74 

169.1

4 
105.96

3450344 
341101

8 
85.52 

295.7

3 
195.45

3646130 
366621

7 
75.65 

275.8

2 
191.58

3819197 
380144

3 
67.48 
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1 
171.49
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7 
143.01
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6 
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الطاقة 
ا�نتاجية 
|التصميمية

  طن

ا�نتاجية 
الفعلية

2010 2000000 987526

2011 2000000 1823837

2012 4000000 3450344

2013 6000000 3646130

2014 6000000 3819197

2015 6000000 2936951

2016 6000000 3154263

2017 6000000 3107576
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  نسبة ا�نتفاع من

  الطاقة التصميمية

%  

  الطاقة العاطلة

%  

49.37 50.63  

91.19 8.81  

86.25 13.75  

60.76 39.24  

63.65 36.35  

48.94 51.06  

52.57 47.43  
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  الطاقة ا�نتاجية

  التصميمية

  )طن(

  الطاقة ا�نتاجية

  الفعلية

  )طن(

2,000,000 987,526 

2,000,000 1,823,837 

4,000,000 3,450,344 

6,000,000 3,646,130 

6,000,000 3,819,197 

6,000,000 2,936,951 

6,000,000 3,154,263 

معدل نمو سنوي مركب قبل 
  

16.99%  18.05%  

6,000,000 3,107,576  

معدل نمو سنوي مركب بعد 
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2013 
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معدل نمو سنوي مركب قبل 
 9001حصول شھادة أيزو 

2017 

معدل نمو سنوي مركب بعد 
9001حصول شھادة أيزو 
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  طن

 

انتاجية العمل 
 بطريقة عينية

إنتاجية العمل 
  بطريقة نقدية

  )دو�ر(

 4,014 382,967 

 7,383 684,788 

 10,487 896,879 

 11,288 853,962 

 12,319 831,352 

 10,197 592,285 

 12,039 673,350 
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  حجم ا�نتاج

 )طن(

عدد 
 العاملين

طن|سعر

 دو�ر

987,526 246 95.4 

1,823,837 247 92.74 

3,450,344 329 85.52 

3,646,130 323 75.65 

3,819,197 310 67.48 

2,936,951 288 58.08 

3,154,263 262 55.93 

معدل النمو السنوي المركب قبل 
9001  

%18.05  0.9%  %-7.34

3,107,576  257  55.9 

معدل النمو السنوي المركب بعد 
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%15.41  %0.5  %-7.35
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 السنوات

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

معدل النمو السنوي المركب قبل 
الحصول على شھادة أيزو 

2017  

معدل النمو السنوي المركب بعد 
الحصول على شھادة أيزو 
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  ا�رباح

  دو�رمليون 

  الربحية

%  

43.23 4.75 

63.17 6.94 

100.28 11.02 

84.25 9.26 

86.22 9.48 

27.57 3.03 

15.99 1.076 

% - 13.25 % - 10.93 

16.27 1.79 

%- 11.5 % -13.29 
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%14.77  %23.18  %-20.54  

:���� E����	 ;� i��&�	 6����C	 /����	 ,�,�^� 9�� "	�����	 ;�#����	 �	��	 ;�)2010 ]2017( 

 	

���
 ?�� �4�������
 ���� ,�
 	��;��
 	��#�
� 	�����3


 �; W���
 � 	�����
 	�!�
 ���� W�
� Q�
 =
 6

15.99(=�� ����� 	�
 �� �2016 �1�� 6

 ,�
 	������
 	��;��
 	��#�
 <5��� 	���� ?�� <�:��
)16.27( �=�� �����

 <5�� �!�" ?��'2 ,�% �����
 ���� ��� 	�����3
 	��;��
 	��#� W1�� ���
 ��� ����� 	�
�����)13.5*

 ����� ����� ��� <���� ,�% ��� 
($� 6) �!�"

��'�
� �#:�
 ���#� W�
� J���3
 <��!��
� 	��� P�:��
� �;�
 �12� 	�����3
 <�����
 �45�

 ��.  

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا��$�� ا�#���� �$��#� "�ـ!�ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.28 

���2��	 E���� ���+��	 ���^�	 ,����:  �� ?������
 ?�����
 G�#�
 ��� ,�% �����
 ?��� ����� ������
 
($ G
���

 G� �#�

 �����
 G
���

 �1���
 ��� 6	�����3
 	�����
)5 ( D�����
 ���� ,�
 	��;��
 	��#�
 � 	��;��
 	��#�
 ����� S�;���

 E��� 6� ���2��	 E���� ������o	 ���+��	 ���^�	)q�� ���&

قيمة 
  ا�نتاج

مليون  
  دو�ر

  قيمة

مستلزمات 
  ا�نتاج

  مليون دو�ر

  القيمة 

المضافة 
  ا�جمالية

    مليون دو�ر

94.21 50.978 43.23 

169.14 105.968 63.17 105.968

295.73 195.452 100.28 195.452

275.829 191.584 84.25 191.584

257.719 171.495 86.22 171.495

170.578 143.011 27.57 143.011

176.42 160.432 15.99 160.432

معدل النمو السنوي المركب 
17.47% 13.5-% 17.8% 9.38%قبل الحصول على شھادة أيزو 

173.71 157.439 16.27 157.439

معدل النمو السنوي المركب 
14.77%  11.5-%  15.14%  7.95%بعد الحصول على شھادة أيزو 

:���� E����	 ;� i��&�	 6����C	 /����	 ,�,�^� 9�� "	�����	 ;�#����	 �	��	 ;�

 	��;��
 	��#�
 G�� �� <��(�(� 7��$ �" 	

���
 ?�� �4�������
 ���� ,�
 	��;��
 	��#�
� 	�����3


 ,�
 	�����3
 	��;��
 	��#�
 <5���)86.22 ( 	�
 �� �=�� �����)2014 ( �; W���
 � 	�����
 	�!�
 ���� W�
� Q�
 =
 6

 �
�#�� 	��;��
 	��#�
 <;:��
 ��'�
����� �)80 (% ,�
 <��� �)15.99

 ����� <������ ,�% �����
 ����%��)�!��
9001 ( ,�
 	������
 	��;��
 	��#�
 <5��� 	���� ?�� <�:��


 <5�� �!�" ?��'2 ,�% �����
 ���� ��� 	�����3
 	��;��
 	��#� W1�� ���
 ��� ����� 	�
�����

z��� ?��'2�
 ,�% �����
 ���� ��� !���
 
($ P:�
)11.5* (% ����� ����� ��� <���� ,�% ��� 
($� 6

��'�
� �#:�
 ���#� W�
� J���3
 <��!��
� 	��� P�:��
� �;�
 �12� 	�����3
 <�����
 �45�

 ��

                                       

344 

4.���2��	 E���� ���+��	 ���^�	 ,����

 �����
 G
���

 �1���
 ��� 6	�����3
 	�����


 E���)5( : E��� 6� ���2��	 E���� ������o	 ���+��	 ���^�	

  السنوات

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

معدل النمو السنوي المركب 
قبل الحصول على شھادة أيزو 

9001 

2017 

معدل النمو السنوي المركب 
بعد الحصول على شھادة أيزو 

9001 

,�2��	 ::���� E����	 ;� i��&�	 6����C	 /����	 ,�,�^� 9�� "	�����	 ;�#����	 �	��	 ;�

�����
 �� �'O�)5 ( 	��;��
 	��#�
 G�� �� <��(�(� 7��$ �"

 ,�
 	�����3
 	��;��
 	��#�
 <5���

)v%
� ( �
�#�� 	��;��
 	��#�
 <;:��
 ��'�
����� �

 ����� <������ ,�% �����
 ����%��

 	�
 ��)2017.( <5�� �!�" ?��'2 ,�% �����
 ���� ��� 	�����3
 	��;��
 	��#� W1�� ���
 ��� ����� 	�
�����

 (% �����z��� ?��'2�
 ,�% �����
 ���� ��� !���
 
($ P:�


9001 (��'�
� �#:�
 ���#� W�
� J���3
 <��!��
� 	��� P�:��
� �;�
 �12� 	�����3
 <�����
 �45�

 ��



  352-330:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

                                  345 


�� أداء �#�+ ا���4 ��س�� ��.  

 W����
 �� �'��
 �����
 G� ,��
 )C����
 G%� 7�(1� 6E�� <��

 ���� @
�" ��
�� ��

 �'�� 	�'��
 <
�2I��
 P��� �
��#�
 J(����
 ���#� � 	R��� �� ?�#:�
 X($ !1�� 6 �C���3
)�#�
 � >���=
	��;��
 	�( 6

E�� <��

 ���� �� @
��
 ?@�:1 ������ ��:  

 <
��5���
	�#�
� )	��1�
 &���1��
 � ��1�
 �
��3
 (

��=
 ����
 ,�% 	�4��
 X($ ����� ��=
:  

:  

 :����)2010]2017    ( 

<������
  ������
 8��
��
  

+4.2218 0.0086  

-3.5839  0.0108  

+0.1344  0.0913  

-0.0574  0.4172  

R
2 

= 0.9938Adjusted R
2 

= 0.9814 

:���� E����	)2010 ]2017 ( (���,��	 7	�F�&��

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا��$�� ا�#���� �$��#� "�ـ!�ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

                       DOI: http://dx.doi.org/10.25098/

�#��ر �@�9% ا���6ذج ا�@����   H�GI� %&ن ا��G�) س) 9001ا�.و��
�� أداء �#�+ ا���4 �� ��

 ����� ����� ��������� P�5�)�!�
(  W����
 �� �'��
 �����
 G� ,��
 )C����
 G%� 7�(1� 6E�� <��

 ���� @
�" ��
�� ��

 �'�� 	�'��
 <
�2I��
 P��� �
��#�
 J(����
 ���#� � 	R��� �� ?�#:�
 X($ !1�� 6 �C���3


X���
 � G�� ( �����) �!�
9001 (E�� <��

 ���� �� @
��
 ?@�:1 ������ ��

r��,C	 Z��&� ����� 1v��� :	,�#���	�  ,���� .��/�� ��50��	)�0��9001:( 

 ����� �
��� J(��� D;� �1������� ��5�� ��� 	;��:��
 	�4��
)S���
(  ��
 <
��5��

�!��
9001	�����
 	�!�
 6( . J(����
 G���
����=
 ����
 ,�% 	�4��
 X($ ����� ��=


PROt=B0+B 

                                       : 

Coefficients.(  

S���
(. 

 ��=
)��1�
 �
���
(.  

	��1�
 &���1��
 (. 

ISO 9001 ( >����
 8��
���.  

 ���
���1 G���
 �� >����
 8��
� ��. 

 *  2017 (.  

 <
��5���
 X($ ��� 	�4��
 �� ?��
��
 G�#�
 ,�% �������u
 �����
:

)6( : E��� 6� r��,C	 Z��&� 1v���)q�� ���&� ( :����

<
��5���
  

>����
 8��
� ��  

>����
 8��
� �� ���
���1 G���" �� 	�����
 	�!�
 ���A�  

 ;� i��&�	 6����o	 /����	 ,�,�^� 9�� "	�����	 ;�#����	 �	��T ;�:���� E����	

                                       

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.28   

 

�#B: را ��@���6ذج ا����9% ا@�

 ����� ����� ��������� P�5�

 �'�� 	�'��
 <
�2I��
 P��� �
��#�
 J(����
 ���#� � 	R��� �� ?�#:�
 X($ !1�� 6 �C���3


 	���� P�5� 7�(�)X���
 � G��

1.r��,C	 Z��&� ����� 1v���

 ����� �
��� J(��� D;� �1��

	�C
�2��
 <
��5���
 P���)�!��


+B1REVt*B2TCt+ D1*D2

 ���T;                                       :

B0 6 B16B2   = G�����
)Coefficients

PRO  = D����
 ��5���
)S���


REV =�#�
��
��5���
  ��=


TC =�#�
��
��5���
  �����
)	��1�
 &���1��


 =D1����� �����)ISO 9001

 =D2 �����	�����
 	�!�
  ���
���1 G���
 ��

t  = <
��:�
	���!�
  )2010 

 � S�;�� ��" ��  <
��5���
 X($ ��� 	�4��


 E���)

��1�
 �
��3
  

 &���1��
	��1�
  

 �����) �!�"9001  (>����
 8��
� ��

>����
 8��
� �� ���
���1 G���" �� 	�����
 	�!�
 ���A�

,�2��	 : ;� i��&�	 6����o	 /����	 ,�,�^� 9�� "	�����	 ;�#����	 �	��T ;�

 65�2�o	)EViews9.( 

 



 352-330:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

  DOI:   http://dx.doi.org/10.25098/

 8��
� � 	��1�
 &���1��
 ��� � 6 	'� �� 
($ 6>����
 8��
� � ��1�
 �
��=
 �� �1 ��� 	��� 	����� 	�4% 7��$ �"

 �
�#�� >���=
 8��
� ?���! ,�
 �� )4.22 (+ % &���1��
 ?���! ����� 6

 � 	������=
 <���O��
 D� �:�� )C����
 X($�

�
 8
 6>���=
 8��
� �  ?��'2ISO9001 )D1 (

 8��
� � ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!=
 ��� 	�
1% 	�4% 7��$ ����� 6

�
�#�� >���=
 8��
� ���#� ,�
 ��I�)0.05  % *(  ��� �� 6

 ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!x� ���
�
 ��������	���#� ���1� ,�%
 >���" 8��
� ,�%

 ��5���
 	�$�
� 	�
� S;�� Q�
 �
 6D����
 � �#�
��
 ��5���
 ��� 	�4��
 	����� 8�� ����<
 �#�
��
 	  ��

9001.(  

� �
 <
��5���
	�#�
� ) 	��� � J���3
 	���

 J(����
 G���
�� ,�% 	�4��
 X($ ����� ��=


��u
 �����
:  

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا��$�� ا�#���� �$��#� "�ـ!�ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.28 

 ;����:  

 8��
� � 	��1�
 &���1��
 ��� � 6 	'� �� 
($ 6>����
 8��
� � ��1�
 �
��=
 �� �1 ��� 	��� 	����� 	�4% 7��$ �"

 ��1�
 �
��3
 ?���! �
 8��" ?������)1 (% I� �
�#�� >���=
 8��
� ?���! ,�
 ��

 �
�#�� >����
 8��
� ���#� ,�
 ��I�)3.58 %* .( � 	������=
 <���O��
 D� �:�� )C����
 X($�

 ?��'2 ,�% �����
 ���� ��� 	���� 	�4% 7��$) �!�
9001  (�
 8
 6>���=
 8��
� �

 �
�#�� >���=
 8��
� 9�:��
 ,�
 ��I�)0.13 (+ % 8��
� � ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!=
 ��� 	�
1% 	�4% 7��$ ����� 6

���
���1 G���" �� 	�����
 	�!�
)D2(�
�#�� >���=
 8��
� ���#� ,�
 ��I�

 ������ �����=
 ������
 ,�%) �!�
9001 ( ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!x� ���
�
 ��������	���#� ���1� ,�%
 >���" 8��
� ,�%

 ��5���
 	�$�
� 	�
� S;�� Q�
 �
 6D����
 � �#�
��
 ��5���
 ��� 	�4��
 	����� 8�� ����

�����
 ��5���
 �� �����
 ��5��
 ��
:� �$�)R2 = 0.99.(  

������o	 ���+��	 ���^�	 7�� ����� 1v��� : ,���� .��/�� ���
�	 �	,�#���	) �0��9001

 ����� �
��� J(��� D;� �1������� ��5�� ��� 	;��:��
 	�4��
)	��;��
 	��#�
( �

	�C
�2��
 <
��5���
 P�� �)�!��
9001	�����
 	�!�
 6( . J(����
 G���
��

VADt=B0+B 

                                       : 

Coefficients.(  

	��;��
 	��#�
 ( 

)J���3
 	��� ( 

 �����
)J���3
 <��!��
� 	��� ( 

ISO 9001 (	��;��
 	��#�
 G����.  

 ���
���1 G���
 �� 	��#�
 G�� �� 	��;��
. 

 *  2017 (.  

 <
��5���
 X($ ��� 	�4��
 �� ?��
��
 G�#�
 ,�% �������u
 �����


  

  

  

                                       

346 

 E����	 EhF ;�)6 ( ;����

1 . 8��
� � 	��1�
 &���1��
 ��� � 6 	'� �� 
($ 6>����
 8��
� � ��1�
 �
��=
 �� �1 ��� 	��� 	����� 	�4% 7��$ �"

 >���=
 . ��1�
 �
��3
 ?���! �
 8��" ?������

 �
�#�� 	��1�
)1 (% �
�#�� >����
 8��
� ���#� ,�
 ��I�

 	#��
�
 <�

���
.  

2 .
 � ?��'2 ,�% �����
 ���� ��� 	���� 	�4% 7��$

 �
�#�� >���=
 8��
� 9�:��
 ,�
 ��I�

 +��� �" �" 6 >���=
���
���1 G���" �� 	�����
 	�!�


 ������ �����=
 ������
 ,�%

 .3 ." �)R2 ( ��5���
 	�$�
� 	�
� S;�� Q�
 �
 6D����
 � �#�
��
 ��5���
 ��� 	�4��
 	����� 8�� ����

�����
 ��5���
 �� �����
 ��5��
 ��
:�

2.������o	 ���+��	 ���^�	 7�� ����� 1v���

 ����� �
��� J(��� D;� �1��

J���3
 <��!��
�(	�C
�2��
 <
��5���
 P�� �

��=
 ����
:  

  

+B1VPt*B2VMt+ D1*D2

 ���T;                                       :

B0 6 B16B2   = G�����
)Coefficients

VAD  = D����
 ��5���
)	��;��
 	��#�


VP  =�#�
��
��5���
  ��=
)

VM  =�#�
��
��5���
  �����


 =D1����� �����)ISO 9001

 =D2 �����	�����
 	�!�
  ���
���1 G���
 ��

t  =	���!�
 <
��:�
  )2010 

  

   � S�;�� ��" ��  <
��5���
 X($ ��� 	�4��




  352-330:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

                                  347 

q�� ���&� ( :����)2010]2017( 

<������
  ������
 8��
��
  

+4.4305 0.0007  

-3.4805  0.0002  

+0.1365  0.0796  

-0.0224  0.3171  

R
2 

= 0.9993Adjusted R
2 

= 0.9997 

:���� E����	 ;� i��&�	 6����C	 /����	 ,�,�^� 9�� "	�����	 ;�#����	 �	��T ;�)2010 ]2017 ( (���,��	 7	�F�&w�

 ��� � 6 	'� �� 
($ 	��;��
 	��#�
 G�� � J���=
 	��� �� �1 ��� 	��� 	����� 	�4% 7��$ �" <��!��
� 	���

 �
�#�� 	��;��
 	��#�
 G�� ?���! ,�
 ��I� )4.43 %

 �
�#�� >���=
 8��
� ���#� ,�
 ��I�)3.48 %* .( D� �:�� )C����
 X($�

�
 8
 6>���=
 8��
� �  ?��'2ISO 9001 )D1 (

 � ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!=
 ��� 	�
1% 	�4% 7��$ ����� 6

�
�#�� 	��;��
 	��#�
 G�� ���#� ,�
 ��I�)0.02 

 	�!� ���
�
 ��������	���#� ���1� ,�%
 	��;��
 	��#�
 G�� ,�%

 ��5���
 	�$�
� 	�
� S;�� Q�
 �
 6D����
 � �#�
��
 ��5���
 ��� 	�4��
 	����� 8�� ����<
 �#�
��
 	  ��
:� ��

 ��2��
 ����� <=��� ��	
�C��
 <
�����=
 � <
��=
 �� �;���
 <���
 ��

one direction or two direction ( J(����
 �� <
��5���
 ���

Grang ( ��� <��
� ��� 	���
�
 	�4��
 ����k

X���
 �����
 �� ���� �$ ��1 6:  

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا��$�� ا�#���� �$��#� "�ـ!�ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

                       DOI: http://dx.doi.org/10.25098/

 ,���� .��/� ,�#�� ;���� :,�^��	 1v����	)�0�� ( E��� D	�� 6�)q�� ���&�

<
��5���
  

	��;��
 	��#�
 G�� ��  

	��;��
 	��#�
 G�� �� ���
���1 G���" �� 	�����
 	�!�
 ���A�  

:���� E����	 ;� i��&�	 6����C	 /����	 ,�,�^� 9�� "	�����	 ;�#����	 �	��T ;�

 ;����:  

 ��� � 6 	'� �� 
($ 	��;��
 	��#�
 G�� � J���=
 	��� �� �1 ��� 	��� 	����� 	�4% 7��$ �"

 	��;��
 	��#�
 G�������=
.J���=
 	��� ?���! �
 8��
 ?������)1 (% �
�#�� 	��;��
 	��#�
 G�� ?���! ,�
 ��I�

 �
�#������3
 <��!��
� 	��� ?���! ����� 6)1 (% �
�#�� >���=
 8��
� ���#� ,�
 ��I�

 	#��
�
 <�

���
 � 	������=
.  

 ?��'2 ,�% �����
 ���� ��� 	���� 	�4% 7��$) �!�
9001  (�
 8
 6>���=
 8��
� �

 �
�#�� 	��;��
 	��#�
 G�� 9�:��
 ,�
 ��I�)0.13 (+ % � ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!=
 ��� 	�
1% 	�4% 7��$ ����� 6

 +��� �
 �
 6 	��;��
 	��#�
 G���
���1 G���" �� 	�����
 	�!�
)D2( �
�#�� 	��;��
 	��#�
 G�� ���#� ,�
 ��I�

 ������ �����=
 ������
 ,�% ��� �� 6) �!�
9001 ( 	�!� ���
�
 ��������	���#� ���1� ,�%
 	��;��
 	��#�
 G�� ,�%

  

 ��5���
 	�$�
� 	�
� S;�� Q�
 �
 6D����
 � �#�
��
 ��5���
 ��� 	�4��
 	����� 8�� ����

�����
 ��5���
 �� �����
 ��5��
 �')R2 = 0.99.(  

�&	,��	 �	,�e�� ;�� ����&�	 �<h��	 :Granger Causality Tests  

Causality Study ( ��2��
 ����� <=��� ��	
�C��
 <
�����=
 � <
��=
 �� �;���
 <���
 ��

	�4��
 X($ X���
 ����� � 	�4��
 ����
 ��)one direction or two direction

 _7�
� � 9��2018  :1484 .(	��'���
 X($ )Granger Causality

 ?���� 	

���
 	���� )2010 * 2017(X���
 �����
 �� ���� �$ ��1 6

                                       

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.28   

E���)7( : ,���� .��/� ,�#�� ;���� :,�^��	 1v����	

J���3
 	���  

J���3
 <��!��
� 	���  

 �����) �!�"9001 (	��;��
 	��#�
 G�� ��

	��;��
 	��#�
 G�� �� ���
���1 G���" �� 	�����
 	�!�
 ���A�

,�2��	 ::���� E����	 ;� i��&�	 6����C	 /����	 ,�,�^� 9�� "	�����	 ;�#����	 �	��T ;�

 65�2�o	)EViews9.(  

 

 E����	 EhF ;�)6 ( ;����

1 . ��� � 6 	'� �� 
($ 	��;��
 	��#�
 G�� � J���=
 	��� �� �1 ��� 	��� 	����� 	�4% 7��$ �"

 	��;��
 	��#�
 G�������=


 (+ �
�#������3
 <��!��
� 	��� ?���! ����� 6

<���O��
  	#��
�
 <�

���
 � 	������=


2 ." � ?��'2 ,�% �����
 ���� ��� 	���� 	�4% 7��$

 �
�#�� 	��;��
 	��#�
 G�� 9�:��
 ,�
 ��I�

�� +��� �
 �
 6 	��;��
 	��#�
 G

 % *(  ������ �����=
 ������
 ,�% ��� �� 6

 ���
���1 G���
 �� 	�����
.   

3 ." �)R2 ( ��5���
 	�$�
� 	�
� S;�� Q�
 �
 6D����
 � �#�
��
 ��5���
 ��� 	�4��
 	����� 8�� ����

�����
 ��5���
 �� �����
 ��5��


 

3 .�&	,��	 �	,�e�� ;�� ����&�	 �<h��	

  	���
�
 <�

���
 ��� )Causality Study

�����=
� 	�4��
 X($ X���
 ����� � 	�4��
 ����
 ��

	

���
 9�;��) _7�
� � 9��

 J(����
 ��
� <
��5�� ?���� 	

���
 	����



 352-330:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

  DOI:   http://dx.doi.org/10.25098/

1v����	 EF	� �	,�e�� ;�� ����&�	 �<h��	  

������
 8��
��
  	���
�
 	�4��
  

0.0501  √ 

0.0804  √ 

0.0804  √ 

0.0046  √ 

0.0010 √  

0.0010  √ 

0.0380  √ 

0.0488  √ 

:���� E����	 ;� i��&�	 6����C	 /����	 ,�,�^� 9�� "	�����	 ;�#����	 �	��T ;�)2010 ]2017 ( (���,��	 7	�F�&��

 J(����
 ��
� <
��5���
 ��� 	������
 8��
�� 	�4��
 X($ �1�6 <����
� ��

 �� 	�����
 	�!���" �� 	#��
�
 <
���#��
 )C��� D�

 �� ����� �'�� &��1��
� <
��5��
 	����

 ,�% 9��2��
 ?��� 9�:��
 ,�
 8�


 !1���
 !�!�� �� G$�
� �� �����
 <����� 	�%�� ��
�� ,�
 8�


��
 ,�
 8�
 �� 6����
 W���

� <
@
��
 ������ ��
�� ,�
 8�
 <���
�

 � J���3
 <��!��
� 	��� P�:��
� ����
 	�����
 9�:��
� �;�
 �12� 	�����3
 <�����
 �45�
�� !���� � 	��1�
 <
��5��
�

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا��$�� ا�#���� �$��#� "�ـ!�ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.28 

E����	)8( :1v����	 EF	� �	,�e�� ;�� ����&�	 �<h��	

<
��5���
  

��1�
 �
��3
 D� 	�������
 	����
  

	��1�
 &���1��
 D� 	�������
 	����
 �� 9�:��3
 	�
� 	�4%  

J���3
 <��!��
� 	��� D� 	�������
 	����
 �� 9�:��3
 	�
� 	�4%  

	�������
 	����
 �� 9�:��3
 	�
� D� ����
 	�����
 	�4%  

 ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!�
 	�4%>����
 D�  

 ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!�
 	�4%	��;��
 	��#�
 D�  

 ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!�
 	�4%��1�
 �
��=
 D�  

 ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!�
 	�4% D� �� 9�:��3
 	�
�	�������
 	����
  

:���� E����	 ;� i��&�	 6����C	 /����	 ,�,�^� 9�� "	�����	 ;�#����	 �	��T ;�

( 	���
�
 	�4��
 �" J(����
 ��
� <
��5���
 ��� 	������
 8��
��

	������
 8��
��
 � ������
 �� 	:����  �:��  )C����
 X($ �
 ?��2=�� ����� 6 �� 	�����
 	�!���" �� 	#��
�
 <
���#��
 )C��� D�

 	���
 <
���A�	��;��
 	��#�
 G�� � >���=
 8��
� ��.  

���,�^��	 � �������&!	  

	���
 <������
3
 ,�
 +���
 ���� ����� �� ��
�� @�; ��:  

 �����) �!�"9001( �� ����� �'�� &��1��
� <
��5��
 	����

 ,�% 9��2��
 ?��� 9�:��
 ,�
 8�


 �
���
 � ���
���1 G���
 �'� ��� ���
 	�
��
�
 � 	������=
 9�;�=
.  

 ����� ������ E�� <��

 ���� G
!��
 �
) �!�"9001 ( !1���
 !�!�� �� G$�
� �� �����
 <����� 	�%�� ��
�� ,�
 8�


��1�'�
��
 G'�#� W
1�.  

����� �����) �!�"9001 (��
 ,�
 8�
 �� 6����
 W���

� <
@
��
 ������ ��
�� ,�
 8�


 � J���3
 <��!��
� 	��� P�:��
� ����
 	�����
 9�:��
� �;�
 �12� 	�����3
 <�����
 �45�
�� !���� � 	��1�
 <
��5��
�

��'�
� �#:�
 ���#� W�
� 	��1�
 &���1��
.  

                                       

348 

 �� 9�:��3
 	�
� 	�4%��1�
 �
��3
 D� 	�������
 	����


	��1�
 &���1��
 D� 	�������
 	����
 �� 9�:��3
 	�
� 	�4%

J���3
 <��!��
� 	��� D� 	�������
 	����
 �� 9�:��3
 	�
� 	�4%

	�������
 	����
 �� 9�:��3
 	�
� D� ����
 	�����
 	�4%

 ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!�
 	�4%

 ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!�
 	�4%

 ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!�
 	�4%

 ���
���1 G���
 �� 	�����
 	�!�
 	�4%

,�2��	 ::���� E����	 ;� i��&�	 6����C	 /����	 ,�,�^� 9�� "	�����	 ;�#����	 �	��T ;�

 65�2�o	)EViews9.(  

�����
 �4� �� O�4�)8(

	������
 8��
��
 � ������
 �� 	:����

�'� ���
���1 G���
  	���
 <
���A�

!�	 :	 �������&!:  

	���
 <������
3
 ,�
 +���
 ���� ����� �� ��
�� @�; ��

1.� �����
 G
!��
 �
�����  �����

 �
���
 � ���
���1 G���
 �'� ��� ���
 	�
��
�
 � 	������=
 9�;�=


2 . ����� ������ E�� <��

 ���� G
!��
 �


 ��#�� � �
�����
�;���1�'�
��


3.� �����
 G
!��
 �
����� �����

 � J���3
 <��!��
� 	��� P�:��
� ����
 	�����
 9�:��
� �;�
 �12� 	�����3
 <�����
 �45�
�� !���� � 	��1�
 <
��5��
�

��'�
� �#:�
 ���#� W�
� 	��1�
 &���1��




  352-330:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

                                  349 

�� ���
� ��
�� 7�(1�  J���3
 	���%

�
 ���#� ��
 �� 6�'���� <
���� D� ��2��� 	������
 ?����
 ������ <
����� �
���
�� �����
 ?�
�3
 	����� ?���; 	:�1�

J���3
 �� W����
� &����
 	�
� ���#�� �����
 <
���� ����
 G
���
�� �'�
���

� G���
 �
���
 ,�% ������� 	����
.  

 �����
 �� ������
 @
�x� ���
��
 ��
���
 ��
 �� �1� ,�% !�1���
 W��

 ?����� 	�
�
=
 ������
 ,�% 9��2��
 @�;%
 W����� G����

 ?����
 <�
��
 S�;��� 	������ <
��� ��% � &
�$�
 ��#����� ��������  9��2��
.  

 D��� ������ ���������
 G''�
�� ���
 <������
 ���. �

��
�
 <���#�� ������� GC
��
 �
���
�
   ?���
��
 	�����
�

 �� 6	�5�
��
 ��R <�����
 �45�

� ?���� �
�

 ,�% �����
 ��
 ��

� ����
 �� @����
 ���#� ���� �� ����� �!�" ����� <
���A�� ���#�
��
 ��O����� �����
 ?�
�=
 G���$
 ?���;  	����

 G����
 	��1  X
���1� 	����
 6 	����
 J���� ����� ?��� �� 	�#���� 	

�� D� 	���2�
 ?����
 ?�
�


�
���
 ���
���1 G���
 �� ?����� 	������ <�%���� @
��
 ?@�:1 G��#� * 	��
�6	������ 	

��

�
���
 6�����
 	���� 6������
� ?�
��
 	��1 6������
 G�% �� ?��2�� ��R ���
���.  

  ���� 	

I� 	��� 	

�� �������
 @
�
 ��

�C
!��
 6����� 	���� 6���%�
 ?�
�
 	��16���
��
 G����
 �� E��
���
 ?��'2 ���1�
� ?�1(�6�C
!��
 !�R.  

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا��$�� ا�#���� �$��#� "�ـ!�ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

                       DOI: http://dx.doi.org/10.25098/

����� �����) �!�"9001 ( 6��1�
 @
��
 ��
�� ,�
 8�
�� ���
� ��
�� 7�(1�

 >����
 G�� � 	��;��
 	��#�
 ?���!� 6	�����3
�.  

��u
 >
���
 G�� �" �1���
 �� <������
3
 �� ��
 �� @�; ��:  

�
 ���#� ��
 �� 6�'���� <
���� D� ��2��� 	������
 ?����
 ������ <
����� �
���
�� �����
 ?�
�3
 	����� ?���;

J���3
 �� W����
� &����
 	�
� ���#�� �����
 <
���� ����
 G
���
�� �'�
���

� G���
 �
���
 ,�% ������� 	����


 ?��'2 ,�% �����
 ���� GR�)�!�"9001 ( �����
 �� ������
 @
�x� ���
��
 ��
���
 ��
 �� �1�

����� ����� <�������) �!�"9001 ( � ?����� 	�
�
=
 ������
 ,�% 9��2��
 @�;%
 W����� G����

 ?����
 <�
��
 S�;��� 	������ <
��� ��% � &
�$�
 ��#���

 �!�
 ����� <�#���� <
��2�
� <
�
�#� G
!���
9001 
���
 D��� �� D��� ������ ��

1
�2
� �������
 ��� ?����
 	
��
 �2� G'?���
� ?���� G�O��
 ��
�� ��.  

�$������ n�:�
 	

��� �'���A�

� �'�

��� ������
 ����� ��
�
 <���#�� ������� GC
��
 �
���
�


 ����� <������� �����
 G
!��
 ?���;) �!�"9001 ( �� 6	�5�
��
 ��R <�����
 �45�

� ?���� �
�

 ,�% �����
 ��
 ��

������ 	���;
 >���
 ��#�� Q�% )���.  

� ����
 �� @����
 ���#� ���� �� ����� �!�" ����� <
���A�� ���#�
��
 ��O����� �����
 ?�
�=
 G���$
 ?���;

Q���R� ��#��� 7�'�
��
 <������
.  

��	,��	 � ,��2��	  

�������	 u�,�/C	� E5�&,�	:  

 G����
 	��1  X
���1� 	����
 6 	����
 J���� ����� ?��� �� 	�#���� 	

�� D� 	���2�
 ?����
 ?�
�


�C
!��
 6������ 	���� 6���
��
.  

2008 :(�
���
 ���
���1 G���
 �� ?����� 	������ <�%���� @
��
 ?@�:1 G��#�

�
���
 6�����
 	���� 6������
� ?�
��
 	��1 6������
 G�% �� ?��2�� ��R ���
���

 � �4'� 6������� ����� 6G�1��
��%)2013 :(�
�  �!��
 ��� 	#�����
9000 

�C
!��
 6����� 	���� 6���%�
 ?�
�
 	��16���
��
 G����
 �� E��
���
 ?��'2 ���1�
� ?�1(�6�C
!��
 !�R

                                       

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.28   

4 .� �����
 G
!��
 �
����� �����

 >����
 G�� � 	��;��
 	��#�
 ?���!� 6	�����3
�

  

 ����# : ���,�^��	:  

��u
 >
���
 G�� �" �1���
 �� <������
3
 �� ��
 �� @�; ��

1.�
 ���#� ��
 �� 6�'���� <
���� D� ��2��� 	������
 ?����
 ������ <
����� �
���
�� �����
 ?�
�3
 	����� ?���;

J���3
 �� W����
� &����
 	�
� ���#�� �����
 <
���� ����
 G
���
�� �'�
���

� G���
 �
���
 ,�% ������� 	����


2.  ?��'2 ,�% �����
 ���� GR�

 �����
 �� �������
 	�%������� ����� <�������

 �!�
 G
���

 	�:�1�9001  ?����
 <�
��
 S�;��� 	������ <
��� ��% � &
�$�
 ��#���

3. �!�
 ����� <�#���� <
��2�
� <
�
�#� G
!���


1
�2
� �������
 ��� ?����
 	
��
 �2�

4 * �$������ n�:�
 	

��� �'���A�

� �'�

��� ������
 �����

���
��
 ������
�.  

5. ����� <������� �����
 G
!��
 ?���;

������ 	���;
 >���
 ��#�� Q�% )���

6.� ����
 �� @����
 ���#� ���� �� ����� �!�" ����� <
���A�� ���#�
��
 ��O����� �����
 ?�
�=
 G���$
 ?���;

Q���R� ��#��� 7�'�
��
 <������


  

 ���,��	 �e���� ,��2��	:  

 "!�	:�������	 u�,�/C	� E5�&,�	

1. 	���� 6�2��)2007 :( G����
 	��1  X
���1� 	����
 6 	����
 J���� ����� ?��� �� 	�#���� 	

�� D� 	���2�
 ?����
 ?�
�


 G��%� 	�������
�C
!��
 6������ 	���� 6���
��


2.����% Q� �2�" 6���%)2008

�
���
 6�����
 	���� 6������
� ?�
��
 	��1 6������
 G�% �� ?��2�� ��R ���
���

3. � �4'� 6������� �����

�C
!��
 6����� 	���� 6���%�
 ?�
�
 	��16���
��
 G����
 �� E��
���
 ?��'2 ���1�
� ?�1(�6�C
!��
 !�R



 352-330:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

  DOI:   http://dx.doi.org/10.25098/

	������
 <�

I��
 �� ������
" 	

I� 	��� 	

��

>���� ����� 	���� 6���
��
 G��%� 	������
� 	�������
 G����
 	��1 ���
��� 	��
� 6 *

 	:�
���
 	��� 	��C
!��
 <�

I��
 @
�" ,�% ?����
 ��'2" ��"ISO 9001(2000)6 	��
�

�C
!��
 6&��
.  

 ?���� 8���� �� 	����
 	%���� 	����
 	1�2�� �������
 @
��
 ?@�:1 G��#�)2002*

�
���
 6���� 	���� 6������
� ?�
��
 	��1 6?��2�� ��R ���
�.  

?�$�#�
 6D�!���
� �2��� ��:�
 �
� 6.  

�
���
6����
 6����
 >4� 	���� 	�.  

(� 61����
 6D�!���
� �2��� @�:� �
� 6.  

G�$
��
 WC��� ��
� ����� ���� ��%� G
�� ���� 6�
��� ����� �#�� ����)1979(� 6�%����
 ������
 61 �
� 6

� 6������
� 	��O��
 ���1 6	�������
 <������ �1��� 	1�2 6

�6�!��
� 	���2�
 ?����
 ?�
�
61 �
���
 	

I�6

  

����
 6D�!���
��2��� �C
� �
� 6.  

����
6D�!���
� �2��� @�:� �
� 6.  

 ?��:�� 7�1�1 <��
" ���� �� @
��
 ?@�:1 ��� 	������" 	

��)1991 *2007( 6����
��
 	���6

���!�� �� ��:�
 n��
 �����/ ?��:�� 	������
)1999 *2009( 	��� 6

 G���
 	���� 6	�%�����
� 	���
��
 G����
 	��� 6	�%�����
 	����
 �� ?����
 ���;

 	��C
!��
 <�

I��
 �� G�O���
 ,�% ?����
 ?�
�
 G�O� ��
– 	��� 	

��

 �����
 G4%=
 �� +���
 !1�� 6	��2��
 ��
���
 ?�
�
� 	���� �� +���
 ?��� 	��� 6)����%�� J��� 	�%����
 <�

I��


ا�ـ
ــ�������                          ص –ا��$�� ا�#���� �$��#� "�ـ!�ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.28 

���2� 	���2 �� 6���
� 	����1)2013:( @
��
 ��
��� ����1 ?����
	������
 <�

I��
 �� ������


&��
 P����
 <��
��
 �����*<�#�">���� ����� 	���� 6���
��
 G��%� 	������
� 	�������
 G����
 	��1 ���
��� 	��
� 6

 :( 	:�
���
 	��� 	��C
!��
 <�

I��
 @
�" ,�% ?����
 ��'2" ��"

E��% <���� 	����6���
��
 G��%� 	�������
 G����
*�C
!��
 6&��


 W�% G
�� O��� 6�����
)2008 :( ?���� 8���� �� 	����
 	%���� 	����
 	1�2�� �������
 @
��
 ?@�:1 G��#�

�� 	��
� 6	���#� 	������ 	

���
���
 6���� 	���� 6������
� ?�
��
 	��1 6?��2�� ��R ���
�

�4$ �
I� 	����)2006:( �!�" ,�
 �%����
 �����
9000� 63?�$�#�
 6D�!���
� �2��� ��:�
 �
� 6

2011(� 6	�%����
 	�����
� 	%����
 <�������
 61��� 6�
���
6����
 6����
 >4� 	���� 	�

 �!��
 �
��#�
 ������� 	�����
 	�O���
 6GO�1 ��;� 6����9000:2000 )2010(

G�$
��
 WC��� ��
� ����� ���� ��%� G
�� ���� 6�
��� ����� �#�� ����

.  

( �!��
� 	���2�
 	��1�
 ?����
69000 � 6������
� 	��O��
 ���

GO�1 ���
� W��� �;�� ����
��% ���� 6��
���
� ,�%� �C���
)2003(�6�!��
� 	���2�
 ?����
 ?�
�
6

2001(� 6�%����
 ������
 61����
 6�2��� �C
� �
� 6.  

<������
� J����
 ?�
�" 6 ���� >���� G��1�
��% 6����� �
��)2006(� 62����
 6D�!���
��2��� �C
� �
� 6

�����
 ��% �� 	���2�
 ?����
 ?�
�
 6�6<�1����
6D�!���
� �2��� @�:� �
� 6

 ������	 �h���	 � �����	:  

:( ?��:�� 7�1�1 <��
" ���� �� @
��
 ?@�:1 ��� 	������" 	

��

  

 :( �������
 ��2��
 G��#����!�� �� ��:�
 n��
 �����

����
 6?����
 	���� 6	�������
 G����
)99.(  

)2011 :( G���
 	���� 6	�%�����
� 	���
��
 G����
 	��� 6	�%�����
 	����
 �� ?����
 ���;

 ����
 6	��4
�
 ���
 �� ����)22.(  

 ����
 ��!� ,:��� 6v���� 	��� ��)2017 :( 	��C
!��
 <�

I��
 �� G�O���
 ,�% ?����
 ?�
�
 G�O� ��


 �����
 G4%=
 �� +���
 !1�� 6	��2��
 ��
���
 ?�
�
� 	���� �� +���
 ?��� 	��� 6)����%�� J��� 	�%����
 <�

I��


����
6)2.(  

                                       

350 

4.���2� 	���2 �� 6���
� 	����1

&��
 P����
 <��
��
 �����

�C
!��
 6	����.  

5. &��� 67���)2010 :(

 6?��2�� ��R���
������	 E��% <���� 	����6���
��
 G��%� 	�������
 G����


6. W�% G
�� O��� 6�����


2007 (�� 	��
� 6	���#� 	������ 	

��

 "����#:%�
�	:  

1.����
 6������:�4$ �
I� 	����

2. G�$
��
 WC�� 6�
��)2011

3. �!��
 �
��#�
 ������� 	�����
 	�O���
 6GO�1 ��;� 6����

4.G�$
��
 WC��� ��
� ����� ���� ��%� G
�� ���� 6�
��� ����� �#�� ����

W�1�
 �
���
6�2��
� 	%�����.

5. �;� ��� 6���2)1996(

���.  

6.GO�1 ���
� W��� �;�� ����
��% ���� 6��
���
� ,�%� �C���


�������
6D�!���
� �2 .  

7.GO�1 <��� 6,2��#�
)2001

8.<������
� J����
 ?�
�" 6 ���� >���� G��1�
��% 6����� �
��

9.G�� ���% G��)2010(�����
 ��% �� 	���2�
 ?����
 ?�
�
 6

�#��# : ������	 �h���	 � �����	

1.��% E��� 6���")2009:(

����
 6�����
 	����)99.(  

2.��% E��� 6���")2010 :(

����
 6?����
 	���� 6	�������
 G����


3.���% !�!��
��% 6�������
)

 ����
 6	��4
�
 ���
 �� ����

4. ����
 ��!� ,:��� 6v���� 	��� ��

 �����
 G4%=
 �� +���
 !1�� 6	��2��
 ��
���
 ?�
�
� 	���� �� +���
 ?��� 	��� 6)����%�� J��� 	�%����
 <�

I��


��#��
�)cerist(�����
 6)8(����
6



  352-330:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

                                  351 

 6	������
 G����
� ���
��
� 	�������
 G����
 	��� 6�������
 ����
� <�

I��


� ����� � �
���
 ���
���1 G���
 �� 	����
 <�#:��
 ��
!� ?�$�O���� (Wagner’s 

ISO 9001:2000 ( ���� �� @
��
 G��#��

 	��� 6)����
 ?��� ����
 �� ����
 	���� nC��� �����

 �$� �� )�:
�
 	%���� ���$ 	1�2� �������
 @
��
 G��#� ?���� 7

)6(����
 6)2.(  

 �'� P�'��
 <�����
��

� �
���
 �� 	�������
 	%����
 D�
�) 	�I�

 ����
 6	�������
 G����� �
�5� 	��1 6	�����
 	�������
 G����� �
�5� 	��1 	���)50.(  

	��C
!��
 <�

I��
 @
�" �� * ,�% 	��
��� 	

��

	��C
!��
 	�%����
 <�

I��� ������
 @
��
 ��
��� ����1 ?����
" <��
�
 	1�2� 	��
��� 	

��

 	���� 6	������
 ����� 	���6	�������
 	

I��
 @
�
 ��
�

www.iso.org,2019 

www.massgroupholding.com,2019 

1.Albuquerque, P., Bronnenberg, B. J., & Corbett, C. J. (2007). A spatiotemporal 

diffusion of ISO 9000 and ISO 14000 certification.

2.Albulescu, C. T., Drăghici, A., Fisti

Certification Influence Labor Productivity in 

278-286.  

3.Chu, P. Y., & Wang, H. J. (2001). Benefits, critical process factors, and optimum strategies of 

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا��$�� ا�#���� �$��#� "�ـ!�ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

                       DOI: http://dx.doi.org/10.25098/

@
�$!�
 	����� ���" 6�
��!� +
��)2015 :( 6	������
 G����
� ���
��
� 	�������
 G����
 	��� 6�������
 ����
� <�

I��


13.( 

 !���2� ���
 6G�1�� ,�%)2018 :(

��	 � ����� � �
���
 ���
���1 G���
 �� 	����
 <�#:��
 ��
!� ?�$�O

2013( ����
 6 ����
� 	���� 	��� 6)15.(  

 ��5�
��% �
!�
� ���� ���� 6,�%� �1�2)2010 :( 	�
��#�
 	:�
���
 G
���

)ISO 9001:2000

 �����
 67�1�1 	���� 67�1�1 	���� 	��� 67�1�1 <��

)5 (6 ����
)1.(  

 ���� ���% ���
� ��
� G
�� ��
R 6��
��
�
� ��4)2008 :( 	��� 6)����
 ?��� ����
 �� ����
 	���� nC��� �����

 ����
 6�
�5� 	���� 6������
� ?�
��
)68.(  

 ��2� 	��
� W�% G
�� O��� 6���
� �����
)2017 :( �$� �� )�:
�
 	%���� ���$ 	1�2� �������
 @
��
 G��#�

�����
 67�$� 	���� 6!���� 	����� 	�����1�
 	����
 6	������ 	

��)

 �
�� P���� ��R ���� 6G;�1� �����
)2017 :( �'� P�'��
 <�����
��

� �
���
 �� 	�������
 	%����
 D�
�

 ����
 6	�������
 G����� �
�5� 	��1 6	�����
 	�������
 G����� �
�5� 	��1 	���

 : �!��
 ?��'2 ,�% �����
 ���A� 8��9000 	��C
!��
 <�

I��
 @
�" ��

:��
 E�#�
 	���� 	��� 6	��C
!��
 	�������
 <�

I��
 �� 	��%����
 6	���)7.(  

 :(	��C
!��
 	�%����
 <�

I��� ������
 @
��
 ��
��� ����1 ?����


 ����
 6�C
!��
6	���� 	���� 6+����
 	���)5(.  

�O�G  ?����
 ?�
�
ISO 9001 �� ����1 	���� 6	������
 ����� 	���6	�������
 	

I��
 @
�
 ��
�

14.(  

 ���&,�	 .5�#��	 � �	���&��	:  

:���� q�� ���&� E��� ;� i��&�	 6����C	 /����	 ,�,�^�)2010]2017.(  

:  

  

2019

 

1.Albuquerque, P., Bronnenberg, B. J., & Corbett, C. J. (2007). A spatiotemporal 

diffusion of ISO 9000 and ISO 14000 certification. Management science, 53(3), 451

ghici, A., Fistiş, G. M., & Truşculescu, A. (2016). Does ISO 9001 Quality 

Certification Influence Labor Productivity in EU-27?. Procedia-Social and Behavioral Sciences,

3.Chu, P. Y., & Wang, H. J. (2001). Benefits, critical process factors, and optimum strategies of 

                                       

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.28   

5.@
�$!�
 	����� ���" 6�
��!� +
��

����
 6�C
!��
6<���� 	����)13

6. !���2� ���
 6G�1�� ,�%

Law)  ?��:��)2003 – 2013

7. ��5�
��% �
!�
� ���� ���� 6,�%� �1�2

 �����
 67�1�1 	���� 67�1�1 	���� 	��� 67�1�1 <��



8.�
 ���� ���% ���
� ��
� G
�� ��
R 6��
��
�
� ��4

 ����
 6�
�5� 	���� 6������
� ?�
��


9. ��2� 	��
� W�% G
�� O��� 6���
� �����


)2013 *2016(�����
 67�$� 	���� 6!���� 	����� 	�����1�
 	����
 6	������ 	

��

10. �
�� P���� ��R ���� 6G;�1� �����


	���#�
� (6  ����
 6	�������
 G����� �
�5� 	��1 6	�����
 	�������
 G����� �
�5� 	��1 	���

11.��#���� 6���'�
)2016( :

:��
 E�#�
 	���� 	��� 6	��C
!��
 	�������
 <�

I��
 �� 	��%

12. G�'�" 6������)2014 :(

 	����
 ��%)	����"(.  ����
 6�C
!��
6	���� 	���� 6+����
 	���

13. ?��� 6��!�)2016 :(�O�G

 ����
 6	������ ��2�% ���!)14

  

���	, : ���&,�	 .5�#��	 � �	���&��	

1.:���� q�� ���&� E��� ;� i��&�	 6����C	 /����	 ,�,�^�

�&��F : ����,�
�!	 �<	���	:

 ��0����!	 �e���� ,��2��	: 

1.Albuquerque, P., Bronnenberg, B. J., & Corbett, C. J. (2007). A spatiotemporal analysis of the global 

53(3), 451-468.  

culescu, A. (2016). Does ISO 9001 Quality 

Social and Behavioral Sciences, 221, 

3.Chu, P. Y., & Wang, H. J. (2001). Benefits, critical process factors, and optimum strategies of 



 352-330:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

  DOI:   http://dx.doi.org/10.25098/

successful ISO 9000 implementation in the public sector: An empirical examination of public 

services in Taiwan. Public Performance & Management Review,

4.Karugira, D.  &Mangula, M. S. (2013). Effect of Quality Management Systems (ISO 9001) 

Certification on Organizational Performance in Tanzania: A Case of Manufacturing Indu

Morogoro. International Journal of Technology enhancements and emerging engineering 

research, 1(1), 14-19.  

5.Kim, D. Y., Kumar, V., & Kumar, U. (2011). A performance realization framework for 

implementing ISO 9000. International Journal of Quali

6.Levine, D. I., & Toffel, M. W. (2010). Quality management and job quality: How the ISO 9001 

standard for quality management systems affects employees and employers.

Science, 56(6), 978-996. 

7.Martin, A. (2016). ISO 9001 Impact on Operational Performance.

8.Neyestani, B. (2017). Effects of ISO 9001 on Non

Organizations: A Review 

9.Pekovic, S. (2010). The determinants of ISO 9000 certification: A co

and service sectors. Journal of Economic Issues,

10.Feng, M., Terziovski, M., & Samson, D. (2007). Relationship of ISO 9001: 2000 quality system 

certification with operational and business performance: A surve

manufacturing and service companies.

37. 

11.Yahia-Berrouiguet, A., Mankouri, I., & Benarbia, N. (2015). Impact of ISO 9001 Certification on 

Firm Performance: Case Study of Beni Saf Cement Company.

Research, 21(1), 158-165. 

12.Zaramdini, W. (2007). An empirical study of the motives and benefits of ISO 9000 certification: the 

UAE experience. International Journal of Quality & Reliab

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا��$�� ا�#���� �$��#� "�ـ!�ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.28 

successful ISO 9000 implementation in the public sector: An empirical examination of public 

Public Performance & Management Review, 25(1), 105-121.

4.Karugira, D.  &Mangula, M. S. (2013). Effect of Quality Management Systems (ISO 9001) 

Certification on Organizational Performance in Tanzania: A Case of Manufacturing Indu

International Journal of Technology enhancements and emerging engineering 

5.Kim, D. Y., Kumar, V., & Kumar, U. (2011). A performance realization framework for 

International Journal of Quality & Reliability Management,

6.Levine, D. I., & Toffel, M. W. (2010). Quality management and job quality: How the ISO 9001 

standard for quality management systems affects employees and employers.

n, A. (2016). ISO 9001 Impact on Operational Performance. UoB Oman.

8.Neyestani, B. (2017). Effects of ISO 9001 on Non-Financial and Financial Performance in the 

9.Pekovic, S. (2010). The determinants of ISO 9000 certification: A comparison of the manufacturing 

Journal of Economic Issues, 44(4), 895-914.  

10.Feng, M., Terziovski, M., & Samson, D. (2007). Relationship of ISO 9001: 2000 quality system 

certification with operational and business performance: A survey in Australia and New Zealand

manufacturing and service companies. Journal of manufacturing technology management,

Berrouiguet, A., Mankouri, I., & Benarbia, N. (2015). Impact of ISO 9001 Certification on 

e Study of Beni Saf Cement Company. Journal of Economics and Business 

12.Zaramdini, W. (2007). An empirical study of the motives and benefits of ISO 9000 certification: the 

International Journal of Quality & Reliability Management, 

                                       

352 

successful ISO 9000 implementation in the public sector: An empirical examination of public sector 

121. 

4.Karugira, D.  &Mangula, M. S. (2013). Effect of Quality Management Systems (ISO 9001) 

Certification on Organizational Performance in Tanzania: A Case of Manufacturing Industries in 

International Journal of Technology enhancements and emerging engineering 

5.Kim, D. Y., Kumar, V., & Kumar, U. (2011). A performance realization framework for 

ty & Reliability Management, 28(4), 383-404.  

6.Levine, D. I., & Toffel, M. W. (2010). Quality management and job quality: How the ISO 9001 

standard for quality management systems affects employees and employers. Management 

UoB Oman. 

Financial and Financial Performance in the 

mparison of the manufacturing 

10.Feng, M., Terziovski, M., & Samson, D. (2007). Relationship of ISO 9001: 2000 quality system 

y in Australia and New Zealand-based 

Journal of manufacturing technology management, 19(1), 22-

Berrouiguet, A., Mankouri, I., & Benarbia, N. (2015). Impact of ISO 9001 Certification on 

Journal of Economics and Business 

12.Zaramdini, W. (2007). An empirical study of the motives and benefits of ISO 9000 certification: the 

 24(5), 472-491. 

 

  

@ @


