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 الملخص
وبعد مراجعة الدراسات . جامعة السليمانيةتعزيز جودة اتخاذ القرارات في  يهدف البحث الى معرفة تاثير ابعاد جودة حياة العمل في

تم تصميم استمارة  و. تساؤلات البحث ووضعالسابقة حول جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرارات تم كتابة المفاهيم النظرية 

( 85) عددهمبالغ على المستجيبين والمتمثلة بموظفي جامعة السليمانية وال انينات، وتم توزيع استمارة الاستباستبيان لجمع البيا

والتاكد من صلاحيتها في قياس  الاستبانة وبعدها للتحقق من صدق انيالاستبوتم اجراء العديد من الاختبارات قبل توزيع . موظف

أساليب إحصائية لتحليل البيانات، والاجابة على عدة استخدمت حيث متغيرات الدراسة كالثبات و اختبار اعتدالية البيانات، 

. وأظهرت النتائج وجود تأثير معنوي ذي دلالة إحصائية لمتغير جودة حياة العمل في متغير جودة اتخاذ القرارت. اسةفرضيات الدر

وبناءا على نتائج البحث تم تقديم عدد من التوصيات والمقترحات فضلاً عن اقتراح عمل الجامعة المبحوثة وبشكل دائم على تمكين 

يق أفكارهم الخلاقة والمبدعة والتي تنعكس مردوداتها الإيجابية على كل من جودة حياة العمل العاملين من العمل باستقلالية وتطب

وجودة اتخاذ القرار وذلك عبر تحسين المهارات والقدرات الجوهرية لمواردها البشرية ومنحهم الفرص في المشاركة بالدورات 

  .التدريبية

  .القرار، جودة اتخاذ القرار، جامعة السليمانيةجودة حياة العمل، اتخاذ  :الكلمات المفتاحية

 ثوختة
كاركردن لةسةر دلنَيايي برِياردان لة زانكؤي  دلنَيايي ذيانيئامانجى ئةم تويذينةوةية بريتى ية لة زانينى كاريطةرى رِةهةندةكانى     

بيرو بؤضوونة تيؤرى يةكان و دلنَيايي برِياردان  وكاركردن دلنَيايي ذياني سليَماني، وة ثاش ثيَداضوونةوةى تويذَينةوةكانى ثيَشوو دةربارةى 
وة فؤرمى رِاثرسى بةكارهيَنرا بؤ كؤكردنةوةى داتاكان، وة فؤرمةكة دابةشكرا بةسةر فةرمانبةراني زانكؤي . ثرسيارةكانى تويذَينةوةكة دارِيذَران

ةكة و دواى دابةشكردنيش كؤمةليَكَ تيَستى بةسةردا جيبَةجىَ كرا بؤ فةرمانبةر بوون، وة ثيَش دابةشكردنى فؤرم( 25)سليَماني  كةذمارةيان 
جيَطيرى و  دلنَيابوون لة رِاستى و جيَطيرى فؤرمةكة وة هةروةها بؤ دلنَيابوون كة ثيوَةرةكة بة تةواوى طؤرِاوةكانى تويذَينةوةكة دةثيوَيَت وةك

وازو رِيَطاى ئامارى بةكارهينَراون بؤ شيكردنةوةى داتاكان و وةلاَمدانةوةى رِاستى ثيكَهاتةكانى و دابةش كردني هاوسةنط، وة ضةندين شيَ
كاركردن لةسةر طؤرِاوى  دلنَيايي ذيانيطريمانةكانى تويذَينةوةكة، وة دةرةنجامةكان دةريان خست بة بوونى كاريطةرى مانادارى ئامارى طؤرِاوى 

ليَكَ رِاسثاردةو ثيَشنيار ثيَشكةشكران سةرةرِاى ثيَشنيارى كردن بؤ زانكؤي ناوبراو كة دلنَيايي برِياردان، وة ثشت بةست بة دةرةنجامةكان كؤمة
ةر بة شيَوةيةكى بةردةوام كاربكةن لةسةر زياد كردني تواناى فةرمانبةران بؤ كار كردن بة سةربةخؤيي و جيبَةجيَكردني بير وبوضوني داهينَ

 دور جودة حياة العمل في تعزيز جودة اتخاذ القرار

 "السليمانيةدراسة استطلاعية لآراء عينة من موظفي جامعة “

 ئافا عمر فتاح. د
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ئةويش لة ريَطةى باشكردنى توانا و دلنَيايي برِياردان  ودلنَيايي ذياني كاركردن ر هةر يةك لة  وتازةطةرى  كة رةنطدانةوةى ئهرينَي دةبيَت لةسة
 .ليهَاتويية سةرةكيةكان بؤ توانا مرؤييةكان وة ثيَداني هةلي  بةشداريكردن لة خولةكاني رِاهينَان

 ، زانكؤى سليَمانيرداندلنَيايي برِيا، بريار دان، دلنَيايي ذياني كاركردن  :ووشة دةستثيَكى يةكان
Abstract  

The aim of the research is to examine the effect of quality of work life dimensions on enhancing the 

quality of decision making at the University of Sulaimani. After reviewing previous studies on 

quality of work life and the quality of decision making, theoretical concepts were written and 

research questions were constructed. A questionnaire was designed to collect data and distributed to 

the respondents of (58) employees at the University of Sulaimani. A number of tests were carried 

out before and after the distribution of the questionnaire to verify its validity and reliability and to 

ascertain its validity in measuring the variables of the study such as consistency and test of data 

moderation. Several statistical methods were used to analyze the data and answer the hypotheses. 

The results showed statistically significant effect of the quality of work life in the quality of 

decision making variable. Based on the results of the research, a number of recommendations were 

presented as well as the proposed work of the university on a permanent basis to enable the 

employees to work independently and to apply their creative ideas, which reflect their positive 

returns on both the quality of work life and the quality of decision making through improving the 

basic skills and abilities of their human resources and giving them opportunities to participate in 

training courses.    

Keywords: Quality of work life, Decision making, Quality of decision making, University of 

Sulaimani.  

 منهجية البحث: المبحث الاول

 مشكلة البحث/ اولًا 

تعد جودة اتخاذ القرارات جوهر العمليةة الإداريةة والمحةور اسساسةى الفعةال لدراسةة الإدارة ونشةالاها، فضةلا عةن ارتبةالا مهمةة     

اتخةةاذ القةةرارات بمجةةالات النشةةالا الإنسةةانى وتأثيراتهةةا علةةى اجهةةزة الإدارة ككةةل، لةة لك توصةةف عمليةةة اتخةةاذ القةةرارات بأنهةةا قلةةب 

 . الإدارة

تبعةة   وفي الآونة اسخيرة واجهت معظم منظمات اسعمال العديد من التحديات المعاصرة التةى تتطلةب إعةادة النظةر فةي اسسةاليب الم 

لتسيير اسعمال من خلال البحث عن مناهج إدارية حديثة ت مكنهةا مةن مواجهةل تلةك التحةديات، مةن هنةا جةاء مةنهج جةودة حيةاة العمةل 

ة المعاصةةرة لمةةا لةةل أهميةةة  فةةي رفةةع الةةروح المعنويةةة للعنصةةر البشةةري والتغييةةر فةةي سةةلوكل السةةلبي إلةةى كونةةل مةةن المنةةاهج الإداريةة

 .سلوكيات إيجابية، ومن ثمَّ تحسين أداء المنظمة والقدرة على اتخاذ القرارات البنَّاءة وبجودة عالية

ويمكن بلورة مشكلة البحث . ار في جامعة السليمانيةوتكمن مشكلة البحث في التعرف على دور جودة حياة العمل في جودة اتخاذ القر

 من خلال التساؤلات الاتية

 ما مدى توفر ابعاد جودة حياة العمل لدى افراد عينة البحث؟ .1

 ما هي مستوى جودة اتخاذ القرار لدى افراد عينة البحث ؟ .5

 هل لابعاد جودة حياة العمل علاقة في جودة اتخاذ القرار في جامعة السليمانية ؟ .3
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 ؟   هل تعتمد الجامعة المبحوثة في جودة اتخاذ القرار على ابعاد جودة حياة العمل .4

 اهداف البحث/ ثانياً 

- :تم صياغة مجموعة من اسهداف من خلال مشكلة البحث والتي هي 

 .جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار في جامعة السليمانيةالتعرف على مستويات  -1

 .جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار في جامعة السليمانيةتحديد لابيعة العلاقة بين  -2

 .جودة حياة العمل في جودة اتخاذ القرار في جامعة السليمانيةمعرفة تاثير  -3

 .في متغيرات الدراسة الرئيسة تعزى لاختلاف السمات الشخصية سفراد العينة المستجيبةالتعرف على الفروقات  -4

 اهمية البحث/  ثالثاً

 :يمكن ايجاز اهمية البحث بالاتي

مهم تتمثل في جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار لدى جامعة السليمانية وذلك للاستفادة مةن التةراكم وموضوع حيوي  ابراز -1

 .المعرفي والنظري لاثراء مكتبات اقليم كوردستان

 .تمع ويمكن تعميم نتائجلاهميتها للجامعة المبحوثة باعتبارها جزء اساس من المج -2

 .ترسيخ بعض من الاخلاقيات التي يسخر بها العمل الجامعي من خلال اختباره في ميدان البحث وعينتها -3

 .ة كوراتخاذ القرار في الجامعة الم لتعرف على اهمية ابعاد جودة حياة العمل والتي تعزز من جودةا -4

 .من قبل جامعة السليمانية خاصة وجامعات الاقليم بشكل عامأثراء مجموعة من المقترحات كي يتم الاستفادة منها  -8

 

 المخطط الفرضي للبحث / رابعاً 

 
 المخطط الفرضي للبحث( 1)شكل                                     

 ارتباط                          التاثير     

 من اعداد الباحثة :  المصدر

 فرضيات البحث/ خامساً 

اتساقاً مع أهداف البحث وانسجاماً مةع أنموذجهةا، قامةت الباحثةة بصةياغة مجموعةة مةن الفرضةيات الرئيسةة التةي سةتكون بمثابةة      

  -:حلول يجري اختبارها بأساليب ووسائل مختلفة وعلى النحو الآتي

دلالة احصائية بين جودة حياة العمل وابعادهةا الفرعيةة وابعةاد  ذاتتوجد علاقة ارتبالا ايجابية معنوية )) -:الفرضية الرئيسية الاولى

 ((. جودة اتخاذ القرار منفردة ومجتمعة

 (( دلالة معنوية احصائية لمتغير جودة حياة  العمل في جودة اتخاذ القرار اتيوجد تاثير معنوي ذ)) -:الفرضية الرئيسية الثانية

فةي متغيةرات الدراسةة الرئيسةة يمكةن أن  8...معنوية ذات دلالة إحصائية عند مسةتوى توجد فروقات )) -:الفرضية الرئيسية الثالثة

 ((تعزى لاختلاف السمات الشخصية سفراد العينة المستجيبة

 حدود البحث/ سادساً 

كونهةا   إقلةيم كوردسةتان العةراق،  -محافظةة السةليمانية /تةم تطبيةق هة ا البحةث فةي جامعةة السةليمانية  -:الحدود المكانية للبحثث  .1

 . الاكثر ملائمة لميدان الدراسة
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متغيرات الدراسة فقد تم الإعتماد على عينة مةن المةوظفي فةي جامعةة السةليمانية لجمةع البيانةات لوفقاً  -:الحدود البشرية للبحث .2

 .الكمية

الميةداني فةي جامعةة  وتتمثل فةي مةدة جمةع البيانةات والمعلومةات المتعلقةة بالجانةب النظةري والجانةب -:الحدود الزمانية للبحث .3

 (.1/2.12)لغاية  (  01/2.15)السليمانية بدءاً من 

 

 منهج البحث/ سابعاً 

كونةل اعتمدت الدراسة الحالية  على المنهج الوصفي التحليلي، وهي الطريقة التي ستتبعها  الباحثةة فةي الاجابةة عةن الاسة لة، 

 .وانها خطة تبين وتحدد لارق واجراءات جمع وتحليل البيانات يركز على إستطلاع الآراء

 اساليب جمع البيانات / ثامناً

على العديد من المصادر التي تمثلت إعتمدت الباحثة لإعداد وتعزيز الجانب النظري له ه الدراسة : الجانب النظري . أ

بالمراجع والادبيات من الكتب العربية والاجنبية فضلاً عن الدراسات والبحوث والدوريات والرسائل الماجستير 

واسلااريح الجامعية والمؤتمرات والمقالات في مجال الإدارة والمجلات ذات العلاقة بمواضيع ألَدراسة والتي تم الحصول 

 . كة المعلومات العالميةعليها عبر شب

جةودة ) فقد تةم جمةع البيانةات اسوليةة لمتغيةرات الدراسةة   أما فيما يخص الجانب الميداني من الدراسة -: الجانب الميداني  . ب

باستخدام استمارة الاستبانة، وال ي تعد من أكثر أدوات البحث العلمي شةيوعاً مقارنةة مةع ( حياة العمل و جودة اتخاذ القرار

والة ي يعةدم مةن أكثةر اسسةاليب المسةتخدمة ( Likert)البحث العلمي اسخرى؛ وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي  أدوات

 .في العلوم الإدارية والاجتماعية، كونل من المقاييس السهلة الحساب والقياس، ويتسم بالوضوح والدقة

 الاساليب الاحصائية المستخدمة في تحليل البيانات/ تاسعاً

لباحثة معتمدة على مجموعة مةن الطةرق واسسةاليب الإحصةائية لاختبةار فرضةيات الدراسةة واكمةال مسةتلزمات الجانةب قامت ا

 :الميداني لها، وذلك بموجب الفقرات الآتية

للتأكةد مةن ثبةات اسةتمارة الاسةتبيان التةي اعتمةدتها الدراسةة الحاليةة،  (CronbachAlpha)استعمال معامل الثبةات بطريقةة . 1

 .مل الصدق البنائي للتعرف على صدق الاستبانةومعا

المقاييس الوصفية الممثلة بكل مةن النسةب الم ويةة، اسوسةالا الحسةابية، الانحرافةات المعياريةة، نسةبة التوافةق لوصةف عينةة . 2

 .الدراسة ومتغيراتها

-Shapiro) الطبيعةي بطريقةة اختبار شرولا التحليةل الإحصةائي علةى وفةق الإحصةاء المعلمةي التةي تشةمل اختبةار التوزيةع. 3

Wilks). 

 .وذلك للتعرف على علاقات الارتبالا بين متغيرات الدراسة (Spearman)الارتبالا البسيط المتعدد بطريقة . 4

 .الانحدار الخطي البسيط والمتعدد للتعرف على تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد. 8

للتعةةرف علةةى دور المتغيةةر الوسةةيط فةةي العلاقةةة التأثيريةةة للمتغيةةر المسةةتقل فةةي المتغيةةر  (Path Analysis)تحليةةل المسةةار. 6

 .المستجيب أو التابع

ال ي يختص بالسمات التي تضم أكثر من ف تين لتحليةل التبةاين بةين الجامعةات المبحوثةة  (ANOVA)تحليل التباين اسحادي. 7

 .في تركيزها على متغيرات الدراسة

 

 الجانب النظري :المبحث الثاني

 جودة حياة العمل/ المحور الاول

 مفهوم جودة حياة العمل/ اولًا

اصبحت جودة حياة العمل من المفاهيم الهامة في إدارة الموارد البشرية ولاسيما لها تأثير في رفع الروح المعنوية  وبالتةالي تعةزز    

 .رضا العنصر البشري، و تساهم ايضاً في تعزيز فاعلية المنظمة

ل ا فإن التركيز على برامج جودة حياة العمل مهم لما لل تأثير هام على الام نان العاملين ورضاهم ، اسمر ال ى يؤدى إلةى تحقيةق    

ةةال سنشةةطة جةةودة حيةةاة العمةةل مثةةل مرونةةة الوقةةت، الإثةةراء الةةوظيفي، والثقافةةة،  مميةةزات عديةةدة لهةةم وللمنظمةةة، حيةةث التنفيةة  الفعَّ
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سةةتقلة ي زيةةد مكانةةة جةةودة حيةةاة العمةةل لةةدي العةةاملين، مةةن شةةأنل تحقيةةق الإسةةتفاده الكاملةةة لهةةم وللمنظمةةة بشةةكل ومجموعةةات العمةةل الم  

ال                                                        .                                                                                                                            (Swamy et. al., 2015: 28)فعَّ

ومن أهةم تةأثيرات تطبيةق جةودة حيةاة العمةل، زيةادة انتمةاء وولاء العناصةر البشةرية للمنظمةات  التةى ينتمةون إليهةا ويعملةون بهةا،    

كتساب المهارات، والاسةتقلالية، ولابيعةة وارتبالاهم بأهدافها وسعيهم لتحقيق تلك اسهداف وإدراكهم للأمور المتميزة بعملهم لاسيما ا

علاقتهم بالرؤساء ، وك لك شعورهم بأن البي ة التنظيمية في العمل تسمح وت شجع العمل من خةلال المجموعةة والشةراكة الفاعلةة بةين 

 .كل وحدات المنظمة  بكل اسمور وأهمها اتخاذ القرارات بكل مايتعلق بالعاملين والمنظمة

ك، ي عد سعي المنظمات لتطبيق برامج جودة حياة العمل مةن أهةم مؤشةرات نجةاح تلةك المنظمةات وقةدرتها علةى ومن أجل تحقيق ذل  

التكيف والبقةاء ، اسمةر الة ى يةؤدي الةى تحقيةق رسةالة وأهةداف المنظمةة  إلةى جانةب تحقيةق أهةداف المجتمةع الة ى تنتمةى إليةل هة ه 

 .المنظمات

  تعريف جودة حياة العمل /  ثانياً

   -:نوعت تعريفات جودة حياة العمل كمايلىلقد ت

مجموعة اسنشطة التى ت مارسةها الإداره بهةدف تحقيةق الرضةا الةوظيفي للمةوظفين ،  -: بأنها( Hyde et.al.,2012:133)عرفها    

 .ومن ثمَّ تحقيق الفعالية التنظيمية للمنظمة

يات مكان العمل ، والعمليات والبي ة التى ت شجع وت سةاند رضةا استراتيج" أيضاً بأنها ( Afsar& Burcu, 2014: 899)وت عرف     

 ".العامل وذلك بهدف تحسين ظروف العمل للعمال ، والكفاءة التنظيمية سصحاب العمل

المفةاهيم متعةددة اسبعةاد، والتةى تضةمنت تحسةين بي ةة العمةل، وتةوفير ظةروف العمةل "بة  ( 42: 2.13عبد الةرحمن،) كما عرفل     

، وعدالةة نظةام اسجوروالمكافة ت، والمشةاركة فةي إتخةاذ القةرارات ، بالإضةافل إلةى جماعةات العمةل وف ةرق العمةل ، والة ى المعنوية

 " . يبدوره يؤدى إلى تحسين الوضع التنافسي للمنظمة

 "حالة رضا العاملين نحو ماتوفره المنظمة من بي ة عمل مادية ومعنوية"بأنها  ( 21: 2.18اشتيوى،) ويرى   

ردة فعل الموظفون نحووظائفهم خاصةً الظةروف الضةرورية لإرضةاء حاجةاتهم المهنيةة "على انل (  Walton,1973)ينما عرفل  ب

 ((Sasan &Yahya,2012:33" وصحتهم النفسية وفقاً للنمو الشخصي والخبرة العلمية ولارق تحسين العمل

عد علةى تهي ةة الظةروف الموائمةة التةى ت مةد المةوظفين بالمعلومةات كما يتفق بعض الباحثين بةأن جةودة حيةاة العمةل هةي التةى  تسةا   

والمعرفة والمكاف ت التى تطور اسداء ، إلى جانب منح التعويض المناسب والعادل مع الحفاظ علةى إسةتقرار اسفةراد وكةرامتهم ممةا 

 (.132:م2.17السويطى،) ي دعم ويقوى الثقافة التنظيمية  في المنظمات

وترى الباحثة على الرغم من إختلاف الباحثين حول مفهوم جودة حياة العمل إلا أنها تدور حول معنى واحد وهو تحسين حياة  

 .الموظفين بالمنظمة حتى يزيد إنتمائهم لها ، اسمر ال ى ينعكس إيجابياً على اسخيره

فين العاملين داخل المنظمات ، وإشباع، وتلبية إحتياجاتهم بي ة عمل جيدة للموظ  -:الباحثة جودة حياة العمل بأنها وعليل تعرف

ال في تحقيق أداء المنظمة وولاء الموظفين لها  .اسساسية للحصول علي مستويات أفضل للأداء، اسمر ال ي ي ساهم بشكل فعَّ

 أهمية جودة حياة العمل/ ثالثاً 

ن أهمية جودة حياة العمل في الآتى    :تكمَّ

  : من خلال تطبيق أبعاد جودة حياة العمل في المنظمة وال ى يتمثل في التأثير الإيجابي

 .تحسين العلاقات الإنسانية في المنظمات ودعمها .1

 .تقليل عدد  غياب العاملين بالمنظمات .2

 . زيادة الفعالية والكفاءة التنظمية دخل المنظنمة .3

الة بين أعضاء العمل .4  . مشاركة فعَّ

 .(.2: 2.14ماضى،)ال ين يعملون بها زيادة ولاء الموظفين للمنظمة  .8

قةي، وكة لك أجةور وتعويضةات عادلةة، بالإضةافل إلةى تةوفير ظةروف  .6 قدرة جودة حياة العمل على توفير إمكانية التقدم والر 

 (.13: 2.12البلبيسي،)صحية وآمنة 

ورغبةاتهم، حيةث كلمةا تميةزت بي ةة  إيجاد حياة وظيفية أفضل للعاملين بما ي سهم في رفع أداء المنظمة ويحقق الإشةباع لحاجةاتهم

العمل بالقبول والرضا من العاملين ساهم ذلك في جعل العاملين أقل ع رضة للمساءلة من  رئيسهم ، اسمر ال ى يؤدي إلى تقديم 

 (. .2: 2.14المصري،)أداء أفضل 
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للعمل والمنظمة التى يعملون بها لما لها  بأن جودة حياة العمل لها أهمية لكل من الموظفين في تكوين جو مناسبترى باحثة وهك ا 

 .من تأثير  إيجابي على أدائهم

 أهداف جودة حياة العمل  /رابعا 

لزيادة الكفاءة والفاعلية التنظيمية سي منظمة لابد من أن تكون أهةداف جةودة حيةاة العمةل نابعةة مةن اسهةداف اسساسةية للمنظمةة      

ال في تعزيز قدرة المنظمة وتحقيق مستويات أفضل للأداء، وتتمثل أهداف جودة حيةاة العمةل فةي  عموماً، اسمر ال ى يكون لل أثر فعَّ

  -: الآتى 

 .الإستفادة من فرص الترقية والتدرج الوظيفي بما ي حقق ال ات - أ

 .إشباع الحاجات الإنساينية اسساسية واسمنية والإجتماعية، وحاجة المكانة والتقدير وتحقيق ال ات  - ب

 . الحصول على قدر مناسب من اسجور والعلاوات - ت

تحسين ظروف العمل وخاصةً من وجهة نظر العةاملين، بالإضةافل إلةى تحسةين كفةاءة المنظمةة وخاصةةً مةن وجهةة نظةر أربةاب  - ث

 .(Ghaderi& Moradi, 2015: 154)العمل 

 .بأن من أهم أهداف جودة حياة العمل وجود بي ة آمنة للعاملين من أجل زيادة الثقة بين العاملين والمنظمة  وترى الباحثة

 أبعاد جودة حياة العمل / خامساً 

بأن أبعاد جودة حيةاة العمةل تتمثةل " Walton,1973"تنوعت أبعاد جودة حياة العمل وفقاً لرؤية كل باحث عن الآخر، حيث يرى    

التعةةويض العةةادل، تةةوفر ظةةروف عمةةل آمنةةة، فةةرص مباشةةرة لإسةةتخدام وتطةةوير القةةدرات البشةةرية والفرصةةة لإسةةتمرار النمةةو " فةةي

سمن، والتكامل الإجتماعي في تنظيم العمل ، والتمسك بالمباديء الدستورية في تنظيم العمل، وأهمية  حيةاة العمةل، والتةوازن بةين وا

 (.     Kanten & Saduullah, 2012:361" )الحياة والعمل

حيةاة ، حيةث لاتلجةأ المنظمةات اليابانيةة فيما حددت الإدارة اليابانية كلٍ من الإستقرار واسمن الوظيفي هةو ضةمان الوظيفةة مةدى ال   

 (..2012:2دودين،) إلى الاستغناء عن اسفراد حتى في أصعب الظروف الإقتصادية مما كان لل اسثر الكبير على إبداعل وإنتاجيتل

بتحقةق اسمةن بأن اسمن الوظيفي أهم عوامل نجاح المنظمات المختلفة ، حيث يزداد مسةتوى الإنتاجيةة ( 17: 2.13نصار،)ويري   

الوظيفي، وتقوم فكرتل علةى رفةع مسةتوى الطمأنينيةة لةدى الموظةف علةى المسةتقبل ، اسمةر الة ي ي سةاهم فةي تركيةز الطاقةة الفكريةة 

 .  الكاملة على أعمال الوظيفة

                 -:بأن أبعاد جودة حياة العمل تنقسم إلى قسمين وهي( pavithra& Barani,2012:2) بينما يري     

وتشةةمل الظةةروف الماديةةة للعمةةل ، ورفاهيةةة العةةاملين ، والعوامةةل المتعلقةةة بالوظيفةةة،   -:القسةةم اسول فةةي اسبعةةاد الكلاسةةيكية -1

 .والعوامل المالية

فيشمل اسبعةاد الم عاصةرة، و المفاوضةة الجماعيةة، وسةلامة وصةحة العةاملين ودوائةر الجةودة، والتةوازن بةين   -:القسم الثاني -2

 .ياة الشخصيةالعمل والح

 : وباحثين آخرين قسموا أبعاد جودة حياة العمل وفقا ًلمفهوم إشباع إحتياجات ماسلو إلى قسمين كالآتى    

اسمةن ، والصةحة ، والإحتياجةات )وتتضةمن  (Lower order needs)القسم اسول وي عةرف بإسةم الإحتياجةات ذات المرتبةة الةد نيا• 

 (.اسسرية والإقتصادية

ليا والقسم •  الإحتياجات الإجتماعية، وإحترام )وتتضمن  (Higher order needs)الثاني وي عرف بإسم الإحتياجات ذات المرتبة الع 

 (. (Senasu& Singhapakdi, 2014: 75(وتقدير ال ات، والمعرفة ، والإحتياجات الجمالية

كابعةاد  (الماديةة، العلاقةات الاجتماعيةة ، الاجةور والمكافة تظروف العمةل ) سوف تعتمد هذه الدراسة علىوبناء على ما تقدم،      

   -: وكما هو موضح ادناه  جودة حياة العمل لان كل منهما تؤكد على ضرورة التوافق بين حياة العمل وحياة الفرد الشخصية

دوات ومتطلبات للعمل يشير ه ا البعد على ما توفر للمنظمة من مقر عمل مجهز بما يحتاجل من أ  -:ظروف العمل المادية -1

حنظةل واخةرون، ) الةخ ...الإداري وك لك توفر التقانات للمعلومات وللاتصال الحديثة مثل الحواسب والطابعة والانترنةت 

2.16 :2..)  

مةان الاحترام المتبادل، ، الإي: )تؤثر العلاقات الإنسانية الإيجابية في بي ة العمل على قيم مهنية، مثل -:العلاقات الاجتماعية -2

، التةي يجةب أن تسةود (بالهدف العام، الحرص علةى المصةلحة العامةة والتجةرد مةن اسنانيةة ، والتعةاون والانتمةاء للجماعةة

) أفةةراد المنظمةةة والمتعةةاملين معهةةا جميعةةاً، حيةةث أثةةرت العلاقةةات الاجتماعيةةة الإيجابيةةة علةةى الإنتاجيةةة ومسةةتويات اسداء 

 (.21: 2.16البربري، 
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انظمة الاجور و المكاف ت  هي من اهم الانظمة و أكثرها أثراً في استقرار الفرد و اندماجةل فةي عملةل  -:تالاجور والمكاف  -3

وكما ان عدالة نظم الاجور والمكاف ت والحوافز الماديةة والمعنويةة (. 142: 2.11الكلالده، ) وتحقيق الرضا الوظيفي لديل

وكة لك تؤخة  . دلة الاداء واسجور كل هة ا إددي الةى زيةادة جةودة العمةلوالمكاف ت العادلة بالإضافة الى عدم الربط بين معا

 (. .2: 2.16حنظل و اخرون،)اسجور والمكاف ت مكاناً بارزاً في التأثير على كفاءة الفرد في عملل 

 

 جودة اتخاذ القرار/ المحور الثاني

 مفهوم القرار و اتخاذ القرار/ اولًا 

علمةاء الإدارة و البةاحثين و المهتمةين بةإختلاف خلفيةاتهم الثقافيةة و العلميةة و الفلسةفية ،الا ان جميعهةا اختلف مفهةوم القةرار لةدى     

يعنى الإختيار الح ر و الدقيق سحد البدائل من ( Tannenbaum)تصب فى مصب واحد و تنطوى في مضمون واحد، فالقرار عند 

فةالقرار هةو الإختيةار المةدرن بةين البةدائل المتاحةة فةى موقةف ( Nigro)ا عنةد بين اثنين او اكثر من مجموعات البدائل السلوكية، امة

بةان القةرار يمثةل النةاتج النهةائى الة ى تةم اعتمةاده فةى ( الغةالبى وادريةس)، فى حين يراه كل مةن (Chen, et al,2013,205)معين 

، و عنةد  (132، 7..2الغةالبى وادريةس، ) ارة ضوء مراحل مختلفة للصةناعة والإختيةار، ويمثةل الجةوهر النهةائى الة ى تعتمةده الإد

(Daft   ) يعد القرار خيار واعى لبديل من البدائل المتوفرة فهو جزء مهم مةن عمليةة اتخةاذ القةرار وتحديةد المشةكلة وتحديةد الحلةول

الإلتةزام ،وقبةل صةنع  فيرى انهةا الفكةرة المرتبطةة بعمليتةى الإختيةار و( 77: 2.11ديرى، )، اما (Daft, 2011,296) المناسبة لها

القرار لابد من وجود هدفين او مسارين للعمل يتنافسان من حيث اسفضلية، و عنةدما يتخة  القةرار فةإن ذلةك يعنةى وجةود فاعةل وهةو 

القةرار هةى عمليةة الإختيةار ( Rausch & Anderson) صانع القرار وقد اختار هدف وخطة التزم شخصيا ب لك، ووفقا لة كل مةن 

اكثر من الإحتمالات اوانها الموقف او الرأى او الحكم ال ى تم التوصةل اليةل بالإعتمةاد علةى عةدة اعتبةارات وبنةاء علةى  بين اثنين او

 (.Rausch & Anderson,2011:723) الإختلافات الموجودة بين البدائل

 :وبالنظر الى التعريفات السابقة ترى الباحثة ان القرار تتضمن العناصر الرئيسة الآتية   

 (.اثنين او اكثر) وجود عدد من البدائل المتاحة  -1

 .المفاضلة والإختيار الواعى والمدرن سحد البدائل -2

 .وجود شخص كفوء لديل خبرة كافية للقيام بعمليات تحليل البدائل واختيار البديل اسفضل واسحسن -3

 .صلحة العامة للمنظمةان تتم عملية الإختيار والمفاضلة وفقا لمعايير معينة تراعى الم -4

القرار هو عملية إختيار عقلانية ورشيدة بين عدة اختيارات وهةى ايضةا إسةتجابة ذات  ترى الباحثة انوبناءاً على ماورد فى اعلاه   

سةلبية  فعالية تؤدى الى توفير نتائج محتملة ان تكون ايجابية اذا كانت وفق الإمكانيات والظروف المتاحة واسهداف المطلوبةة ونتةائج

 .اذا كانت عكس ذلك

الغةةالبى )فيعنةى قيةةام جهةة مسةةؤولة علةةى اعتمةاد بةةديل واحةد مةةن بةةين البةدائل مطروحةةة   Decision Takingأمةا اتخةةاذ القةرار     

انل مسار عمل يختاره متخ  القرار للتعامل مع مشكلة مةا، امةا ( John, et al, 2003:354)، فى حين يراه (132 :7..2وادريس، 

(Daft,2001:400 )فيراه بأنل عملية لتحديد المشكلات وايجاد الحلول لها. 

انهةا العمليةة التةى تةرتبط بحةل المشةاكل واقتنةاص الفةرص وتعةد نقطةة الإنطةلاق لجميةع ( Moodley, 2012:35)فةى حةين يةراه    

 .اسنشطة والتصرفات التى تتم داخل المنظمات

و ( 8..2جةاد الةرب،)وهرى بةين عمليتةى صةناعة القةرار واتخةاذ القةرار مثةل حيث يةرى كثيةر مةن البةاحثين بوجةود اخةتلاف جة    

وعلةى اعتبةار ان عمليةة اتخةاذ القةرار تمثةل مرحلةة مةن مراحةل ( 2..2الظةاهر،) و ( 2..2غبةائن، )و ( 7..2الغالبى وادريةس،)

التةى تسةبق لحظةة اختيةار البةديل  الى ذلك بقولةل كةل الخطةوات( :899..2جاد الرب،) عملية صنع القرارات وفى ه ا الصدد اشار 

اسمثل تعبر عن مفهوم صنع القرار، فعملية تحديد المشكلة وتحليلها وتحديد البدائل وتقييمها هةى بمثابةة تجهيةز لعمليةة اتخةاذ القةرار، 

 .وان صناعة او اتخاذ القرار تعتمد بصفة اساسية على البيانات والمعلومات والحقائق الموجودة

ة مع تلك الآراء والطروحات ويرى ان مفاهيم القرار وصناعة القرار واتخاذهةا مفةاهيم مرتبطةة بعضةها بةبعض ولا وتختلف الباحث  

توجد اختلافات او فروقات واضحة بينهم، اذ لا فائدة من عملية صناعة القرار بدون اتخاذها وه ا يدل على الترابط والتشابك القةوى 

البعض ي هب الةى ان مةن الفروقةات الجوهريةة بةين صةناعة القةرار واتخاذهةا ان اسول يةتم  بين العمليتين فى حال وجودهما، كما ان

صنعها من قبل مجموعة من اسشخاص اما الإتخاذ فيتم عن لاريق شخص واحد، ولكن ترى الباحثة بوجةود اتخةاذ قةرارات جماعيةة 

لإجماع، كمةا هةو الحةال فةى الإدارة اليابانيةة حيةث ان من قبل مجموعة من اسشخاص والتى تسمى بالقرارات الجماعية او اسقرار با
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التةى نشةرها فةى مجلةة ( بيتةر دراكةر) من اهم خصائص الإدارة اليابانية هو اتخاذ القرار بصورة جماعية وهو مةا اكةد عليةل دراسةة 

(Harward Business Review ) ى احةرزه اليابةانيون وذكر فى دراستل ه ه اربعة خصائص للإدارة اليابانية هى سبب التقدم الة

) اتخةةاذ القةةرار بصةةورة جماعيةةة و التوظيةةف مةةدى الحيةةاة والتعلةةيم والتةةدريب المسةةتمران واخيةةرا الإدارة اسبويةةة : والخصةةائص هةةى

 (.58: 2..2الظاهر،

 اهمية اتخاذ القرارات / ثانياً 

لدراسة الإدارة ونشالاها، فضلاً عةن ارتبةالا  عمليةة تعد عملية اتخاذ القرارات جوهر العملية الإدارية والمحور اسساسى الفعال      

اتخاذ القرارات بمجالات النشالا الإنسانى وتأثيرها على اجهزة الإدارة ككل، ل لك توصف عملية اتخةاذ القةرارات بأنهةا قلةب الإدارة 

 Ho, et)ات هةةى الإدارة مرادفةةة لةةلإدارة اذ قةةال بةةأن الإدارة هةةى اتحةةاذ القةةرارات واتخةةاذ القةةرار( هربةةرت سةةايمون)واعتبرهةةا 

al,2010: 22 .) كما ان عملية اتخاذ القرارات عملية متداخلةة فةى جميةع وظةائف الإدارة ونشةالااتها، فعنةدما تمةارس الإدارة وظيفةة

التخطةةيط فأنهةةا تتخةة  قةةرارات فةةى كةةل مرحلةةة مةةن مراحةةل وضةةع الخطةةة، وعنةةدما تضةةع الإدارة التنظةةيم الملائةةم لمهامهةةا المختلفةةة 

المتعةةددة فأنهةةا تتخةة  قةةرارات بشةةأن الهيكةةل التنظيمةةى ونوعةةل وحجمةةل واسةةس تقسةةيم الإدارات واسقسةةام  واسفةةراد الةة ين  وانشةةطتها

تحتاجهم للقيام باسعمال المختلفة ونطاق الإشةراف المناسةب وخطةولا السةلطة والمسةؤولية والإتصةال، وعنةدما يتخة  المةدير وظيفتةل 

ات المتعلقة بتوجيل مرؤوسيل وتنسيق مجهةوداتهم وتحفيةزهم علةى اسداء الجيةد، وعنةدما تةؤدى القيادية فإنل يتخ  مجموعة من القرار

الإدارة وظيفة المتابعة فإنها ايضاً تتخ  قرارات بشأن تحديد المعايير الملائمة لقيةاس نتةائج اسعمةال والتعةديلات التةى سةوف تجريهةا 

 (. 2:26..2الظاهر،)على الخطة والعمل

 اذ القرار جودة اتخ/ ثالثا

ومعنةةاه صةةار جيةةدا والجيةةد نقةةيص الةةرد ، ويرجةةع اصةةل الجةةودة الةةى الكلمةةة اللاتينيةةة ( جةةاد)الجةةودة مشةةتقة مةةن الفعةةل الثلاثةةى     

(QULITUS ) ويقصد بها لابيعة الشة  والشةخص ودرجةة صةلاحل، وهةى مةن المصةطلحات العامةة التةى تناولتهةا معظةم نظريةات

ت او صفات معينة فى السلعة او الخدمة، ان وجدت ه ه الميزات فإنها تلبى رغبات من يسةتعملها الإدارة والتى تعبر عن وجود ميزا

او يشةةتريها، وهنةةا يمكةةن القةةول ان الخدمةةة او السةةلعة ذات جةةودة عاليةةة، وان مفهةةوم الجةةودة مفهةةوم نسةةبى سنةةل يعطةةى معةةان مختلفةةة 

لجودة العمولية او اسداء او المتانة او التسليم فى الوقت المحدد او تطابق بإختلاف اسفراد واسوقات إعتماداً على الموقف، فقد تعنى ا

 (..2: 5..2الخطيب، ) الخدمة او المنتوج مع المواصفات او تعنى التميز ولكنها فى اسرجح مجموعة من ه ه العوامل

لصلة بالمشكلة للوصول الةى اتخةاذ القةرار الجيةد اما جودة اتخاذ القرارات فتعنى استخدام المعلومات الدقيقة والموثوق بها وذات ا    

فى مختلف المستويات الإدارية فى المنظمة، فإن كل قرار يحمل فى لاياتةل قةدراً كبيةراً مةن المخةالار وحتةى يتجنةب متخة  القةرار او 

نةى علةى معلومةات دقيقةة يحد من اثر ه ه المخالار لابد ان يعتمد علةى معلومةات جيةدة لإتخةاذ القةرار الجيةد، فةالقرار الجيةد يكةون مب

 ( Adair,2007:150) -:وكاملة وشاملة وذات صلة بالمشكلة فجودة القرارات يعتمد على

 .توفير المعلومات الدقيقة والشاملة والكاملة وذات صلة بالموضوع -1

         .القادر على تحليل المعلومات واستغلالها فى عملية اتخاذ القرار( متخ  القرار)توفر الشخص الجيد  -2

هةى احةدى المعةايير لقيةاس فاعليةة القةرار ( Decision Quality)ان جودة القرار( Vroom & Yitton,1973) ويرى كل من    

: 8..2بةلال،( )Decision Timeline)و التوقيةت الةلازم لصةنع القةرار ( Acceptance)الى جانب كل من عنصةر قبةول القةرار

66.) 

مجموعة من الخطوات الإرشادية على المنظمةات اتباعهةا لكةى تمتةاز ( Rausch & Anderson,2011:725)و اوضح كل من    

  -:عملية اتخاذ القرارات بالجودة العالية وه ه الحطوات هى

 .تعريف المخرجات المرغوبة -1

 .تحديد البدائل اسولية -2

 . البحث والحصول على البيانات التى تسهل عملية تقييم البدائل -3

 . لبدائل الإضافية التى تظهر خلال البحث عن البياناتتحديد ا -4

 . تقييم البدائل -8

 . اختيار اكثر البدائل المرغوبة -6

 . تنفي  القرار  -7

 .تقييم نجاح القرار وصنع قرار جديد اذا كان التقدم فى مستويات الرضا لم تتحقق -5
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ان عملية اتخةاذ القةرارات هةى عمليةة صةعبة ومعقةدة يحتةاج متخة يها الةى مهةارات عاليةة والةى عمليةات التطةوير  وترى الباحثة     

ال اتى وكسب خبرات وقدرات ومعارف اكثر بسبب تشابك العوامل التنظيمية والإقتصادية واسخلاقيةة والسياسةية والسةيكولوجية فةى 

ملية بشرية تتطلب جهةوداً بشةرية يتصةف بةالتفكير الإبةداعى والإبتكةارى الراقةى لكةى عملية اتخاذ القرارات، ل لك تعد ه ه العملية ع

تكون عملية اختيار البديل اسنسب واسفضل يتصف بالجودة ل ا يحتاج متخ ى القرارات بصورة مستمرة الى تحليل معلوماتهم بشةأن 

لتفكير سن العملية الإبداعية ترتكز بشكل اساس علةى نمةط المشاكل التى بصدد اتخاذ حلول لها، وك لك يحتاجون الى برامج تحسين ا

التفكير عند المورد البشرى وكيفية تعاملل الفكرى مةع كةل مةا يتعلةق مةن امةور واحةدات تحةدث داخةل التنظيمةات الإداريةة، والتفكيةر 

كبرنةامج لتحسةين التفكيةر الإبةداعى الإبداعى تعد مهارة يمكن تنميتها من خةلال العديةد مةن بةرامج تنميةة مهةارات التفكيةر الإبةداعى، 

وهي من اسساليب الشائعة والشيقة لتنمية الإبداع وتحسين التفكير عموماً، وهةي مةن إبةداع الطبيةب " القبعات الست للتفكير" بطريقة 

ل الطبية عةن وال ي نقل تخصصل من جراحة المخ إلى الفلسفة، واستعمل معلومات“ ادوارد دي بونو ”البريطاني ذو اسصل المالطي 

واختةرع  المخ وأقسامل وعملل في تحليل أنمالا الناس، ثم أصبح فيما بعد أشةهر اسةم فةي العةالم فةي مجةال التفكيةر وتحليليةل وأنمالاةل،

وكة لك وجةود بي ةة سةليمة .   “الجةانبي التفكيةر“و“ القبعةات السةت”عدة نظريات في ه ا المجال، ومةن أشةهر وأهةمم إبداعاتةل نظريةة 

 .دلة يساعد على تعزيز جودة القرارتوصحية والعا

واعتبار كل نمط ق بعة يلبسها الإنسان أو يخلعها حسب لاريقةة تفكيةره فةي ، مفهوم الق بمعات السِّت هي تقسيم التفكير إلى ستة أنمالا     

وت سةتخدم فةي لاريقةة تحليةل  .لوناً مميزاً لكل قبعة لنستطيع تمييزه وحفظل بسةهولة"  إدوارد "ولتسهيل اسمر فقد أعطى . تلك اللحظة

  .نوع القبعة التي يرتدونها حدثين أمامك بناءاً علىتفكيرالمت

أن ه ه الطريقة تعطي الإنسان في وقت قصير قدرة كبيةرة علةى أن يكةون متفوقةاً وناجحةاً فةي المواقةف العمليةة " إدوارد "ويعتقد     

ل المواقةف السةلبية إلةى مواقةف إيجابيةة،والشخصية  والمواقةف الجامةدة إلةى مواقةف ،  وفي نطاق العمل أو نطاق المنزل، وأنها ت حةوم

يوضةح ( 2)والشةكل  (Kristina, 2015:122)    الإبةداع مبدعة و إنها لاريقةة تعلمنةا كيةف ننسةق العوامةل المختلفةة للوصةول إلةى

 :مفاهيم تلك القبعات 

 
 القبعات الست للتفكير الإبداعى:(2)شكل

 المصدر من اعداد الباحثة بالإعتماد على ادوارد دى بونو

 & Russel)ان ابعةةاد جةةودة اتخةةاذ القةةرارات يمكةةن تحديةةدها بأبعةةاد جةةودة الخدمةةة التةةى حةةددها كةةل مةةن  تثثرى الباحثثثة خيةةراً وا

Taylor,2006:394 ) و المتمثلة بالآتى: 

وهةى قةدرة المنظمةة علةى انجةاز الخدمةة التةى وعةدت بتقةديمها الةى المسةتفيدين بشةكل دقيةق وصةحيح  -: Reliability المعولية  -1

 .وثابت

وهى رغبة واستعداد وقدرة المنظمة على تقديم الخدمة المناسةبة وبالسةرعة التةى تحقةق الفائةدة  -: Responsivenessالإستجابة  -2

 .من تلك الخدمة

وتعنى كسب الرضا والإلام نان الى مجهزى الخدمة وما يتمتعون بل من صفات متمثلة بالمعرفةة والكياسةة  -: Assuranceالثقة  -3

 .قة فى العمل ومدى قدرة المنظمة وموظفيها على بناء الثقةوالد

وتعنى تركيز الخدمة على اساس فردى، اى ابداء العناية والاهتمةام الشخصةى بةالموظفين وتكةوين انطبةاع  -: Empathyالعناية  -4

 .لدى كل فرد من متلقى الخدمة بأنل هو اسكثر اهمية

 .ادى للخدمة وتتمثل بالتسهيلات المادية والمعدات والإتصالوهو الدليل الم -:Tangibilityالملموسية  -4
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 الجانب الميداني: المبحث الثالث

اعتمد البحث في اختبار الجانب الميداني على عينة من اسفراد الموظفين في جامعة السليمانية والمكونة  :وصف عينة البحث: أولًا

استمارة استبانة على ( 68)إذ وزعت . فرداً، وقد اختيرت العينة عشوائياً للاختبار الميداني لآرائها تجاه متغيرات البحث( 85)من 

، ووصل عدد الاستمارات الصالحة %(25)استمارة أي بنسبة استعادة بلغت ( 64)منها  أفراد العينة في الجامعة المبحوثة، اعيد

من الاستمارات الموزعة، وبالتالي فإن حجم العينة النهائي للبحث أصبح %( 52)استمارة والتي شكلت ما نسبتل ( 85)للتحليل 

 (.1)في الجدول  فرداً ممن يعمل ضمن وظائف مختلفة في جامعة السليمانية، وكما موضح( 85)

تعد الاستبانة اسداة الرئيسة في جمع بيانات الجانب الميداني والتي شملت معلومات عن السمات الشخصية سفراد : أداة البحث: ثانياً

عبارات لكل ب عد، بينما تضمنت ( 4)عبارة لقياس متغير جودة حياة العمل وبأبعاده الثلاث وبواقع ( 12)العينة، كما تضمنت 

عبارات لكل ب عد، وقد اعتمد مقياس ليكرت ( 3)عبارة لقياس متغير جودة اتخاذ القرار وبأبعاده الخمسة وبواقع ( 18)تبانة الاس

 (.1)وكما موضح في الجدول . الخماسي في قياس متغيرات الدراسة وأبعادها

 مكونات الاستبانة( 1)الجدول 

 الأبعاد المتغيرات ت
عدد 

 الفقرات
 المجموع

 8 8-  البيانات الشخصية أولًا

 جودة حياة العمل ثانياَ

 4 ظروف العمل المادية

 4 العلاقات الاجتماعية .2

 4 اسجور والمكاف ات

 جودة اتخاذ القرار ثالثاً

 3 المعولية

12 

 3 الاستجابة

 3 الثقة

 3 العناية

 3 الملموسية

إعداد الباحثة: المصدر

اعدت الاستبانة بالاعتماد على مراجع الجانب النظري وجرى تعديل العبارات بما يتناسب مع الميدان  :قياس الثبات: ثالثاً

المبحوث، كما تم اختبار الثبات لها باستخدام معامل كرونباخ ألفا للتثبت من قدرة الاستبانة على تحقيق الثبات المطلوب وفق 

، بينما كانت قيمة الثبات لمتغير جودة (584..)امل الثبات لمتغير جودة حياة العمل بلغت المعايير الإحصائية، وتبين أن قيمة مع

، مما يؤكد الثبات المطلوب للاستبانة قياساً بالقيمة (237..)، وأن الثبات الكلي لكافة عبارات الاستبانة كان (217..)اتخاذ القرار 

 (. 2)سانية، وجاءت ه ه النتائج موضحة في الجدول في الدراسات الإن( .6..)المعيارية للثبات والبالغة 

 معامل الثبات لمتغيرات البحث وابعاده( 5)الجدول 

 قيم معامل الثبات عدد الأبعاد المتغير والأبعاد

 765.. 4 ظروف العمل المادية

 .72.. 4 العلاقات الاجتماعية

 5.2.. 4 الأجور والمكافئات

 4.824 15 متغير جودة حياة العمل

 524.. 3 المعولية

 532.. 3 الاستجابة

 733.. 3 الثقة

 727.. 3 العناية

 744.. 3 الملموسية

 4.210 12 متغير جودة اتخاذ القرار

 4.230 50 كافة عبارات الاستبانة

 إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
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وهو الشرلا الخاص بتوافر التوزيع الطبيعي في بيانات الدراسة، وقد تم حساب التوزيع الطبيعي : اختبار اعتدالية البيانات: رابعاً

(Z)  بطريقة((Shapiro - Wilks  أن جميع قيم ( 3)للتحقق من ذلك، حيث بينت نتائج التحليل في الجدول(Z)  المحسوبة ولكافة

الجدولية وباستخدام اسوسالا الحسابية والانحرافات المعيارية المناظرة لكل ب عد، وبتأكيد من مستوى  (Z) اسبعاد كانت أقل من قيم

، مما (8...)المعنوية المحسوبة للأبعاد والتي كانت جميعها أكبر من المستوى الافتراضي للمعنوية في البحث الحالي والبالغة 

التوزيع الطبيعي المطلوب، مما يمكننا من تطبيق الاختبارات المعلمية في تحليل يشير إلى أن بيانات البحث الحالي تأخ  شكل 

 .بيانات البحث الحالي

 اختبار اعتدالية التوزيع ( 3)الجدول 

 أبعادها المتغيرات
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

Z 

 المحسوبة

Z 

 الجدولية
Sig. 

جودة حياة 

 العمل

ظروف العمل 

 المادية
3.00 0.843 .978 4.386 .358 

العلاقات 

 الاجتماعية
3.46 0.713 .973 4.630 .233 

اسجور 

 والمكاف ات
2.60 0.931 .990 4.130 .899 

جودة اتخاذ 

 القرار

 070. 4.449 962. 0.835 3.07 المعولية

 085. 4.528 964. 0.855 3.12 الاستجابة

 083. 4.473 964. 0.829 3.11 الثقة

 404. 4.536 979. 0.864 3.11 العناية

 118. 4.256 967. 0.861 2.84 الملموسية

 اعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 

وصفاً لسمات أفراد العينة في الجامعة المبحوثة، حيث تبين أن أغلبية أفراد ( 4)تظهر بيانات الجدول  :وصف سمات العينة: خامساً

بينما كان توزيع العينة حسب العمر يشير إلى أن اسغلبية في . من حجم العينة%(  85.6)العينة هم من الإناث وال ين كانت نسبتهم 

من أفراد %( 41.4)أما مدة الخدمة الجامعية فتدل على أن %(.  85.6)والبالغة نسبتهم ( سنة 34 - 28)العينة هم من الف ة العمرية 

أما أعلى ف ة في سمة مدة الخدمة في المنصب الحالي فقد . والتي جاءت بأعلى نسبة( سنة .1 - 8)العينة تقع مدة خدمتها في الف ة 

بينما كانت الف ة اسعلى في الشهادة لحملة %(. 41.4)التي بلغت وبنسبة متساوية و( سنة 5 – 8)و ( سنوات 8أقل من )كانت لف تي 

 . والتي شكلت أغلبية أفراد العينة%(  81.7)البكالوريوس وبنسبة بلغت 

 وصف سمات للعينة( 4)الجدول 

 التكرار الفئة السمات ت
النسبة 

% 

 الجنس 1
 41.4 24 ذكر

 28.5 34 أنثى

 العمر 5

 58.6 34 سنة 34-25

 39.7 23 سنة 44-35

 0 0 سنة 54-45

 1.7 1 سنة 55أكثر من 

3 
 مدة الخدمة 

 الجامعية

 22.4 13 سنوات 5أقل من 

 41.4 24 سنة 10-5

 20.7 12 سنة 15-11

 15.5 9 سنوات 15أكثر من 

 41.4 24 سنوات 5أقل من مدة الخدمة في  
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 41.4 24 سنة 5-8 المنصب الحالي

 17.2 10 سنوات 8أكثر من 

 المؤهل العلمي 4

 13.8 8 دكتوراه

 24.1 14 ماجستير

 5.2 3 دبلوم عالي

 51.7 30 بكالوريوس

 1.7 1 دبلوم

 3.4 2 اعدادية

 100.0 28 المجموع

 إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 :خصصت الفقرة الحالية لوصف متغيرات البحث، وعلى وفق الفقرات الآتية :وصف متغيرات البحث: سادساً

اعتمد التكرار والنسبة الم وية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل التوافق  :متغير جودة حياة العمل وأبعاده وصف. 1

 : في وصف متغير جودة حياة العمل وأبعاده وبحسب نتائج التحليل الإحصائي وكالآتي

على مضامين كافة  أن هنان اتفاقاً بمستويات ضعيفة بين أفراد العينة( 8)يتضح من نتائج الجدول  :وصف بُعد الظروف المادية. أ

وجاءت ه ه %( 34)مقابل عدم اتفاق وبنسبة %( 37.2)عبارات ب عد الظروف المادية وبحسب المؤشر الكلي وال ي بلغت نسبتل 

والتي تدل على %( 63.6)، وبتأكيد من قيمة معامل التوافق والتي كانت (22..1)وانحراف معياري ( ...3)النتائج بوسط حسابي 

اء العينة تجاه العبارات التي استخدمت في قياس ه ا الب عد، إذ أنل كلما اقتربت قيمة ه ا المعامل من النسبة الم وية وجود تباين في آر

اسكثر اتفاقاً على مستوى ( X2)وقد كانت العبارة . دل ذلك على شدة الاتفاق في آراء العينة المبحوثة وبالعكس%( ..1)الكاملة 

وبتأكيد من معامل التوافق البالغ ( 221..)وانحراف معياري ( 3.31)وبوسط حسابي %( 47.3)ا ه ا الب عد والتي بلغت نسبته

(. توفر بي ة الجامعة مناخ تنظيمي يشعر الموظفين بل باسمان والثقة المتبادلة بين جميع ألاراف العمل)والتي تنص على %( 72.2)

( .2.7)وبوسط حسابي %( 28.5)لب عد والتي جاءت بنسبة اتفاق أقل نسبة تعزيزية للمؤشر الكلي له ا ا( X4)وكان للعبارة 

توفر الجامعة التأمينات والتعويضات )والتي تنص على %( 1..6)وبتأكيد من معامل التوافق البالغ ( 76..1)وانحراف معياري 

المبحوثة لا تلبي لاموحات  وب لك يمكن الاستنتاج بأن الظروف المادية في الجامعة(. اللازمة في حالة التعرض لحوادث العمل

 . واحتياجات اسفراد لديها مما ينعكس سلباً على جودة حياة العمل في تلك الجامعة

 وصف بُعد الظروف المادية( 2)الجدول 

 العبارات

 أتفق

 بشدة
 لا أتفق محايد أتفق

 لا أتفق

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

التوافق 

 % ت % ت % ت % ت % ت %

X1 8 13.8 20 34.5 11 19.0 13 22.4 6 10.3 3.18 1.234 61.2 

X2 3 5.2 25 43.1 19 32.8 9 15.5 2 3.4 3.31 .921 72.2 

X3 3 5.2 14 24.1 18 31.0 14 24.1 9 15.5 2.79 1.135 59.3 

X4 2 3.4 13 22.4 17 29.3 18 31.0 8 13.8 2.70 1.076 60.1 

 10.8  23.3 - 25.1 - 31.0 - 6.9 - المعدل

المؤشر  63.6 1.092 3.00

 الكلي
37.9 28.1 34.0 

 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 

أن هنان اتفاقاً بمستويات ضعيفة بين أفراد العينة على مضامين ( 6)يتضح من نتائج الجدول  :وصف بُعد العلاقات الاجتماعية. ب

%( 12.4)مقابل عدم اتفاق وبنسبة %( 5..8)كافة عبارات ب عد العلاقات الاجتماعية وبحسب المؤشر الكلي وال ي بلغت نسبتل 

%( 72.1)وبتأكيد من قيمة معامل التوافق والتي كانت  ،(232..)وانحراف معياري ( 3.48)وجاءت ه ه النتائج بوسط حسابي 

والتي تدل على وجود اتفاق نسبي في آراء العينة تجاه العبارات التي استخدمت في قياس ه ا الب عد، إذ أنل كلما اقتربت قيمة ه ا 

( X5)وقد كانت العبارة . ة وبالعكسدل ذلك على شدة الاتفاق في آراء العينة المبحوث%( ..1)المعامل من النسبة الم وية الكاملة 

وبتأكيد من ( 581..)وانحراف معياري ( 3.31)وبوسط حسابي %( 7..7)اسكثر اتفاقاً على مستوى ه ا الب عد والتي بلغت نسبتها 
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للعبارة وكان (. العمل بين الموظفين أثناء الواحد الفريق وروح يسود التعاون)والتي تنص على %( 76.8)معامل التوافق البالغ 

(X8 ) وانحراف معياري ( .3.1)وبوسط حسابي %( 37.2)أقل نسبة تعزيزية للمؤشر الكلي له ا الب عد والتي جاءت بنسبة اتفاق

 العاملين مع والاتصال التفاعل الجامعة فرص إدارة تتيح)والتي تنص على %( 64.2)وبتأكيد من معامل التوافق البالغ ( 57..1)

وب لك يمكن الاستنتاج بأن العلاقات الاجتماعية في الجامعة المبحوثة ذات مستويات جيدة مما ينعكس (. المختلفة المستويات في

بشكل إيجابي على جودة حياة العمل في تلك الجامعة على الرغم من ضعف في فرص التفاعل والاتصال مع العاملين في مختلف 

 . المستويات

 الاجتماعيةوصف بُعد العلاقات ( 5)الجدول 

 العبارات

 أتفق

 بشدة
 لا أتفق محايد أتفق

 لا أتفق

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

التوافق 

 % ت % ت % ت % ت % ت %

X5 7 12.1 34 85.6 5 5.6 12 20.7 - - 3.62 .851 76.5 

X6 6 10.3 29 50.0 15 25.9 8 13.8 - - 3.56 .860 75.8 

X7 6 10.3 31 53.4 10 17.2 10 17.2 1 1.7 3.53 .959 72.8 

X8 6 10.3 16 27.6 17 29.3 16 27.6 3 5.2 3.10 1.087 64.9 

 1.7 - 19.8 - 20.3 - 47.4 - 10.8 - المعدل

المؤشر  72.8 0.939 3.45

 الكلي
58.2 20.3 21.5 

 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

أن هنان اتفاقاً بمستويات ضعيفة بين أفراد العينة على ( 7)يتضح من نتائج الجدول  :وصف بُعد الأجور والمكافئات . ت

مقابل عدم اتفاق %( 28.4)مضامين كافة عبارات ب عد اسجور والمكاف ات وبحسب المؤشر الكلي وال ي بلغت نسبتل 

بتأكيد من قيمة معامل ، و(1.141)وانحراف معياري ( .2.6)وجاءت ه ه النتائج بوسط حسابي %( 81.7)وبنسبة 

والتي تدل على وجود اتفاق ضعيف جداً في آراء العينة تجاه العبارات التي استخدمت في %( 88.2)التوافق والتي كانت 

دل ذلك على شدة الاتفاق في %( ..1)قياس ه ا الب عد، إذ أنل كلما اقتربت قيمة ه ا المعامل من النسبة الم وية الكاملة 

%( 27.6)اسكثر اتفاقاً على مستوى ه ا الب عد والتي بلغت نسبتها ( X9)وقد كانت العبارة . حوثة وبالعكسآراء العينة المب

يوجد )والتي تنص على %( 82.3)وبتأكيد من معامل التوافق البالغ ( 75..1)وانحراف معياري ( 2.68)وبوسط حسابي 

أقل نسبة تعزيزية للمؤشر الكلي له ا الب عد ( X12)عبارة وكان لل(. نظام واضح وملائم للأجور والمكاف ت داخل الجامعة

وبتأكيد من معامل التوافق ( 1.221)وانحراف معياري ( 2.34)وبوسط حسابي %( 22.4)والتي جاءت بنسبة اتفاق 

.(. يشعر الموظفون بالرضا عن العلاوات والزيادات التي تضاف للرواتب سنوياً )والتي تنص على %( 47.5)البالغ 

لك يمكن الاستنتاج بأن اسجور والمكاف ات في الجامعة المبحوثة ذات مستويات ضعيفة جداً مما ينعكس بشكل سلبي وب 

 . على جودة حياة العمل للعاملين في تلك الجامعة

 وصف بُعد الأجور والمكافئات( 0)الجدول 

 العبارات

 أتفق

 بشدة
 لا أتفق محايد أتفق

 لا أتفق

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

التوافق 

 % ت % ت % ت % ت % ت %

X9 4 6.9 12 20.7 11 19.0 22 37.9 9 15.5 2.65 1.078 59.3 

X10 2 3.4 14 24.1 14 24.1 18 31.0 10 17.2 2.65 1.132 57.3 

X11 4 6.9 10 17.2 20 34.5 15 25.9 9 15.5 2.74 1.132 58.7 

X12 3 5.2 10 17.2 8 13.8 20 34.5 17 29.3 2.34 1.221 47.8 

 19.4 - 32.3 - 22.9 - 19.8 - 5.6 - المعدل

المؤشر  55.2 1.141 2.60

 الكلي
25.4 22.9 51.7 

 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر
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اعتمد التكرار والنسبة الم وية والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل التوافق  :متغير جودة اتخاذ القرار وأبعاده وصف. 5

 : في وصف متغير جودة اتخاذ القرار وأبعاده وبحسب نتائج التحليل الإحصائي وكالآتي

مضامين كافة عبارات  أن هنان اتفاقاً بمستويات ضعيفة بين أفراد العينة على( 5)يتضح من نتائج الجدول  :وصف بُعد المعولية. أ

وجاءت ه ه النتائج بوسط %( 25.2)مقابل عدم اتفاق وبنسبة %( 38)ب عد المعولية وبحسب المؤشر الكلي وال ي بلغت نسبتل 

والتي تدل على وجود اتفاق %( 65.4)، وبتأكيد من قيمة معامل التوافق والتي كانت (263..)وانحراف معياري ( 7..3)حسابي 

اء العينة تجاه العبارات التي استخدمت في قياس ه ا الب عد، إذ أنل كلما اقتربت قيمة ه ا المعامل من النسبة ضعيف جداً في آر

اسكثر اتفاقاً على ( Y1)وقد كانت العبارة . دل ذلك على شدة الاتفاق في آراء العينة المبحوثة وبالعكس%( ..1)الم وية الكاملة 

وبتأكيد من معامل التوافق ( 252..)وانحراف معياري ( 3.22)وبوسط حسابي %( 32.6)ا مستوى ه ا الب عد والتي بلغت نسبته

يب ل متخ ي القرار في الجامعة قصارى جهدهم لحل مختلف المشاكل التي يواجهها )والتي تنص على %( 62.3)البالغ 

وبوسط حسابي %( 28.5)ي جاءت بنسبة اتفاق أقل نسبة تعزيزية للمؤشر الكلي له ا الب عد والت( Y2)وكان للعبارة (. المستفيدين

لدى متخ ي القرار القدرة على )والتي تنص على %( 67.2)وبتأكيد من معامل التوافق البالغ ( 232..)وانحراف معياري ( 2.54)

جداً مما وب لك يمكن الاستنتاج بأن المعولية في الجامعة المبحوثة ذات مستويات ضعيفة (. التعامل مع المرؤوسين بشكل جيد

 . ينعكس بشكل سلبي على جودة اتخاذ القرار في تلك الجامعة

 وصف بُعد المعولية( 8)الجدول 

 العبارات

 أتفق

 بشدة
 لا أتفق محايد أتفق

 لا أتفق

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

التوافق 

 % ت % ت % ت % ت % ت %

Y1 6 10.3 17 29.3 21 36.2 12 20.7 2 3.4 3.22 .989 69.3 

Y2 1 1.7 14 24.1 22 37.9 17 29.3 4 6.9 2.84 .932 67.2 

Y3 3 5.2 20 34.5 21 36.2 11 19.0 3 5.2 3.15 .969 69.2 

 5.2 - 23.0 - 36.8 - 29.3 - 5.7 - المعدل

المؤشر  68.4 0.963 3.07

 الكلي
35.0 36.8 28.2 

 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

أن هنان اتفاقاً بمستويات ضعيفة بين أفراد العينة على مضامين كافة ( 2)يتضح من نتائج الجدول  :وصف بُعد الاستجابة. ب

وجاءت ه ه النتائج %( 25.2)مقابل عدم اتفاق وبنسبة %( 37.3)عبارات ب عد الاستجابة وبحسب المؤشر الكلي وال ي بلغت نسبتل 

والتي تدل على وجود %( 65.2)ن قيمة معامل التوافق والتي كانت ، وبتأكيد م(252..)وانحراف معياري ( 3.11)بوسط حسابي 

اتفاق ضعيف جداً في آراء العينة تجاه العبارات التي استخدمت في قياس ه ا الب عد، إذ أنل كلما اقتربت قيمة ه ا المعامل من النسبة 

اسكثر اتفاقاً على ( Y5)وقد كانت العبارة . لعكسدل ذلك على شدة الاتفاق في آراء العينة المبحوثة وبا%( ..1)الم وية الكاملة 

وبتأكيد من معامل التوافق ( 222..)وانحراف معياري ( 3.15)وبوسط حسابي %( 43.1)مستوى ه ا الب عد والتي بلغت نسبتها 

أقل نسبة تعزيزية  (Y6)وكان للعبارة (. لدى متخ ي القرار الاستعداد الدائم لمساعدة الاخرين)والتي تنص على %( 65.6)البالغ 

وبتأكيد من ( 257..)وانحراف معياري ( 2.54)وبوسط حسابي %( 27.8)للمؤشر الكلي له ا الب عد والتي جاءت بنسبة اتفاق 

وب لك (. يلبي متخ ي القرارات لالبات المستفيدين مهما كانت درجة انشغالهم)والتي تنص على %( 68.2)معامل التوافق البالغ 

أن الاستجابة في الجامعة المبحوثة ذات مستويات ضعيفة جداً مما ينعكس بشكل سلبي على جودة اتخاذ القرار في يمكن الاستنتاج ب

 . تلك الجامعة

 وصف بُعد الاستجابة( 2)الجدول 

 العبارات

 أتفق

 بشدة
 لا أتفق محايد أتفق

 لا أتفق

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

التوافق 

 % ت % ت % ت % ت % ت %

Y4 8 13.8 16 27.6 21 36.2 13 22.4 - - 3.32 .980 70.5 

Y5 3 5.2 22 37.9 20 34.5 9 15.5 4 6.9 3.18 .999 68.6 

Y6 2 3.4 14 24.1 19 32.8 19 32.8 4 6.9 2.84 .987 65.2 

 68.2 0.989 3.11 4.6 - 23.6 - 34.5 - 29.9 - 7.5 - المعدل
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المؤشر 

 الكلي
37.3 34.5 28.2 

 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

أن هنان اتفاقاً بمستويات ضعيفة بين أفراد العينة على مضامين كافة عبارات ( .1)يتضح من نتائج الجدول  :وصف بُعد الثقة. ت

وجاءت ه ه النتائج بوسط %( 22.2)مقابل عدم اتفاق وبنسبة %( 37.4)ب عد الثقة وبحسب المؤشر الكلي وال ي بلغت نسبتل 

والتي تدل على وجود اتفاق %( 67)يمة معامل التوافق والتي كانت ، وبتأكيد من ق(22..1)وانحراف معياري ( .3.1)حسابي 

ضعيف جداً في آراء العينة تجاه العبارات التي استخدمت في قياس ه ا الب عد، إذ أنل كلما اقتربت قيمة ه ا المعامل من النسبة 

اسكثر اتفاقاً على ( Y7)وقد كانت العبارة  .دل ذلك على شدة الاتفاق في آراء العينة المبحوثة وبالعكس%( ..1)الم وية الكاملة 

وبتأكيد من معامل التوافق ( 1.1.8)وانحراف معياري ( 3.18)وبوسط حسابي %( 32.7)مستوى ه ا الب عد والتي بلغت نسبتها 

ة للمؤشر أقل نسبة تعزيزي( Y8)وكان للعبارة (. يمكن الوثوق بمتخ ي القرارات في الجامعة)والتي تنص على %( 64.2)البالغ 

وبتأكيد من معامل ( 78..1)وانحراف معياري ( 2..3)وبوسط حسابي %( 26.2)الكلي له ا الب عد والتي جاءت بنسبة اتفاق 

وب لك يمكن (. يمتلك متخ ي القرارات المعرفة الكافية للإجابة على اس لة الاخرين)والتي تنص على %( 64.8)التوافق البالغ 

جامعة المبحوثة ذات مستويات ضعيفة جداً مما ينعكس بشكل سلبي على جودة اتخاذ القرار في تلك الاستنتاج بأن الثقة في ال

 . الجامعة

 وصف بُعد الثقة( 14)الجدول 

 العبارات

 أتفق

 بشدة
 لا أتفق محايد أتفق

 لا أتفق

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

التوافق 

 % ت % ت % ت % ت % ت %

Y7 7 12.1 16 27.6 17 29.3 15 25.9 3 5.2 3.15 1.105 64.9 

Y8 5 8.6 16 27.6 16 27.6 18 31.0 3 5.2 3.03 1.075 64.5 

Y9 2 3.4 19 32.8 24 41.4 11 19.0 2 3.4 3.13 .887 71.7 

 4.6 - 25.3 - 32.7 - 29.3 - 8.0 - المعدل

المؤشر  67.0 1.022 3.10

 الكلي
37.4 32.7 29.9 

 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

أن هنان اتفاقاً بمستويات ضعيفة بين أفراد العينة على مضامين كافة ( 11)يتضح من نتائج الجدول  :وصف بُعد العناية . ث

وجاءت ه ه %( 22.5)مقابل عدم اتفاق وبنسبة %( 32.1)عبارات ب عد العناية وبحسب المؤشر الكلي وال ي بلغت نسبتل 

والتي %( 67.1)قيمة معامل التوافق والتي كانت  ، وبتأكيد من(24..1)وانحراف معياري ( 3.11)النتائج بوسط حسابي 

تدل على وجود اتفاق ضعيف جداً في آراء العينة تجاه العبارات التي استخدمت في قياس ه ا الب عد، إذ أنل كلما اقتربت 

وقد . عكسدل ذلك على شدة الاتفاق في آراء العينة المبحوثة وبال%( ..1)قيمة ه ا المعامل من النسبة الم وية الكاملة 

( 3.31)وبوسط حسابي %( 45.3)اسكثر اتفاقاً على مستوى ه ا الب عد والتي بلغت نسبتها ( Y11)كانت العبارة 

يغلب على ممارسة متخ ي )والتي تنص على %( .7)وبتأكيد من معامل التوافق البالغ ( 224..)وانحراف معياري 

أقل نسبة تعزيزية للمؤشر الكلي له ا الب عد والتي جاءت ( Y12)رة وكان للعبا(. القرار اسلفة والاحترام إزاء الاخرين

%( 63.6)وبتأكيد من معامل التوافق البالغ ( 2...1)وانحراف معياري ( 2.77)وبوسط حسابي %( 24.1)بنسبة اتفاق 

(. بة من لارفهميتحلى متخ ي القرار بالشفافية التامة اتجاه الاخرين لدى اتخاذهم القرارات المطلو)والتي تنص على 

وب لك يمكن الاستنتاج بأن العناية في الجامعة المبحوثة ذات مستويات ضعيفة جداً مما ينعكس بشكل سلبي على جودة 

 . اتخاذ القرار في تلك الجامعة
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 وصف بُعد العناية( 11)الجدول 

 العبارات

 أتفق

 بشدة
 لا أتفق محايد أتفق

 لا أتفق

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

التوافق 

 % ت % ت % ت % ت % ت %

Y10 7 12.1 19 32.8 16 27.6 14 24.1 2 3.4 3.25 1.068 67.1 

Y11 5 8.6 23 39.7 17 29.3 11 19.0 2 3.4 3.31 .994 70.0 

Y12 2 3.4 12 20.7 21 36.2 17 29.3 6 10.3 2.77 1.009 63.6 

 5.7 - 24.1 - 31.1 - 31.1 - 8.0 - المعدل

المؤشر  67.1 1.024 3.11

 الكلي
39.1 31.1 29.8 

 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

أن هنان اتفاقاً بمستويات ضعيفة بين أفراد العينة على مضامين كافة ( 12)يتضح من نتائج الجدول  :وصف بُعد الملموسية. ج

وجاءت ه ه النتائج %( 48.4)مقابل عدم اتفاق وبنسبة %( 27)عبارات ب عد الملموسية وبحسب المؤشر الكلي وال ي بلغت نسبتل 

والتي تدل على وجود %( 62.7)قيمة معامل التوافق والتي كانت  ، وبتأكيد من(87..1)وانحراف معياري ( 2.53)بوسط حسابي 

اتفاق ضعيف جداً في آراء العينة تجاه العبارات التي استخدمت في قياس ه ا الب عد، إذ أنل كلما اقتربت قيمة ه ا المعامل من النسبة 

اسكثر اتفاقاً على ( Y13)وقد كانت العبارة . عكسدل ذلك على شدة الاتفاق في آراء العينة المبحوثة وبال%( ..1)الم وية الكاملة 

وبتأكيد من معامل التوافق ( 52..1)وانحراف معياري ( 2.24)وبوسط حسابي %( 22.3)مستوى ه ا الب عد والتي بلغت نسبتها 

أقل نسبة ( Y15)رة ، وكان للعبا(تمتلك الجامعة التقنيات الحديثة لدعم عملية اتخاذ القرارات)والتي تنص على %( 63.2)البالغ 

وبتأكيد ( 1.118)وانحراف معياري ( 2.56)وبوسط حسابي %( 27.8)تعزيزية للمؤشر الكلي له ا الب عد والتي جاءت بنسبة اتفاق 

وب لك يمكن (. يتلائم المظهر العام للجامعة مع لابيعة الخدمة التعليمية المقدمة)والتي تنص على %( 61)من معامل التوافق البالغ 

تنتاج بأن الملموسية في الجامعة المبحوثة ذات مستويات ضعيفة جداً مما ينعكس بشكل سلبي على جودة اتخاذ القرار في تلك الاس

 . الجامعة

 وصف بُعد الملموسية( 15)الجدول 

 العبارات

 أتفق

 بشدة
 لا أتفق محايد أتفق

 لا أتفق

 بشدة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

التوافق 

 % ت % ت % ت % ت % ت %

Y13 6 10.3 11 19.0 18 31.0 20 34.5 3 5.2 2.94 1.082 63.2 

Y14 2 3.4 12 20.7 14 24.1 27 46.6 3 5.2 2.70 .973 64.0 

Y15 6 10.3 10 17.2 16 27.6 22 37.9 4 6.9 2.86 1.115 61.0 

 5.8 - 39.7 - 27.6 - 19.0 - 8.0 - المعدل

المؤشر  62.7 1.057 2.83

 الكلي
27.0 27.6 45.4 

 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الاحصائي: المصدر

 

 :اختبار فرضية الارتباط: سابعاً

توجد علاقة ارتبالا معنوية ذات دلالة إحصائية )نسعى في ه ه الفقرة للتحقق من صحة فرضية الارتبالا والتي تنص على أنل       

بين جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار، ويتفرع عن ه ه الفرضية فرضيات فرعية تتمثل في وجود علاقة  8...عند مستوى 

 :، وذلك على وفق الفقرات الآتية(عاد جودة حياة العمل وأبعاد جودة اتخاذ القرارارتبالا معنوية بين كل بعد من اب

وجود علاقة ارتبالا معنوية وموجبة بين جودة ( 13)يظهر من نتائج تحليل الارتبالا في الجدول : مستوى المتغيرات الرئيسة. 1

، مما يشير (0.01)عند مستوى معنوية ( 775..)والتي بلغت حياة العمل وجودة اتخاذ القرار وعلى المستوى الكلي بين المتغيرين، 

إلى وجود مستويات معنوية وموجبة من التلازم بين جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار في الجامعة المبحوثة، وب لك يمكن 

ودة اتخاذ القرار في تلك الجامعة، الاستنتاج بأنل كلما تحسنت جودة حياة العمل في الجامعة المبحوثة فإن ذلك ينعكس ايجابياً على ج

 .والعكس صحيح
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النتائج التفصيلية لعلاقات الارتبالا بين أبعاد متغيري جودة حياة العمل وجودة ( 13)يوضح الجدول : مستوى أبعاد المتغيرات. 2

 : اتخاذ القرار، حيث تبين من نتائج التحليل ظهور العلاقات الآتية

ين أبعاد جودة حياة العمل ومتغير جودة اتخاذ القرار والمتمثلة بكل من ظروف العمل المادية، وجود ارتبالا معنوي وايجابي ب. أ

وعلى التوالي وعند مستوى معنوية ( 882..)، (642..)، (624..)العلاقات الاجتماعية، واسجور والمكاف ات وبمعاملات ارتبالا 

ل لدى الجامعة المبحوثة والممثلة بكل من ظروف العمل المادية، ، مما يشير إلى أنل كلما تحسنت آفاق جودة حياة العم(1...)

العلاقات الاجتماعية، واسجور والمكاف ات فإن ذلك يسهم وبشكل إيجابي في تحسين مستويات جودة اتخاذ القرار في الجامعة 

 .المبحوثة، والعكس صحيح

دة اتخاذ القرار والمتمثلة بكل من المعولية، الاستجابة، وجود ارتبالا معنوي ولاردي بين متغير جودة حياة العمل وأبعاد جو. ب

وعلى التوالي وعند مستوى ( .85..)، (852..)، (682..)، (621..)، (683..)الثقة، العناية، والملموسية وبمعاملات ارتبالا 

لك يسهم وبشكل إيجابي في ، مما يشير إلى أنل كلما تحسنت آفاق جودة حياة العمل لدى الجامعة المبحوثة فإن ذ(1...)معنوية 

تحسين أبعاد جودة اتخاذ القرار والممثلة بكل من المعولية، الاستجابة، الثقة، العناية، والملموسية في الجامعة المبحوثة، والعكس 

 .صحيح

تلفة إذ بلغت وجود ارتبالا معنوي وايجابي بين كل ب عد من أبعاد جودة حياة العمل وأبعاد جودة القرار وبمستويات ارتبالا مخ. ت

(. 1...)وعند مستوى معنوية ( 624..)أعلى قيمة لمعامل الارتبالا بين ب عد العلاقات الاجتماعية وب عد الاستجابة وبمعامل ارتبالا 

كما تبين أن أقل قيمة لمعامل الارتبالا على مستوى أبعاد المتغيرين كانت بين ب عد العلاقات الاجتماعية وب عد الملموسية وبمعامل 

مما يؤكد أنل كلما تبنت الجامعة المبحوثة تحسين كل من ظروف العمل المادية، (. 8...)وعند مستوى معنوية ( 272..)تبالا ار

العلاقات الاجتماعية، واسجور والمكاف ات فإن ذلك يؤدي إلى تحسين قدرات تلك الجامعة وتمكنها من تحقيق كل من المعولية، 

 .ا، والعكس صحيحقراراتهسية في لموالاستجابة، الثقة، العناية، والم

ومن نتائج تحليل الارتبالا بين جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار وعلى مستوى كل من المتغيرات واسبعاد يستدل على صحة 

بين جودة حياة العمل  8...توجد علاقة ارتبالا معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى )فرضية الارتبالا والتي تنص على أنل 

ه ه الفرضية فرضيات فرعية تتمثل في وجود علاقة ارتبالا معنوية بين كل بعد من ابعاد جودة  وجودة اتخاذ القرار، ويتفرع عن

 (العمل وأبعاد جودة اتخاذ القرارحياة 

 

 اختبار فرضية الارتباط ( 13)الجدول 

جودة اتخاذ                

 القرار

 جودة حياة العمل

 الملموسية العناية الثقة الاستجابة المعولية
 المؤشر

 الكلي

 **694. **532. **512. **565. **590. **625. ظروف العمل المادية

 **642. *279. **551. **562. **624. **599. العلاقات الاجتماعية

 **559. **558. **371. **480. **479. **385. الأجور والمكافئات

 **778. **580. **582. **659. **691. **653. المؤشر الكلي

  N=58 (0.05)معنوي عند مستوى * ، (0.01)معنوي عند مستوى **   إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

  

 

 اختبار فرضية التأثير : ثامناً 

لجودة  8...توجد علاقة تأثير معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى )لجأت الباحثة لاختبار فرضية التأثير التي تنص على أنل 

حياة العمل في جودة اتخاذ القرار، ويتفرع عن ه ه الفرضية فرضيات فرعية تتمثل في وجود تأثير معنوي لكل ب عد من أبعاد جودة 

 Regression)وللتعرف على علاقات التأثير ه ه فقد تم تطبيق معامل الإنحدار (. اذ القرارحياة العمل في جودة اتخ

Coefficient)  البسيط بطريقة الادخال(Enter) وعلى المستوى الكلي والجزئي سبعاد المتغيرات، وكما يأتي: 

ة حياة العمل في متغير جودة اتخاذ القرار أظهرت نتائج تحليل الإنحدار وعلى المستوى الكلي لمتغير جود: التأثير الكلي. 1

 :الآتي( 14)والمعروضة في الجدول 
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المحسوبة  (F)ظهر أن هنان تأثير للمتغير المستقل جودة حياة العمل في المتغير المعتمد جودة اتخاذ القرار، وذلك بموجب قيمة . أ

، وبتأكيد من قيمة (86، 1)وبدرجات حرية ( 13..4)بالغة ، وه   ي أكبر م  ن ق  ي   م  تها الجدولية وال(58.744)والتي كانت 

(Sig. ) (. 0.05)وهي تقل عن مستوى المعنوية الافتراضي لل دراس  ة الحالية ( 0.000)والبالغة 

ل وذلك عندما تكون قيمة جودة حياة العم( 632..)أن هنان ظهوراً لجودة اتخاذ القرار بقيمة مساوية إلى ( B0)يلاحظ من قيمة . ب

ومن خلال أبعاده مساوياً للصفر، مما يدل على أن جودة اتخاذ القرار يستمد جزء كبير من التأثيرات المباشرة عليل من جودة حياة 

 . العمل وأبعاده المعتمدة في الدراسة الحالية

قدار واحد، سيؤدي إلى تغير أي أن التغير في جودة حياة العمل بم( 775..)كانت قيمتل مساوية إلى ( B1)ظهر أن الميل الحدي . ت

وهي نسبة عالية يمكن الاستناد عليها في تفسير %(  77.5)، أي بنسبة تغير تعادل (775..)في جودة اتخاذ القرار بما يساوي 

 .العلاقة التأثيرية لجودة حياة العمل في جودة اتخاذ القرار

R)تشير قيمة معامل التحديد . ث
2

في جودة %( 8..6)يحصل من تغير تأثيري مباشر وبنسبة  إلى أن ما( 6.8..)والتي كانت ( 

من التغير في جودة اتخاذ القرار يعود إلى عوامل %( 32.8)اتخاذ القرار يرجع سببل إلى جودة حياة العمل وأبعاده، وأن ما نسبتل 

 .أخرى لم يتم تضمينها في أنموذج الدراسة الحالية

 ة اتخاذ القرارتأثير جودة حياة العمل في جود( 14)الجدول 

 الأنموذج

 جودة اتخاذ القرار

B0 B1 R
2

 
F 

 المحسوبة

F  

 الجدولية
Sig. 

 ..... 13..4 58.744 6.8.. 775.. 632.. جودة حياة العمل

  N=58        P ≤ 0.05(               56،  1)الجدولية بدرجات حرية  Fقيمة 

 

تحليل الإنحدار البسيط وعلى مستوى أبعاد متغير جودة حياة العمل في متغير أظهرت نتائج : التأثير على المستوى الجزئي. 5

 :الآتي( 18)جودة اتخاذ القرار والمعروضة في الجدول 

المحسوبة والتي كانت  (t)تبين وجود تأثير معنوي لب عد ظروف العمل المادية في متغير جودة اتخاذ القرار وذلك استناداً لقيمة . أ

والتي سجلت قيمة أقل من قيمة ( .....)، وبتأكيد من مستوى المعنوية (1.673)ر من قيمتها الجدولية والبالغة وهي أكب( 7.2.7)

كما تشير نتائج تحليل الإنحدار المرافقة بأن ب عد ظروف العمل المادية يفسر ما نسبتل (. 8...)مستوى المعنوية الافتراضية للدراسة 

اتخاذ القرار مما يدل على المساهمة الجيدة له ا الب عد في التأثير بمتغير جودة اتخاذ القرار  من التغير الحاصل في جودة%( 45.1)

 .لدى الجامعة المبحوثة

المحسوبة والتي كانت  (t)تبين وجود تأثير معنوي لب عد العلاقات الاجتماعية في جودة اتخاذ القرار وذلك استناداً لقيمة . ب

والتي سجلت قيمة أقل من قيمة ( .....)، وبتأكيد من مستوى المعنوية (1.673)لجدولية والبالغة وهي أكبر من قيمتها ا( 6.268)

كما تشير نتائج تحليل الإنحدار المرافقة بأن ب عد العلاقات الاجتماعية يفسر ما نسبتل (. 8...)مستوى المعنوية الافتراضية للدراسة 

ر مما يدل على المساهمة العالية له ا الب عد في التأثير بمتغير جودة اتخاذ القرار من التغير الحاصل في جودة اتخاذ القرا%( 41.2)

 .لدى الجامعة المبحوثة

( 45..8)المحسوبة والتي كانت  (t)تبين وجود تأثير معنوي لب عد اسجور والمكاف ات في جودة اتخاذ القرار وذلك استناداً لقيمة . ت

والتي سجلت قيمة أقل من قيمة مستوى ( .....)، وبتأكيد من مستوى المعنوية (1.673)لغة وهي أكبر من قيمتها الجدولية والبا

كما تشير نتائج تحليل الإنحدار المرافقة بأن ب عد اسجور والمكاف ات يفسر ما نسبتل (. 8...)المعنوية الافتراضية للدراسة 

لمساهمة العالية له ا الب عد في التأثير بمتغير جودة اتخاذ القرار من التغير الحاصل في جودة اتخاذ القرار مما يدل على ا%( 31.3)

 . لدى الجامعة المبحوثة

ويمكن الاستنتاج بأن ظروف العمل المادية في الجامعة المبحوثة جاءت بمستويات تأثيرية أعلى في جودة اتخاذ القرار من العلاقات 

اسجور والمكاف ات جاءت بالمرتبة اسخيرة من حيث تأثيرها في جودة الاجتماعية والتي جاءت بمستوى تأثيري أقل في حين أن 

 .اتخاذ القرار
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 تأثير أبعاد جودة حياة العمل في جودة اتخاذ القرار( 12)الجدول 

 الأنموذج

 جودة اتخاذ القرار

B0 B1 R
2

 
t 

 المحسوبة

t  

 الجدولية
Sig. 

 7.2.7 451.. 624.. 1.347 ظروف العمل المادية

1.673 

..... 

 ..... 6.268 412.. 642.. 2.4.. العلاقات الاجتماعية

 ..... 45..8 313.. 882.. 1.273 الأجور والمكافئات

  N=58        P ≤ 0.05(               86)الجدولية بدرجة حرية  tقيمة 

 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

نتائج تأثيرية مباشرة لمتغير جودة حياة العمل وأبعاده في متغير جودة اتخاذ القرار فإنل يتم قبول فرضية واستناداً لما تحقق من 

لجودة حياة العمل في جودة اتخاذ  8...توجد علاقة تأثير معنوية وذات دلالة إحصائية عند مستوى )التأثير التي تنص على أنل 

تتمثل في وجود تأثير معنوي لكل ب عد من أبعاد جودة حياة العمل في جودة اتخاذ  القرار، ويتفرع عن ه ه الفرضية فرضيات فرعية

 (.القرار

 :تحليل فرضية الفروقات: تاسعاً

 Independent-Sample)لجأت الباحثة لاختبار فرضية الفروقات على وفق السمات سفراد العينة فقد تم تطبيق كل من تحليل  

T test )ي تتكون من ف تين كسمة الجنس، وتحليل التباين باتجاه واحد وذلك للسمات الشخصية الت(One Way ANOVA )

توجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية )وذلك للسمات الشخصية التي تتكون من ثلاث ف ات فأكثر، حيث تنص الفرضية على أنل 

، وب لك فإن (لشخصية سفراد العينة المستجيبةفي متغيرات الدراسة الرئيسة يمكن أن تعزى لاختلاف السمات ا 8...عند مستوى 

 :نتائج اختبار الفروقات كانت كالآتي

( t)عدم وجود فروقات معنوية لمتغيرات جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار مصدرها الجنس وذلك بحسب قيم : الجنس. 1

وبدرجة ( 1.673)الجدولية والبالغة ( t)قيمة  ، على التوالي وهي أقل من(255..) ،(845..)المحسوبة لكل متغير والتي بلغت 

، (325..)، (856..)المحسوبة لتلك المتغيرات والتي بلغت  (Sig)ويؤكد عدم معنوية الفروقات قيم مستوى المعنوية (. 86)حرية 

دم وجود فروقات ، ومن ه ه النتائج نستدل على ع(0.05)وعلى التوالي وهي أكبر من قيمة مستوى المعنوية الافتراضي للدراسة 

معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة المستجيبة في الجامعة المبحوثة تجاه كل من جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار 

مصدرها اختلاف الجنس لهم، أي أنل لا فرق بين ال كور والإناث في الجامعة المبحوثة تجاه التعامل مع كل من جودة حياة العمل 

 .  تخاذ القراروجودة ا

 الفروقات للجنس تجاه متغيرات الدراسة( 15)الجدول 

 التكرار الفئة المتغيرات
الوسط 

 الحسابي

 tقيمة 

 المحسوبة

 Tقيمة 

 الجدولية

درجة 

 الحرية
Sig 

 جودة حياة العمل
 3.0764 24 ذكور

0.548 

1.673 56 

0.586 
 2.9779 34 إناث

 جودة اتخاذ القرار

 3.1583 24 ذكور

0.988 0.328 
 34 إناث

2.9765 

 N=58                              . إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

أن النتائج أظهرت عدم وجود فروقات معنوية لمتغيرات ( 17)يلاحظ من نتائج تحليل الفروقات حسب العمر في الجدول : العمر. 5

، (1.522) ،(411..)المحسوبة لكل متغير والتي بلغت ( F)قيم  جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار مصدرها العمر وذلك بحسب

ويؤكد عدم معنوية الفروقات قيم مستوى (. 88، 2)وبدرجات حرية ( 3.168)الجدولية والبالغة ( F)على التوالي وهي أقل من قيمة 

ي أكبر من قيمة مستوى المعنوية ، وعلى التوالي وه(.16..)، (668..)المحسوبة لتلك المتغيرات والتي بلغت  (Sig)المعنوية 

، ومن ه ه النتائج نستدل على عدم وجود فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة (0.05)الافتراضي للدراسة 
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ين المستجيبة في الجامعة المبحوثة تجاه كل من جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار مصدرها اختلاف العمر لهم، أي أنل لا فرق ب

 .  أفراد العينة المستجيبة في الجامعة المبحوثة مهما اختلفت أعمارهم تجاه التعامل مع كل من جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار

 

 الفروقات للعمر تجاه متغيرات الدراسة( 10)الجدول 

 المتغيرات
 Fقيمة 

 المحسوبة

 Fقيمة 

 الجدولية
 Sig درجات الحرية

 4.411 جودة حياة العمل

3.152 5  ،22 

4.552 

 4.154 1.825 جودة اتخاذ القرار

 N=58                                 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

 

 :الآتيأن النتائج أظهرت ( 15)يلاحظ من نتائج تحليل الفروقات حسب مدة الخدمة الجامعية في الجدول : مدة الخدمة الجامعية .3

المحسوبة والتي بلغت ( F)وجود فروقات معنوية لمتغير جودة حياة العمل مصدرها مدة الخدمة الجامعية وذلك بحسب قيمة . أ

ويؤكد معنوية الفروقات قيمة مستوى (. 84، 3)وبدرجات حرية ( 2.776)الجدولية والبالغة ( F)وهي أكبر من قيمة  ،(.3.66)

، ومن ه ه (0.05)، وهي أكبر من قيمة مستوى المعنوية الافتراضي للدراسة (15...)تي بلغت المحسوبة وال (Sig)المعنوية 

النتيجة نستدل على وجود فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في الجامعة المبحوثة تجاه جودة حياة العمل 

فراد العينة المستجيبة حسب مدة خدمتهم الجامعية تجاه نظرتهم مصدرها اختلاف مدة الخدمة الجامعية لهم، أي أنل يوجد فرق بين أ

 .  لجودة حياة العمل

المحسوبة والتي ( F)عدم وجود فروقات معنوية لمتغير جودة اتخاذ القرار مصدرها مدة الخدمة الجامعية وذلك بحسب قيمة . ب

ويؤكد عدم معنوية الفروقات قيم (. 84، 3)ت حرية وبدرجا( 2.776)الجدولية والبالغة ( F)، وهي أقل من قيمة (1.3.2)بلغت 

، وهي أكبر من قيمة مستوى المعنوية الافتراضي للدراسة (253..)المحسوبة لتلك المتغيرات والتي بلغت  (Sig)مستوى المعنوية 

ستجيبة في الجامعة ، ومن ه ه النتيجة نستدل على عدم وجود فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة الم(0.05)

المبحوثة تجاه جودة اتخاذ القرار مصدرها اختلاف مدة الخدمة الجامعية لهم، أي أنل لا فرق بين أفراد العينة المستجيبة مهما 

 .  اختلفت مدة خدمتهم الجامعية تجاه التعامل مع جودة اتخاذ القرار

 

 لدراسةالفروقات لمدة الخدمة الجامعية تجاه متغيرات ا( 18)الجدول 

 المتغيرات
 Fقيمة 

 المحسوبة

 Fقيمة 

 الجدولية
 Sig درجات الحرية

 3.554 جودة حياة العمل

5.005 3  ،24 

4.418 

 4.583 1.345 جودة اتخاذ القرار

 N=58                                 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

ولمعرفة مصدر الفروقات الظاهرة في جودة حياة العمل والتي سببها مدة الخدمة الجامعية سفراد العينة المستجيبة فإنل تم  

، إذ بينت النتائج الواردة (Scheffe)الرجوع فإنل تم الرجوع إلى الاختبارات البعدية وذلك بتطبيق الاختبار البعدي المسمى شيفيل 

حيث (. سنة فأكثر 18)و ( سنة 18 – 11)وقات في جودة حياة العمل مصدرها ف ات الخدمة الجامعية أن الفر( 12)في الجدول 

، ولغرض التعرف على أي من الف تين هي مصدر له ه الفروقات فقد تم الرجوع إلى اسوسالا (26...)بلغت القيمة المعنوية بينهما 

( سنة 18 – 11)كان أكبر من الوسط الحسابي لف ة ( 3.886)والبالغ ( رسنة فأكث 18)الحسابية لها وظهر أن الوسط الحسابي لف ة 

سنة في الجامعة المبحوثة  18وعليل فإنل يمكن الاستنتاج بأن اسفراد ال ين تتجاوز مدة خدمتهم الجامعية أكثر من (. 3.125)والبالغ 

التركيز على جودة حياة العمل في أثناء أدائهم للعمل في هم من أكثر اسفراد المستجيبين ال ين لديهم مستويات عالية من الاهتمام و

 .الجامعة
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 مصدر فروقات جودة حياة العمل حسب مدة الخدمة الجامعية( 12)الجدول 

 الفئة
 2أقل من 

 سنة
 سنة 12أكثر من  سنة 12 – 11 سنة 14 - 2

الوسط 

 الحسابي

 3.158    - سنة 2أقل من 

 5.250   - 4.833 سنة 14 - 2

 5.581 -  4.042 4.304 سنة 12 – 11

 3.225-  4.455 4.144 4.480 سنة 12أكثر من 

 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

 

أن ( .2)يلاحظ من نتائج تحليل الفروقات حسب مدة الخدمة في المنصب الحالي في الجدول : مدة الخدمة في المنصب الحالي. 4

وجود فروقات معنوية لمتغيرات جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار مصدرها مدة الخدمة في المنصب النتائج أظهرت عدم 

الجدولية ( F)، على التوالي وهي أقل من قيمة (642..) ،(786..)المحسوبة لكل متغير والتي بلغت ( F)الحالي وذلك بحسب قيم 

المحسوبة لتلك المتغيرات  (Sig)نوية الفروقات قيم مستوى المعنوية ويؤكد عدم مع(. 88، 2)وبدرجات حرية ( 3.168)والبالغة 

، ومن ه ه (0.05)، وعلى التوالي وهي أكبر من قيمة مستوى المعنوية الافتراضي للدراسة (827..)، (474..)والتي بلغت 

في الجامعة المبحوثة تجاه كل من  النتائج نستدل على عدم وجود فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة المستجيبة

جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار مصدرها اختلاف مدة الخدمة في المنصب الحالي لهم، أي أنل لا فرق بين أفراد العينة 

دة اتخاذ المستجيبة في الجامعة المبحوثة مهما اختلفت مدة الخدمة في المنصب الحالي تجاه التعامل مع كل من جودة حياة العمل وجو

 .  القرار

 الفروقات لمدة الخدمة في المنصب الحالي تجاه متغيرات الدراسة( 54)الجدول 

 المتغيرات
 Fقيمة 

 المحسوبة

 Fقيمة 

 الجدولية
 Sig درجات الحرية

 4.025 جودة حياة العمل

5.323 5  ،22 

4.404 

 4.250 4.542 جودة اتخاذ القرار

 N=58                                 .التحليل الإحصائيإعداد الباحثة من نتائج : المصدر

أن النتائج أظهرت عدم وجود ( 21)يلاحظ من نتائج تحليل الفروقات حسب المؤهل العلمي في الجدول : المؤهل العلمي .4

المحسوبة  (F)فروقات معنوية لمتغيرات جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار مصدرها المؤهل اللعلمي وذلك بحسب قيم 

وبدرجات ( 2.323)الجدولية والبالغة ( F)، على التوالي وهي أقل من قيمة (2.185) ،(1.132)لكل متغير والتي بلغت 

المحسوبة لتلك المتغيرات والتي بلغت  (Sig)ويؤكد عدم معنوية الفروقات قيم مستوى المعنوية (. 82، 8)حرية 

، ومن ه ه النتائج (0.05)ن قيمة مستوى المعنوية الافتراضي للدراسة ، وعلى التوالي وهي أكبر م(827..)، (474..)

نستدل على عدم وجود فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة المستجيبة في الجامعة المبحوثة تجاه كل من 

ين أفراد العينة المستجيبة في جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار مصدرها اختلاف المؤهل العلمي لهم، أي أنل لا فرق ب

 .  الجامعة المبحوثة مهما اختلفت درجة المؤهل العلمي تجاه التعامل مع كل من جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار

 

 الفروقات لمدة الخدمة الجامعية تجاه متغيرات الدراسة( 51)الجدول 

 المتغيرات
 Fقيمة 

 المحسوبة

 Fقيمة 

 الجدولية
 Sig درجات الحرية

 1.135 جودة حياة العمل

5.323 2  ،25 

4.322 

 4.403 5.128 جودة اتخاذ القرار

 N=58                                 .إعداد الباحثة من نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
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واستناداً لما تحقق من نتائج الفروقات تجاه متغيري جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار وحسب السمات الشخصية فإنل يتم رفض 

في متغيرات الدراسة الرئيسة  8...توجد فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )فرضية الفروقات التي تنص على أنل 

توجد ثمة )، وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على أنل (الشخصية سفراد العينة المستجيبة يمكن أن تعزى لاختلاف السمات

في متغيرات الدراسة الرئيسة يمكن أن تعزى لاختلاف عدد من السمات  8...فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  (. الشخصية سفراد العينة المستجيبة

 المبحث الرابع 

 والمقترحات الاستنتاجات

 :يعرض ه ا الفقرة اهم الاستنتاجات التي توصلت اليها الدراسة الحالية وأبرز المقترحات في ضوء تلك الاستنتاجات

 الاستنتاجات. 1

أن هنان اتفاقاً بمستويات ضعيفة بين أفراد العينة على أن الظروف المادية في الجامعة المبحوثة لا تتناسب مع الحد اسدنى . أ

 . ل مما يعني انعكاس نتائج ذلك سلباً على تحقيق جودة حياة العمل للعاملين فيهاالمقبو

ظهر أن عينة البحث تجد أن إدارة الجامعة المبحوثة وقياداتها الإدارية توفر أدنى مستوى من التأمينات والتعويضات اللازمة . ب

 .افي حالة التعرض لحوادث العمل، وه ا لا يحقق لاموحات العاملين لديه

يمكن لاستنتاج بأن العلاقات الاجتماعية في الجامعة المبحوثة ذات مستويات جيدة مما ينعكس بشكل إيجابي على جودة حياة . ت

 .العمل في تلك الجامعة على الرغم من أن هنان ضعف في مستويات فرص التفاعل والاتصال مع العاملين في مختلف المستويات

في الجامعة المبحوثة ذات مستويات ضعيفة جداً مما ينعكس بشكل سلبي على جودة حياة العمل تبين أن اسجور والمكاف ات . ث

للعاملين في تلك الجامعة وذلك بسبب عدم وجود نظام واضح وملائم للأجور والمكاف ات مما انعكس سلباً على عدم رضا العاملون 

 .العلاوات والزيادات السنوية أيضاً 

الجامعة المبحوثة ذات مستويات ضعيفة جداً مما ينعكس بشكل سلبي على جودة اتخاذ القرار في تلك  يلاحظ بأن المعولية في. ج

الجامعة وذلك سن متخ ي القرار في الجامعة لا يب لون قصارى جهدهم لحل مختلف المشاكل التي يواجهها العاملين بالإضافة إلى 

 . ينأنهم لا يمتلكون القدرة على التعامل الجيد مع العامل

تبين لنا بأن الاستجابة في الجامعة المبحوثة ذات مستويات ضعيفة جداً مما ينعكس بشكل سلبي على جودة اتخاذ القرار في تلك . ح

الجامعة وذلك لعدم وجود الاستعداد الدائم لدى إدارة الجامعة وقياداتها في مساعدة العاملين وأنها انشغال وعزوف عن تحقيق لالبات 

 . هاالعاملين لدي

ظهر أن الثقة بين العاملين وإدارة الجامعة المبحوثة وقياداتها الإدارية ذات مستويات ضعيفة جداً مما ينعكس بشكل سلبي على . خ

 . جودة اتخاذ القرار في تلك الجامعة وه ا ناجم عن أن تلك الإدارة لا تمتلك المعرفة عن الإجابات والحلول لمشاكل العاملين لديها

لقول إن هنان انعكاسات سلبية للعناية والرعاية للعاملين في الجامعة المبحوثة مما ينعكس بشكل سلبي على جودة اتخاذ يمكن ا.  د

 .القرار في تلك الجامعة وذلك لضعف مستويات الشفافية لدى متخ ي القرار في تعاملهم مع العاملين

م عملية اتخاذ القرارات وأن المظهر العام للجامعة لا يتلائم مع لابيعة تبين أن الجامعة المبحوثة لا تمتلك التقنيات الحديثة لدع. ذ

 .الخدمة التعليمية المقدمة مما ينعكس بصورة سلبية على الملموسية وبالتالي على جودة اتخاذ القرار

أبعاد جودة اتخاذ القرار أنل كلما تحسنت آفاق جودة حياة العمل لدى الجامعة المبحوثة فإن ذلك يسهم وبشكل إيجابي في تحسين .  ر

 .والممثلة بكل من المعولية، الاستجابة، الثقة، العناية، والملموسية في الجامعة المبحوثة، والعكس صحيح

أنل كلما تبنت الجامعة المبحوثة تحسين كل من ظروف العمل المادية، العلاقات الاجتماعية، واسجور والمكاف ات فإن ذلك يؤدي . ز

تلك الجامعة وتمكنها من تحقيق كل من المعولية، الاستجابة، الثقة، العناية، والملموسية في لديها، والعكس  إلى تحسين قدرات

 .صحيح

ظهر بأن ظروف العمل المادية في الجامعة المبحوثة جاءت بمستويات تأثيرية أعلى في جودة اتخاذ القرار من العلاقات . س

في حين أن اسجور والمكاف ات جاءت بالمرتبة اسخيرة من حيث تأثيرها في جودة  الاجتماعية والتي جاءت بمستوى تأثيري أقل

 .اتخاذ القرار

تبين عدم وجود فروقات معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة المستجيبة في الجامعة المبحوثة تجاه كل من جودة حياة . ش

مر أو مدة الخدمة في المنصب أو المؤهل العلمي لهم، في حين تبين أن العمل وجودة اتخاذ القرار مصدرها اختلاف الجنس أو الع

 .  هنان فروقات تجاه متغير جودة حياة العمل فقط سببها اختلاف مدة الخدمة الجامعية
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 :التوصيات. 5

على وفق مراحل  ضرورة أن تسعى إدارة الجامعة المبحوثة وقياداتها الإدارية على إدخال التحسينات على ظروف العمل وذلك. أ

زمنية وفي اسمد القريب إذا ما أرادت أن ترتقي بمتطلبات جودة حياة العمل لديها مما يسهم في تحسين صورتها وسمعتها لدى كافة 

 .اسلاراف وفي مقدمتهم العاملين

ي حالة تعرض العاملين أن تعمل الجامعة المبحوثة على توفر مستوى لائق ومقبول من نظام التأمينات والتعويضات اللازمة ف. ب

 . لديها لحوادث العمل مما يمكنها من التعرف على كيفية تحسين جودة حياة العمل لديها وذلك باستبعاد موالان الخلل في ه ا النظام

مستويات التفاعل والاتصال مع العاملين في مختلف ضرورة البحث الدائم والمستمر عن العناصر التي تسهم في استدامة . ت

 .يات والبحث الدؤوب عن الفرص التي يمكن من خلالها استرداد حالة الثقة المفقودة بين الطرفينالمستو

نظام واضح وملائم للأجور والمكاف ات يحقق المستويات المعيشية اللائقة للعاملين لديها أن تعمل الجامعة المبحوثة على وضع . ث

 .سنوية وصولاً لتحقيق رضا العاملينوأن يرتبط ذلك باستمرارية منح العلاوات والزيادات ال

 المبحوثة اسساليب الإنسانية والاجتماعية المستندة على تحقيق العدالة في التعامل معمتخ ي القرار في الجامعة نقترح أن يتبنى . ج

أن تتفاقم ويصبح من مختلف المشاكل التي يواجهها العاملين بالإضافة إلى سرعة الاستجابة ل لك وعدم التبالاؤ في معالجتها وقبل 

 . العسير حلها

ضرورة أن تعمل الجامعة المبحوثة على تعزيز مسؤولياتها الاجتماعية تجاه العاملين لديها ومد جسور الثقة بينها وبين العاملين . ح

 .  اذ القرارات لهاوعدم انغلاقها وانعزالها عن توصيد التواصل معهم لما ل لك من انعكاسات تأثيرية وإيجابية على تحسين جودة اتخ

نقترح على الجامعة المبحوثة أن يكون هنان التزام من قبل إدارتها بتوفير وسائل العناية والرعاية الخاصة بالعاملين فيها ومن . خ

 . خلال تحسين مستويات الشفافية لدى متخ ي القرار في تعاملهم مع العاملين

عاملها مع العاملين وعدم فرض أسلوب اسمر الواقع في توفير التسهيلات اللازمة المبحوثة ثقافة الحوار في ت ةأن تتبنى المنظم. د

 . لهم للمساهمة في الارتقاء بجودة اتخاذ القرارات

أن تعمل الجامعة المبحوثة وبشكل دائم على تمكين العاملين من العمل باستقلالية وتطبيق أفكارهم الخلاقة والمبدعة والتي تنعكس . ذ

الإيجابية على كل من جودة حياة العمل وجودة اتخاذ القرار وذلك من خلال تحسين المهارات والقدرات الجوهرية مردوداتها 
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