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 :الملخص
( القدوة، المطور، الخدوم، المغير، الرؤيوي، المتصل)يهدف هذا البحث الى التعرف على دور سلوكيات القيادة المستنيرة بابعادها 

الانذار المبكر، الاستعداد والوقاية، احتواء الأضرار والحد منها، استعادة التوازن ) الفعالة للازمة التنظيمية والمتمثلة بالإدارة في 
وبعد مراجعة مجموعة من الدراسات والادبيات تم كتابة المفاهيم النظرية . في رئاسة جامعة السليمانية( التعلم الاستراتيجي والنشاط،
ومن اجل جمع بيانات، تم . القيادة المستنيرة وادارة مراحل الازمة التنظيمية سلوكياتوالفرضيات اعتماداً على  انموذجوبناء 

رئاسة جامعة السليمانية والبالغ في على عينة البحث المتمثلة بالعاملين عشوائياً ، تم توزيعها تبياناستمارة الإسالاعتماد على 
وبعدها للتحقق  يانوتم اجراء العديد من الاختبارات قبل توزيع الاستب .فرداً ( 341)وتتالف مجتمع البحث من   .فرداً ( 65)عددهم 

، (ألفا كرونباخمعامل )متغيرات الدراسة كالصدق الظاهري والثبات الحيتها في قياس من صدقها وثباتها وموثوقيتها والتاكد من صلا
تحليل وذلك من خلال استخدام الفضلًا عن اجراء اختبار بيانات الدراسة بطريقة التوزيع الطبيعي للتاكد من ملائمة البيانات قبل 

ر بين متغيرات البحث، استخدمت تحليل الارتباط البسيط ومن اجل قياس قوة علاقات الارتباط والانحدا(. SPSS v21)برنامج 
تم تقديم ، وبناءً على نتائج. بين المتغيرات وابعادها الايجابينوأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط واثر . والانحدار الخطي البسيط

دة المستنيرة من اجل تحقيق ادارة فعالة عدد من التوصيات المتعلقة بضرورة تركيز القيادات الادارية على اتباعهم لسلوكيات القيا
 .زمة التنظيميةلال

 جامعة السليمانية  –الازمة التنظيمية  –القيادة المستنيرة : الكلمات المفتاحية 
 

 

Enlightened Leadership behaviours and its role in effective mangememt of organizational crisis: 

An analytical study of the views of a sample of Staffs in the presidency of Sulaimani University 

Abstract: 

This research aims to identify the role of enlightened leadership behaviors with its dimensions 

(pacemake, developer, servant, changer, visionary and communicator) in effective management of 

the organizational crisis with its stages (early warning, preparedness and prevention, containment 

the damage and its reduction, restore balance and activity, and strategic learning) in the presidency 

of Sulaimani University. After reviewing the literature, the conceptual framework, study modes and 

hypothesis were written based on the enlightened leadership and effecitive management of 

organizational crisis stages. In order to collect the data, the questionnaire tool were used and 

distributed randomly to the research sample represented by the staff and employees with (65) 
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person in the presidency of Sulaimani University. The population includes (143) person. A number 

of tests were carried out before and after the distribution of questionnaire in order to verify their 

validity, reliability, and to ascertain their validity in measuring the variables of the study such as the 

the validity, reliability (cronbach's alpha), as well as apply normal distribution (normality) test to 

ensure that the data is fit and suitable before analysing by using the SPSS v21 program. In order to 

measure the strength of the correlation and regression between the study variables, several statistical 

methods were used including simple correlation analysis and simple linear regression. The results 

showed that there is a positive relationship and effect between the variables and their dimensuions. 

Based on the results, a number of recommendations were given regarding the need for 

administrative leaders in the sulaimani university pesidency to focus on following the behaviors of 

the enlightened leadership in order to be able to achieve effective management of the organizational 

crisis. 

Keywords: enlightened leadership, Organizational crisis, Sulaimani University 

 
 ثوختة

ثيَشرِةوي، ثةرةثيدَةر، خزمةتكار، )ئامانجي ئةم تويذًةنةوةية بريتي ية لة زانيني رِؤليَ سةركردايةتي رِوشنكةر  بة هةلَس وكةوتةكاني 
ئاطادار كردنةوةي ثيَش وةخت، )لةسةر كارطيرٍَي كاريطةري بؤ قةيراني  رِيَكخراوةي  كة نوينَةرايةتي كراوة بة ( غيرةتدار، دوربين، ثةيوةندار

لة سةرؤكايةتي ( خؤئامادةكردن و خؤثاراستن، لةخؤطرتني زيانةكان و كةمكردنةوةيان، طةرِاندنةوةي هاوسةنط وضالاكي، فيرَوني ستراتيذي
نووسرايةوة وة تياية ئةو  وةثاش ثيدَاضوونةوةي كؤمةليَكَ ليَكؤليَنةوة وهونةريةكان ثرنسيثة تيؤريةكان، تؤيذَينةوةكة. زانكؤي سليَماني

وةلةكرداري . طريمانةكاني بنيات نران ثشت بةست بة رِؤلَةكاني سةركردايةتي رؤِشنكةرةوة وكارطيرَِي قؤناغةكاني قةيراني رِيَكخراوةيي
ةرؤكايةتي زانكؤي بةشيَوةيةكي عةشوائي بةسةر ضاوطيكَ لة كارمةنداني س كؤكردنةوة داتاكان ثشت بةسترا  بةفؤرمي رِاثرسي كةدابةشكرا

وةكؤمةليَكَ تيَستي ئاماري كرا ثيَش . كارمةندبوون( 113)وة كؤمةلًطاي تويذَينةوةكة بريتية لة . كةس( 51)ثيكَهاتون لة سليَماني كة 
رِاوةكاني دابةشكدن ودواي دابةشكردني فؤرمةكان بؤ دلنَيابون لةرِاستي وجيَطيري و برِوابووني وة هةروةها طونجاندني  بؤ ثيَواني طؤ

، جطة لة تيَست كردني داتاكان بةرِيطَةي دابةشكردني سروشتي داتاكان ثيَ (الفاكرونباخ)تويذَينةوةكة وةك رِاستطؤيي ديار و جيَطري 
ردنةوةي لةثينَاو ثيَواني هيزَي ثةيوةندي و لاربونةوة لةنيَوان طؤرِاوةكاندا، وة شيك. ( SPSS v.21)شيكردنةوةيان بةثيَي ثرؤطرامي ئاماري 

وةدةرئةنجامةكان بووني ثةيوةندي و كاريطةري لةنيَوان طؤرِاوةكاني . ساكار و لاربونةوةي هيَلًي ساكار  بؤ سةلماندني طريمانةكان بةكارهاتوة 
ةركردايةتي وةثشت بةستن بةو دةرئةنجامانة كؤمةليَكَ ثيَشنيار ثيَشكةش كران كةثةيوةستة بة جةخت كردنةوةي س. تويذَينةوةكة دةرخستووة 

ي كاريطةريةكان بؤ ثةيرِةوكردني هةلَس و كةوتي سةركردايةتي رِؤشنكةر ةوة لةثينَاوي بةديهينَاني كارطيرٍَ ضالاك بؤ قؤناغةكاني قةيران
 .رِيَكخراوةيي 

 

 منهجية البحث/ محور الاولال

 مشكلة البحث / اولاا 
كتنفها العديد من الصعوبات  يقطاع التعليمي والجامعات ظروفاً اللاسيما  كوردستان العراق الاقليمفي واجهت منظمات     

تحدياً في انجاز المهام بالشكل المطلوب في الاونة الاخيرة، فضلا عن مشكلاتها التنظيمية  تي شكلتوالازمات المالية متأتية وال
لذي بدوره تطلبت من الجامعات اعتماد الامر ا. تواجه هذه المؤسساتالتي والادارية التقليدية التي انعكست على شكل ازمات 

مكانتها فضلًا عن ادارتها وتعزيز سمعتها  في البيئة التعليمية والمحافظة على هايضمن بقاءكي مدخل ادارة الازمات بشكل فعال 
ت الجامعات فاعلة للازمات لا يكمن تبنيها بسهولة وانما جعل حيث ان مثل هذه التطورات وتطبيق ادارة. الفاعلة لتلك الازمات
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 علىتبحث عن نمط من انماط القيادات الادارية الناجحة والمبدعة تمتلك سلوكيات واتجاهات فكرية حديثة ولديها القدرة والامكانية 
لذا فإن مشكلة البحث . التعامل مع كل مرحلة من مراحل الازمة التنظيمية، التي تتمثل بالقيادة المستنيرةو جة القضايا الادارية لمعا
. لورت في ضرورة التعرف على دور القيادة المستنيرة في تحقيق الادارة الفعالة للازمات التنظيمية  في رئاسة جامعة السليمانيةتب

 ،ولكي يكون التعاطي مع مشكلة البحث الحالي منهجياً منتظماً، لابد ان تصاغ هذه المشكلة على هيئة تساؤلات دقيقة وواضحة
 :البحث في إطار التساؤلات الآتيةيمكن أن تصاغ مشكلة وعليه 

 جامعة السليمانية؟ كاديمية في رئاسةالأدارية و الإما مدى توافر سلوكيات القيادة المستنيرة لدى القيادات  -3
 مستوى وأهمية كل مرحلة من مراحل الازمة التنظيمية في المؤسسة المبحوثة ؟ وما ه -2
 المستنيرة والادارة الفعالة للازمة في المؤسسة المبحوثة؟القيادة سلوكيات طبيعة العلاقة بين ي ما ه -1
 المؤسسة المبحوثة ؟ داخلسلوكيات القيادة المستنيرة في الادارة الفعالة للازمة  تأثيرمدى ما  -4
 

 اهمية البحث/ ثانياا 
تنبثق أهمية هذا البحث من تأكيده على الدور الفاعل لسلوكيات القيادة المستنيرة من قبل القيادات  في المؤسسة قيد الدراسة       

والنهوض بواقعه  الجامعيالتعليم وبما ينعكس إيجابا على واقع تطور  التي تواجه الجامعات خاصةفي الإدارة الفعالة للازمات 
 :بالاتي البحث اهمية ايجاز ويمكن. لى أسلوب حديث في القيادة وعلى وجه الخصوص القيادة المستنيرةالتنظيمي واعتماده ع

( الستة االقيادة المستنيرة بادواره)تأطير الجانب النظري بإطار شامل يستوفي موضوع البحث ولاسيما المتغير الرئيس الأول  -3
فراد العاملين في المنظمة اثناء مواجهتها للازمات لأفي تحسين اداء اسهم التي تمعاصرة القيادية النماط الأوالتي تعد من 

 . التنظيمية
تزداد أهمية هذا البحث نظراً لندرة الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع القيادة المستنيرة على وجه الخصوص من حيث  -2

ة دراسة سابقة تربط بين موضوع القيادة ان الباحث لم يجد أي طبيعتها وسلوكياتها في المؤسسات التعليمية، فضلًا عن
 .المستنيرة والادارة الفعالة لمراحل الأزمة التنظيمية

في و والمستقبل  في الوضع الراهنالمواضيع المعول عليها دارة الفعالة للازمات والتي اصبحت من الإاهمية التصدي لموضوع  -1
ليات المعتمدة، ومدى استعمال الاساليب والادوار لأ بشكل خاص، وما يتطلبه من تشخيص واضح كوردستان العراق اقليم

 .في هذا الجانب القيادية الحديثة كالقيادة المستنيرة
أهميةً كبيرة كونها تشكل عنصرا أساساً من ( جامعةال)ز البحث على قطاع مهم وحيوي إذ تحتل مؤسسة التعليم العالي رك -4

فضلًا . لمجتمع وازدهارهلوالمؤثر في تطوير الحياة الثقافية وتقديم خدمة  العناصر التي تنهض بالبلد وترقى بها لدورها الفعال
 .عن ضرورة تعرف مجتمع الدراسة على متغيري البحث أفكاراً وأهدافاً وتطبيقاً 

تحمله من نتائج عملية قد تساهم في مساعدة أصحاب مراكز القرار يالبحث إضافة متواضعة ونوعية للمكتبة العراقية لما  زيدي -5
 .ي تطوير الاداء المستقبلي في مواجهة الازماتف

 
 اهداف البحث / ثالثاا 
 :من خلال مشكلة البحث تم صياغة الأهداف الآتية    
 .التعرف على مدى ممارسة القيادات الادارية لسلوكيات القيادة المستنيرة من وجهة نظر العاملين في المؤسسة المبحوثة -3
السليمانية في التعامل مع مراحل الازمة وادارتها من وجهة نظر العاملين في المؤسسة تشخيص مستوى استعداد جامعة  -2

 .المبحوثة
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طبيعة العلاقة والاثر بين القيادة المستنيرة والادارة الفعالة للازمة التنظيمية من وجه نظر العاملين في رئاسة محاولة استكشاف  -1
 .الجامعة المبحوثة

صيات لرئاسة الجامعة فيما يخص الاهتمام بسلوكيات القيادة المستنيرة لغرض مواجهة المقترحات والتو  من تقديم بعض -4
 .الازمات التنظيمية في الجامعة المبحوثة

 لبحث المخطط الفرضي ل/ رابعاا 
يوضح للبحث تصميم مخطط فرضي تم ، ومتسلسلمعالجة المنهجية لمشكلة البحث وتحقيق اهدافه بشكل علمي المن اجل      

 متغيراً تابعاً  ابوصفهوالإدارة الفعالة للازمة التنظيمية مستقلًا  بوصفها متغيراً والاثر بين سلوكيات القيادة المستنيرة وابعادها  العلاقة
 (.3)كما هو موضح في الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

                      
 

 اثرعلاقة                    
 علاقة ارتباط                   

  لبحثل المخطط الفرضي( 1)الشكل 
 اعداد الباحث/ المصدر
 فرضيات البحث/ خامساا 

 :للإجابة عن اسئلة البحث ولتحقيق أهدافه واختبار مخططه الفرضي، تم وضع الفرضيات الآتية   
ذات دلالة احصائية بين القيادة المستنيرة والادارة الفعالة للازمة توجد علاقة ارتباط معنوية وموجبة "  الفرضية الرئيسة الاولى

 :وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية" التنظيمية
 التنظيمية للازمة الفعالة والإدارة دور القدوة للقائد بين احصائية دلالة ذات معنوية ارتباط علاقة توجد -1
 الفعالة للازمة التنظيمية الإدارةو  دور المطور للقائدتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  -2
 الفعالة للازمة التنظيمية الإدارةو  دور الخدوم للقائدتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  -3
 الفعالة للازمة التنظيمية الإدارةو  للقائددور المغير توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  -4
 الفعالة للازمة التنظيمية الإدارةو  دور الرؤيوي للقائدتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  -5
 الفعالة للازمة التنظيمية الإدارةو  دور المتصل للقائدتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  -6

 "الادارة الفعالة للازمة التنظيميةفي  القيادة المستنيرةيوجد تاثير معنوي ذو دلالة احصائية لمتغير "الفرضية الرئيسة الثانية 
 منهج البحث / سادساا 

 مطورال دور    

 

 القيادة المستنيرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفعالة للازمةالادارة 

 المبكر الانذار 

 والوقاية الاستعداد 

 والحد الاضرار احتواء 

 منها

 والنشاط التوازن استعادة 

 الاستراتيجي التعلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دور القدوة

 

 خدومال دور    

 مغيرال دور     

 رؤيويال دور     

 متصلال دور    

 



 214-194:الـســليمانية                          ص –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

 2019حزيران , ( 1)العدد –( 3)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

  DOI:   http://dx.doi.org/10.25098/1.3.22 191 

الطريقة الوصفية في جمع علمت تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، إذ است وتطبيقا   فكرا   البحث أهداف لبلوغ     
 .جمعهاتم الأسلوب التحليلي في تحليل البيانات التي عمال ، واستلبحثالمعلومات التي يتطلبه موضوع ا

  حدود البحث/ سابعاا 

 .في رئاسة جامعة السليمانية( الموظفين ورؤساء الشعب)وتشمل العاملين : الحدود البشرية -3
القدوة، المطور، الخدوم، المغير، )المستنيرة والمتمثلة ب القيادة  يحدد حدود البحث الحالي في سلوكيات: الحدود البحثية -2

احتواء الاضرار والحد منها،  الانذار المبكر، الاستعداد والوقاية،)دارة الفعالة للمراحل للأزمة لاوعلاقتها با( الرؤيوي، المتصل
 (.استعادة التوازن والتعلم الاستراتيجي

 مانية موقعاً لاجراء البحثاختيرت رئاسة جامعة السلي: الحدود المكانية -1
 .2132ولغاية اذار  2132كانون الثاني د الزمن المستغرق في اعداده ابتداءً من يمدة إجراء البحث وتجس: الحدود الزمانية -4

 أساليب جمع البيانات/ ثامناا 
  -: والوصول الى النتائج تم الاعتماد على الاساليب الاتية المتعلقة بمتغيري الدراسة من أجل الحصول على المعلومات والبيانات 

 الجانب النظري -1
 واطاريح ماجستير وبحوث ورسائل ودوريات كتب، من والأجنبية العربية الأدبيات والمصادر من مجموعة على الاطلاع تم    

الاستفادة من خدمات شبكة  عن فضلا البحث، بموضوع العلاقة ذات والمجالات الاخرى الإدارة مجال في وبحوث دكتوراه،
 .للبحث النظري الإطار بناء من كبيرة ومعلومات بيانات من توفره لما( الانترنيت) العالمية المعلومات

 الجانب العملي -2
عد من انسب أدوات البحث يكأداةٍ لجمع البيانات والمعلومات اللازمة لهذا البحث، بوصفها  ياناستعمل الباحث الاستب       

وقد تضمنت الاستمارة ثلاثة . لعلمي التي تحقق أهداف البحث المسحية للحصول على معلومات وحقائق مرتبطة بواقع معينا
- :محاور رئيسة
الجنس، العمر، التحصيل الدراسي، سنوات الخدمة، الوحدة )يضم البيانات الشخصية لأفراد عينة البحث، تمثلت بـ : المحور الأول
 (.يهاعمل فيوالقسم التي  

،حيث تم قياس القيادة المستنيرة من خلال (القيادة المستنيرة )يضم هذا المحور الفقرات الخاصة بالمتغير المستقل : المحور الثاني
 (2132الحكيم والاخرون،) يبالاعتماد علىى مقياس( القدوة، المطور، الخدوم، المغير، الرؤيوي، المتصل)ادوراها الستة والمتمثلة ب

 .سؤالَا تبين فيه جميع الادوار التي تمتلكها القيادة المستنيرة( 32)ووضع . (2132الفتلاوي،)و
، إذ تم قياسها من خلال (الادارة الفعالة للازمة التنظيمية)يضم هذا المحور العبارات الخاصة بالمتغير التابع  :المحور الثالث

تعداد والوقاية، احتواء الاضرار والحد منها، استعادة التوازن والنشاط التعلم الانذار المبكر، الاس)المراحل الخمسة المتمثلة ب 
: 2133شيروزة، ال ) (Oehmen 2005: 42)(  Pearson & Mitroff, 1993:53)وبالاعتماد على كل من ( الاستراتيجي

 5-اتفق بشدة) يد أوزان الاجابة لتحد( ليكرت الخماسي)و تم اعتماد مقياس . سؤالا لقياس المتغير التابع( 31)ووضع (. 332
 (.درجة 3-درجة، لا اتفق بشدة2 -درجات، لا اتفق 1-درجات، غير متأكد 4-درجات، اتفق
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 الجانب النظري/ المحور الثاني
 القيادة المستنيرة  -1

 مفهوم القيادة المستنيرة نشاة و / اولاا 
في الاونة الاخيرة وتحديداً في التسعينات من القرن الماضي حيث ( Enlightened Leadership)بدأ ظهور القيادة المستنيرة     

 كبرى طبية مراكز توفرت ، إذ3221 عام الولايات المتحدة في المحاربين قدامى لدى وتحديداً  الصحة تم تفسيره لاول مرة في مجال
 المريض وتكافئ على تركز التي للرعاية متماسكة الرئيسة والعناصر الحقبة هذه المتواجدة قبل الطبية المراكز من بكثير أفضل
 والقضاء الفردية الخدمات إلى التصميم الكلي من مستوى كل على الخطة لتنفيذ وثابتة قوية والقيادة المال، مقابل والقيمة الجودة
على ( Oakley&Krug,1994:1)وفي نفس الفترة، ركز كل من . ((Davies & Peter, 2008: 1 النافعة غير الحوافز على

القيادة المستنيرة عندما اشاروا اليها من خلال تقييم الموارد وتطوير الغايات والاهداف للعاملين عن طريق تطوير وتحسين نظام 
 .العمل الاجتماعي

 رؤية، لديه الفعال القائد إن إذ ل،فعا قائد لكل الأساسية الصفات بوصف يرتبط عام بشكل المستنيرة حيث ان مفهوم القيادة  
 الأداء بتطوير المتعلقة والإجراءات خياراته في الصدق إلى نظريو  باستمرار تأثريو  البصيرة، إلى باستمرار سعىوي

 للقيادة كبير أسم مجرد الواقع في هي المستنيرة القيادة أنب ومن خلال استطلاع الباحث، يرى(. Harolds,2004:338)الأفضل
مستنيرين عندما ادركوا بان التنوير ليس الهدف النهائي المثالي بل هي مجرد بداية التي ادة الفعالين يصبحون الق أن غير الفعالة،

 .تدفعهم الى مسار التنمية الواعية للقيادة مدى الحياة
 &Millick)المجال، حيث عرفا كل من  هذا في والمختصين الباحثين من مجموعة قبل من المستنيرة القيادة عرفت حيث  

Charles,2009:10 ) المستمر الإزدهار على والحفاظ التطوير أجل من القيم أساس على تقوم التيالقيادة المستنيرة بانها القيادة 
 السعادة تحقيقفضلًا عن . والمشاركة إمكاناتهم، كامل إستعمال من الموظفين نيتمكو  العمل، وأماكن للمنظمات العالي والأداء

 يقضونبانهم هم القادة الذين  المستنيرون القادة فقد نظروا الى( Hoopen & Trompenaars,2015:39) اما كل من. لهم
عطائهم الكبيرة الصورة رؤية على الآخرين ويساعدون، حولهم لمن فضللاأ الحياة جعل محاولة في تهماوقا اغلبية  للقيام الفرصة وا 
فيعرف القيادة المستنيرة  الباحثاما . المنظمة قيم مع التي تتماشى الإيجابية، الشخصية القيم ، فضلًا عن تعزيزعظيمة بأشياء

 بانها مجموعة من السلوكيات والادوار التي يلهم بها الاخرون والمتمثلة بالحكمة والانفتاح والتفاني وغرس روح التعاون وخدمة
 فات وامتلاك العدسات الاستراتيجية والتخطيطالعاملين وتشجيعهم على تقديم كل ما هو جديد والقدرة على التغيير وتشخيص الانحرا

  .والاداء الفعال، والذي بدوره يؤدي الى بناء ثقافة مستدامة قادرة على مواجه الازمات التي تواجهها المنظمات السليم
 اهمية القيادة المستنيرة/ ثانياا 

 القيادة اهمية تكمنحيث . تمتلك القيادة المستنيرة اهمية كبيرة بناءً على ما تمتلكها من السلوكيات والادوار المتميزة في المنظمات
 :(42: 2132الفتلاوي،)مايلي  خلال من المستنيرة

 التي الإجراءات، وتشكيل نفسها، المنظمة في الثقة إلى المنظمة يقود الذي الشخص في الثقة من التحول اي :السمعة في الثقة -3
 .المنظمات في بالثقة القيادة يتخذها

 .العليا بالمواهب ويحتفظون ،القيم على نيوالقائم نيالمرموق القادة اجتذابك: المواهب طويرت -2
 والازدهار النجاح لتحقيق يرام ما على  هي المستدام للابتكار اللازمة الظروف قادتها يخلق التي المنظمات، :التنافسية الميزة -1

 .الطويل المدى على
 فيحدد اهمية القيادة المستنيرة بانها الباحثاما 
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ويعملون كفريق او عائلة جزء من الفريق  والتاكد من انهتعمل على الهام وتدريب وتشجيع وترشيد الموظفين في ان واحد  -3
 .الأدوار لتعريف الأوسع المفهوم على التركيز من بدلاواحدة 

 . تشجيع لابداع وابتكار المستدام -2
حداث تغيير في أنفسهمجديدة والتعلم المستمر الفرص للقيام بأشياء  في اعطائهمساعد الآخرين ت -1  .وا 
 . التعاون ثقافة عليها وغرس والحفاظ إيجابية عمل علاقات تسهم على بناء -4
  .لتنظيميةتولد قوة كبيرة لتعاطف العاملين مع المنظمة بصلة سلوكيات المواطنة ا -5

 خصائص القائد المستنير/ ثالثاا 
اي يتكون من اربعة مصطلحات وتبدا كل من ب  (4Cs)يمتلك القائد المستنير اربعة خصائص اساسية التي يطلق عليها ب 

 :وكالاتي( 5Cs)، كما يضيف الباحث خاصية اخرى للقائد المستنير ليصبح (Walter,2017:1)باللغة الانكليزية( C)حرف 
  ( الشخصية)رمزharacterC :اي من انت ومالذي تود القيام به. 
  ( الكفاءة)الجدارة والاهليةompetenceC :بكفاءة أو بنجاح بشيء القيام على القدرة. 
  التعاونollaborationC :قوية شراكات لبناء الآخرين مع العمل اي. 
 الشجاعة ourageC : عليه الخوف والتغلب  اي مواجهة. 
  الاتصالCommunicator : قدرة على الاتصال مع اصحاب المصالح بكفاءةالاي. 

 سلوكيات القيادة المستنيرة/ رابعاا 
المتعلقة بالقيادة المستنيرة،  لم يجد الباحث نموذجاً  العربية والاجنبية من الدراسات عددمن خلال التفحص والتفشي والاستقصاء ل

لذلك تم الاعتماد على . الدراسات التي تناولت هذا الموضوع على حد علم الباحثجاهزاً لقياس هذا المتغير وذلك بسبب ندرة 
القيادة ( ابعاد)والذي بدورها صنف سلوكيات ( 42:  2132الفتلاوي،)والذي اتفقت معها دراسة ( 33: 2132الحكيم،)مقياس 

 :المستنيرة الى ما يلي
 محاكاة على والقدرة الآخرين بعمل من التاثر القائد يمكن التي والمهارات، السلوكيات من مجموعة ويقصد به :دور القدوة -1

 علما الفعالة، الإجتماعية العلاقات إقامة إلى دفعهم مع تحقيقه إلى تسعى الذي الهدف، نحو وتوجيهها لهم الشخصية السمات
 من تشجيعية أو أحيانا ملهمة فتكون القدوة، القائد شخصية في توافرها ةالواجب الاساسية الصفات من تعد الصفات هذه ان

 .العملية حياتهم في به يقتدى الذي الدليل بمثابة تكونو  لأفراد، الرفاهية توفر التي المناسبة، الحلول إيجاد أجل
وضعها الراهن إلى الوضع المستقبلي الذي يجعل  بتطويراي قدرة القائد المستنير في مساعدة المنظمة للقيام  :المطوردور  -2

 يستجد ما ضوء في لها مخططالو  أهداف مقصودة طريق عن النجاح تواصلو  والأبداع التطور مواكبةو المنظمة في الصدارة 
 مستوى زيادةالشخصية و  التنظيمية، فضلًا عن تطوير المهارات المستويات المجالات وبمختلف كافة في علمية إضافات من

 الأطراف مصلحة في جميعها صبي التي، والمهارات المعارف وزيادة والمشاركة القيم وتغيير للفرد الشخصي الحماس
 .المشاركة

يتمتع هذا القائد  إن القائد الخدوم يعمل على خدمة فريقه حتى أنه يبدو غالبا كأي عضو آخر من الفريق إذ :الخدومدور  -3
أعضاء الفريق والذي يرفع بدوره من مستوى  وهذا ما يؤدي إلى إيجاد اندماج ثقافي بينبمستوى عالٍ من الاستقامة والعطاء 

الخاصة وذلك  مصالحهم حساب على الاخرين لخدمة عالية قيمة يعطون الذين القادة هم اي. المثل والقيم داخل المنظمة
  .بانتمائهم للمنظمة الإحساس معهم وتعزيز والتعاطف الآخرين بهدف فهم

 تغييرات أحداث، فضلًا عن البيئية المتغيرات مع التكيفو  ،جديد سلوك أو فكرة تبنيعلى  الى قدرة القائد شيريو  :المغيردور  -4
 تواجه التي التحديات أهم من ستظل التغيير عملية ان، على الرغم من المنظمة أجزاء بعض على جوهرية تعديلات أو
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 هم المغيرون القادةحيث . التغيير وسرعة بالحركية تتسم التي البيئية طبيعة بسبب المعاصرة المنظمات مختلف في القيادات
 .اليوم عالمال على طرأ الذي والسريع الكبير التطور مع بالتزامن والهياكل العاملين الأفراد تفكير تغيير إلى يسعون الذين القادة

وتنبؤ  ودراية وحكمة ودقيقة واضحة بصورة بالمستقبل التفكير على القائد القدرة في الرؤيوي  الدور يكمن :دور الرؤيوي -5
 والسلوكيات المثالي الأداء باتجاه العاملين لهامإ فيقائد ال الدور بالاضافة الى لتجاوزها، ستعداداتا وضع للتحديات المستقبلية

 .التنظيمي والأداء الهدف نحو الموجهة
 أو اً مباشر  الاتصال هذا كانا ءاسو  الأفراد بين ما التواصل على العالية بالقدرة يتسم أن يجب المستنير القائد إن :دور المتصل -6

ن ل القائد انوالسبب في ذلك يعود الى . امعه العاملين والأفراد المنظمة صالح في ذلك يكون أن المهم ولكن مباشر غير
 الخبرات تبادل أجل من الأفراد مع التواصل على الكافية القدرة لديه يكون أن دون من من بلوغ الاهداف التنظيمية مكنتي

 .ومواجهة الصعوبات والازمات معاً  والمهارات،
 الازمة التنظيميةادارة  -2

 وادارتها التنظيمية مفهوم الازمة/ اولاا 
 اتأو المنظملافراد ا اصبح التعرض الى الازمات من قبللازمات، بل ايخلو من او اي كيان من الصعب تصور وجود مجتمع 

اصبح لازمات احقيقة كون الى التسليم  وبالتالي ،لازمات أصبحت سمة من سمات الحياة المعاصرة والتطور البشرياان و  اً مستمر 
حيث تعود الاصول الاولى لاستخدام كلمة الازمة . من حياة الأفراد والتنظيمات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية اً جزء

وقد كانت تستخدم للدلالة على وجود نقطة تحول مهمة، ووجود لحظة مصيرية في تطور مرض الى علم الطب الاغريقي القديم، 
ما، ويترتب على هذه النقطة اما شفاء المريض خلال مدة قصيرة واما موته، اي تستخدم للدلالة على حدوث تغير جوهري ومفاجئ 

ن الأزمة ليست وليدة العصر الحاضر كونها قديمة ايمكن القول  وعلى هذا الاساس،(. 23: 2135السكارنة،)في جسم الانسان
. ولعلنا قد لمسنا آثارها في القرآن الكريم وما قدمه الينا من الصور والعظات التي مرت بها الأقوام السابقة عند تعرضهم للازمات

لى المنظمة ذات تأثير ع أو موقف أو حالة غير متوقعة حدثالازمة بانها  (Wang & lu .2010: 3935)ويصف كل من 
حدث مفاجئ بانها ( Ayoko, et al 2017:4)في حين عدها  .حتى بقائهاو  ،تهدد في اغلب الاحيان الاهداف الاساسية لهاو 

حدى اهم التداعيات الرئيسية للأزمة التنظيمية هو تدمير  وغير متوقع وغير مخطط له آثار سلبية على صافي أرباح المنظمة وا 
تتعلق لها عواقب سلبية وشديدة  وقد تكونحالة حرجة اما الباحث فيعرف الازمة بانها . سمعتهاوجه المنظمة أو صورتها أو 

التعامل تكن هناك قيادات ادارية استراتيجية كفوءة وفرق عمل فعالة يتمكنون من إذا لم  بمصير الفرد أو المصير الإداري للمنظمة
المشكلة، الكارثة، الحادثة، الصراع، )ومتقاربة عدة متمثلة ب وقد تاخذ كلمة الازمة مفاهيم مرادفة . معها بشكل صحيح

:  2111عليوة،)حيث ان للازمة التنظيمية خصائص متعددة، وفي هذا الصدد اتفق كل من (. 55: 2111الاسدي،()النزاع
23)،(Coombs,2007 : 165) ،(،2: 2112العجلوني)،(،42: 2135السكارنة ) على ان خصائص الازمة التنظيمية تتمثل
المفاجأة، نقص المعلومات، تصاعد الاحداث، فقدان السيطرة، حالة الذعر، غياب الحل الجذري السريع، ضيق الوقت، التشابك )ب

 (. والتعقيد
لكن معظم ما كتب حوله بدا ( هارفورد)رن العشرين في دراسات جامعة في منتصف الستينات من الق تتأسساما ادارة الازمة فانها 
وعلم الاقتصاد وعلم النفس وعلم إدارة الأعمال وعلم  هو علم ينتمي إلى العلوم الإنسانية مثل علم الاجتماعاذ في أواخر الثمانينات 

ومع تعقيد البيئة  ،3222منذ عام  هتماملاا التنظيمية اكتسبت إدارة الأزماتحيث . (415: 2131بسيسو )الإدارة العامة 
او  الاقتصادية العالمية المتفاقمة، أصبحت الأزمات التنظيمية روتينية تقريباً، وعادة ما تحدث بسبب عدم كفاية المهارات الإدارية،

تجاهل إشارات الإنذار وء فهم، او ، او سإهمال الوظيفة الماليةوغير السليمة، او  القرارات الخاطئةواتخاذ  الاخطاء البشرية والادارية،
وعدم تبني السيناريوهات الاستراتيجية والخطط الدقيقة، او عدم استيعاب أ ، او تضارب المصالح،تعارض الأهداف، او المبكر
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عندما  (Lee, 2014:45) وهذا ما اكد عليه .المعلومات بدقة، او اليأس، فضلًا عن بعض الاسباب المتعلقة بالبيئة الخارجية
عدم وضوح الأهداف الإستراتيجية بعيدة المدى تاتي في نطاق  التنظيميةالأزمات ادارة المشكلة الرئيسة المتعلقة ب شار الى انا

ات الخارجية بجدية فضلًا عن عدم إستراتيجيات تستعمل في التعامل مع التهديدوعدم اخذ  وضعف روح الانتماء والالتزام بالعمل
ادارة الازمة ( Geo,2010:16)وعرف .التحكم في مسارها وتجنبها لإعادة التوازنثة تتمكن من استخدام اساليب ادارية حدي

 الاستعداد لمعالجة المشاكل والتقليل من تأثير الأزمة في نحو فعال وتسهيل عملية الإدارة ضمن بيئة من الفوضىالتنظيمية بانها 
كما عدها . والسيطرة على الأصول والأنشطة قبل وبعد الأزمة على التخطيط والتنظيم والقيادةمن خلال الاعتماد السليم 

(Coombs,2007:2 )عملية صممت لمنع أو تقليل ضرر أزمة يمكن ان تقع على منظمة ومستفيدها، اذ يمكن تقسيم هذه  بانها
 (.مابعد الازمة ،رد الازمة ،قبل الازمة)العملية الى ثلاث مراحل 

ارة الازمة التنظيمية هي طريقة منهجية في التعامل مع الازمات والمشاكل والصدمات التنظيمية ، فان ادالباحثاما من وجهة نظر  
من خلال ما تمتلكه المنظمة من الخطط الموقفية والقيادات المستنيرة لديهم القدرة على الاتصال والحوار وصياغة التكتيكات 

تفكير الابداعي بطريقة تجعل المنظمة تعمل بشكل جيد ومنتظم في الظروف اللازمة والافراد لديهم الكفاءة والمهارات والقدرة على ال
 .غير مستقرة

 الازمة التنظيمية اهداف ادارة/ ثانياا 
 : تهدف الى تحقيق الأتي  التنظيمية إدارة الأزمات على ان (33 :2112العزاوي، )اكد 
 .منع وقوع الأزمة .3
 .مواجهة الأزمة بكفاءة وفاعلية .2
 .بالأرواح والممتلكات إلى أقل حد ممكنتقليل الخسائر  .1
 .تخفيض الآثار السلبية التي تسببها الأزمات في ظل الحد من وتيرتها .4
 .الحد من وتيرة الأزمات من خلال الرصد الدقيق وجمع المعلومات والاعتراف بالأزمات وتقييمها والاستجابة لإشارات التحذير .5
 .من معطيات الأزمات ونتائجها باعتبارها مرحلة للتعلم تحديد السبل التي يمكن من خلالها الاستفادة .5
 .تصميم النمط التنظيمي الفعال لمواجهة الأزمة عند حدوثها وتقليل أثارها .1

 مراحل ادارة الفعالة للازمة التنظيمية / ثالثاا 
كي تتمكن  الأزمات بهاتمر لغرض تحقيق ادارة فعالة للازمة التنظيمية، لابد من توضيح وتحديد مراحل الاساسية المتعاقبة التي 

. نظمة ادارية خاصة وواضحة المعالم والخطواتوا من التعامل مع كل مرحلة من مراحلها بدقة وذلك من خلال استخدام اساليب
وعة من الدراسات والادبيات العلمية، تبين بانه هناك اختلاف في اراء الكتاب حول تصنيفهم ومن خلال استقصاء الباحث لمجم

( 21: 2133السبعاوي،) (32: 2131القحطاني ) (15: 2115ماهر )وتناولهم لمراحل الازمة التنظيمية، حيث اتفق 
اما كل (. ما بعد الأزمة، الأزمة، التعامل مع مةما قبل الأز )على ان الازمة التنظيمية تمر بمراحلها الثلاث ( 22: 2135علوان،)

فقد حددوا ( 21: 2131الخفاجي،( )Paraskevas,2006:893( )Graddock, 2006:2( )21: 2112العبيدي،)من دراسة 
 (.التحذيرية، نشوء الازمة، انفجار الازمة، وانحسار الازمة)ادارة الازمة باربعة مراحل المتمثلة ب 

 :Oehmen 2005)كل من  معهاتفق و  (Pearson&  Mitroff , 1993:53)وجده  تصنيف الخماسي الذيويتفق الباحث مع ال
: 2131محمد ،& الحدراوي ) (111: 9111شيروزة، ال ( )39: 9111عياصرة ومروان،)( 2: 2115عبيسات وطوالبة،( )34

ه التصانيف الذي تطرق إليها الباحثون وأكثر بوصفه من أشهر ( 12: 2131الحيت، & الدوري( )313: 2135السكارنة، ( ) 221
  :وكالاتي. الشمولية وملائمته لميدان البحث الحالي



 214-194:الـســليمانية                          ص –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

 9119حزيران , ( 1)العدد –( 3)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

 
                                    DOI: http://dx.doi.org/10.25098/1.3.22   913 

المؤشرات او وتحليل العناصر التي تعكس مدى قيام الادارة برصد وتحديد من هذة المرحلة مجموعة  تضمنت: الانذار المبكر -1
الصدق والثبات والدقة والفعالية وتوافر التعامل مع إشارات الإنذار  فييترتب حيث  .حدوث ازمة قربالاعراض التي تنبىء ب

 .ومهارات عالية لدى متخذي القرار
ت اللازمة للوقاية من الازمات واجراء التحضيرات اللازمة التي االادارة بالاستعداد امكانيةوهي تمثل مدى : الوقايةالاستعداد و  -2

اكتشاف نقاط الضعف في أي  .وقوعها، مع محاولات مبذولة لمنع حدوث الازمةتمكن التنبؤ والسيطرة على الازمة في حالة 
ن الاستعداد للأزمات ينطوي على عملية إنشاء خطة لمواجهة الأزمة، وتعيين فريق إدارة و  .المنظمة ووضع خطة للمواجهة ا 

 .لمعالجة الأزماتالأزمات، وتدريب العاملين على الاستجابة خلال الأزمات، وحشد الموارد اللازمة 
في هذه المرحلة يتم إعداد وسائل للحد من الأضرار ومنعها من الانتشار لتشمل الأجزاء الأخرى : احتواء الاضرار والحد منها -3

التي لم تتأثر بعد في المنظمة، ويتوقف نجاح المنظمة في هذه المرحلة على درجة استعدادها لمواجهة الأزمات وأيضاً على 
 .نفسها وكفاءة وفاعلية مركز التوجيه والتحكم ومدى التعاون بين الأجهزة المعنية بالأزماتطبيعة الأزمات 

لاستعادة توازنه ومقدرته على ممارسة  في هذه المرحلة وهي العمليات التي يقوم بها الجهاز الإداري: النشاطالتوازن و استعادة  -4
 .قصيرة وطويلة الاجلوتمثّل إعداد وتنفيذ برامج جاهزة ، الازمة عليه الوضع قبل حدوثالاعتيادية كما كان  ونشاطاته أعماله

 .وتتضمن المرحلة جوانب عِدة منها محاولة استعادة الأصول الملموسة والمعنوية التي فقدت
الضوابط لعدم تكرار الازمات في المستقبل واستخلاص الدروس  عتتمثل في مدى قيام الادارة بوض:  الاستراتيجي التعلم  -5

 .بر من الازمات التي واجهتها سابقاً للاستفادة منها في التطور والتحسينوالع
 

 الجانب الميداني/ المحور الثالث
 اساليب التحليل والمعالجة الاحصائية/  اولاا 

للعلوم الإحصائي  البرنامج في الموجودة الإحصائية الأساليب من مجموعة استعمال إلى الباحث لجأ من اجل تحليل البيانات     
- :، وذلك بعد مناقشة وأخذ آراء بعض الاساتذة في اختصاص العلوم الاحصائية ومنها(SPSS-v21)الاجتماعية 

 .معامل ألفا كرونباخ لقياس دقة اجابات أفراد عينة البحث -3
 التوزيع الطبيعي للبيانات -2
 (والاهمية النسبية الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف)الاحصاء الوصفي  -1
 لقياس قوة العلاقة بين متغيرات ( Pearson Correlation)معامل الارتباط الخطي البسيط  -4
لقياس أثر سلوكيات القيادة المستنيرة كمتغير مستقل في الادارة الفعالة  (Simple regression)الانحدار الخطي البسيط  -5

 .لازمة التنظيمية كمتغير تابع
 (R2)معامل التفسير  -5

 صدق وثبات اداة البحث / ثانياً 

حيث تم عرضها على  تحكيم الاستبيان من قبل الخبراءصدق الظاهري لاداة قياس البحث وذلك من خلال الالتأكد من  تم      
 في كلية الادارة والاقتصاد فضلًا عن المحكم في اختصاص علم النفسالمحكمين من ذوي الاختصاص في مجال ادارة الاعمال 

وفي ضوء أرائهم قام الباحث باجراء التعديلات وحذف بعض العبارات واعادة صياغة بعضها واضافة . كلية التربية الاساسيةفي 
 .عبارات أخرى

. للوقوف على دقة اجابات افراد عينة البحث( الفا كرونباخ)ولغرض التأكد من ثبات المقياس المستخدم، تم استخدام معامل      
القيادة )على المستوى الإجمالي للمتغيرين ( 1.255)اتضح أن قيمة معامل ألفا كرونباخ تساوي ، ج التحليلواعتمادا على نتائ
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بعداً ( 33)تبين أن قيمة الفا كرونباخ مرتفعة وان عدد الابعاد هو ( 3)ومن خلال الجدول (. المستنيرة ،ادارة فعالة للازمة التنظيمية
 .اوهي موجبة الإشارة

 قيمة معامل الفا كرونباخ على مستوى الابعاد والمتغيرات الرئيسية( 1)الجدول 

المتغيرات الفرعية 
 والرئيسية

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

 949. 846. 22.193 46.5109 دور القدوة
 951. 785. 22.407 46.5609 المطوردور 

 952. 742. 22.741 46.5352 دور الخدوم
 952. 759. 22.653 46.5045 دور المغير
 951. 808. 21.211 46.5916 دور الرؤيوي

 951. 784. 21.732 46.5609 دور المتصل

 947. 970. 22.073 46.5406 القيادة المستنيرة
 954. 664. 23.227 46.6968 الانذار المبكر

 952. 780. 21.484 46.7916 الاستعداد والوقاية
 955. 654. 22.658 46.6583 احتواء الاضرار والحد منها
 953. 704. 22.791 46.5686 استعادة التوازن والنشاط

 954. 665. 23.029 46.6263 التعلم الاستراتيجي
 948. 952. 22.264 46.6613 ادارة الفعالة للازمة

 955. 970. 22.069 64.8226 الكلي المؤشر

 .إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر

يتضح من البيانات اعلاه ان جميع اسئلة الاستبيان تتسم بالثبات، حيث ان الارتباط بيبن جميع الفقرات موجبة ولا يوجد ما يدل 
 .ؤدي الى ازدياد الثباتتعلى ان ازاحته 

من الضروري التأكد من استيفاء بيانات البحث من خلال عدد من شروط التحليل الإحصائي   :اختبار التوزيع الطبيعي/ ثالثاا 
لتحديد فيما إذا كانت تلك البيانات صالحة لإجراء التحليل الإحصائي على وفق الاختبارات المعلمية أم الاختبارات اللامعلميه 

(Reinhart, 2015:11)،  حيث تم تطبيق اختبار  .تم إجراء الاختبار التوزيع الطبيعيوللتحقق من ذلك(Shapiro – Wilk) ،
( 2)للتحقق من توافر شرط التوزيع الطبيعي في بيانات البحث ومن خلال متغيرين، حيث بينت نتائج التحليل المثبتة في الجدول 

تبار ولكل من القيادة المستنيرة، والادارة الفعالة للازمة التنظيمية قد من هذا الاخ (P-Value)المحسوبة  أن قيم مستوى المعنوية
ويدعم هذا  ،(1.15) وعلى التوالي كانت أكبر من مستوى المعنوية الافتراضي للدراسة والبالغة( 1.322)، (1.352)بلغت  

، (1.211)الجدولية والتي بلغت   (Z)المحسوبة كانت أقل من قيم ( ويلك –شابيرو )لاختبار  (Z)التحليل أن قيم معلمة 
مما يعني قبول الفرضية . وعلى التوالي وبحسب قيم الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المرادفة للمتغيرين الرئيسن( 1.214)

 .البديلة للتوزيع الطبيعي والتي تشير إلى أن بيانات الدراسة ومن خلال متغيراتها الرئيسة تتبع التوزيع الطبيعي
 شرط التوزيع الطبيعي (2)الجدول 

 المتغيرات وأبعادها
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

   Zقيمة

 بأسلوب

Sh-W 

 Zقيمة 

 الجدولية

 قيمة

P-Value 

 0.142 4.989 2...0 0.620 6..2 القيادة المستنيرة

 ..0.1 4.991 6...0 0.611 2..2 ادارة الفعالة للازمة التنظيمية

 إعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي : المصدر
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 :مجتمع وعينة البحث ومسوغات الاختيار/ رابعاا 
البحث فتضمن جميع العاملين في رئاسة جامعة السليمانية مجتمع كميدان المبحوث، اما ال جامعة السليمانية رئاسة تم اختيار     

فان حجم العينة المناسب لهذا المجتمع ( Sekaran&Bougie,2010:295)ووفقاً لمعادلة كل من  ،فرداً ( 143)والبالغ عددهم 
اما الباحث ومن اجل الحصول على هذه العينة وضمان مشاركة اغلبية الموظفين في الوحدات والشعب المختلفة . فرداً ( 43)هو 

المتابعة الدقيقة، تم ، وبعد (Face to Face)الية بقية باستخدام استبانة، مستخدماً اسلوب العينة العشوائية الط( 08)قام بتوزيع 
مستخدما اختبار  للتحليل الاحصائي ةاستبانة غير صالح( 2)استبانة، ولكن بعد تدقيق تم استبعاد ( 22)استرجاع فقط 

(Outliers)لذا  .%01 نسبة الاستجابة وبلغتفي التحليل الاحصائي،  فعلاً  تصالحة للتحليل أستعمل انةاستب( 65) فقط ، لتبقى
 .في الجامعة المبحوثة تتالف عينة البحث من مجموعة من الموظفين والاداريين ورؤساء الوحدات العلمية وشؤون الطلبة

القيادية الناجحة  السلوكياتتمارس فيه قد التي التعليمية واحدة من المنظمات  عداختيار هذه المؤسسة كونها ت ويعود الدافع وراء 
مستنيرة، فضلًا عن مواجهتها كمنظمة الى الازمات التنظيمية في الاونة الاخيرة، على وجه الخصوص بعد القيادة المثل متنوعة الو 

فضلًا عن ذلك لم تجري في رئاسة الجامعة دراسات سابقة تجمع  .ان مر اقليم كوردستان العراق بعديد من الازمات الادارية والمالية
  .فرعية التي يتضمنها البحث الحاليالمتغيرات الرئيسة وال

 وصف العوامل الديموغرافية لعينة المستجيبين / خامساا 
 والوحدة، سنوات الخدمة، التحصيل الدراسيالجنس، العمر، )المتمثلة بمتغيرات  خمسةعينة البحث وفقاً لخصائص تصنيف  تم 

 :لكل منهاوفيما يلي توضيح . (فيها تعمل  التي والقسم
، مما يشير %(15.4)، في حين كانت نسبة الذكور %(54.5)أن نسبة الاناث قد بلغت ( 1)يتضح من جدول  -:الجنس  -3

 .هم من الاناث إلى أن النسبة الأكبر من أفراد عينة البحث
يبين لنا بأن أعلى نسبة من أفراد عينة البحث هم الذين أعمارهم يقع ضمن الفئة العمرية ( 1)من خلال جدول  -:العمر -2

، في حين جاء كل من الافراد الذين يقع اعمارهم ضمن الفئة العمرية %(45.2)بلغت نسبتهم  تيال( سنة 45 - 15من)
 25اقل من )قع اعمارهم ضمن الفئة العمرية تاما الذين %( 21.3)بشكل متساوي وبنسبة ( سنة 55 -45)و( سنة 25-15)

 .من أفراد عينة البحث%( 3.5)وبنسبة مئوية (فاكثر سنة 55)ية الفئة العمر  وحلت اخيراً ، %(5.2)فقد بلغت نسبتهم ( سنة
حيث يمكن القول بان هذه النسب تقدم مؤشراً على ان المستجيبين كانوا على مستوى عال من الادراك والذي بدوره ينعكس 

 .على مستوى اجابتهم
 شهادة بكالوريوس ملةأن غالبية حب( 1)دول الج فيما يتعلق بمؤشر التحصيل الدراسي، فقد بينت نتائج -:التحصيل الدراسي  -1

هم من حملة شهادة دبلوم، في %(  24.5)، وأن ما نسبته %( 52.5)وبنسبة  فرداً ( 12)هم الشريحة الاكبر اذ بلغ عددهم 
 كل من وحل اخيراً ، %(5.2)نسبتها ، اما حملة شهادة الدكتوراه فقد بلغت %(1.1)حين بلغت نسبة حملة شهادة الاعدادية 

وهنا يمكن القول بان هذة النتائج تعطي دليلَا واضحاً على  .لكل منهما%( 3.5)دبلوم العالي والماجستير وبنسبة الحملة 
 .تمكن المستجيبين من ادراك الهدف من وراء هذا البحث والفهم العميق للفقرات الاستبانة

سنة وبنسبة  35خدمة اكثر من الفراد ذوي بان اغلبية عينة البحث هم من الا( 1)يتضح من جدول : سنوات الخدمة  -4
اما افراد ذوي . من افراد العينة%( 24.5)سنة وبنسبة (35-33 )الفئة من ذوي خدمة ما بين ومن ثم تلتها مباشرة،%(42.2)
وهذة  .سنوات 5خدمة اقل من المن ذوي %( 1.1)ونسبة %( 32.5)سنة فقد يشكلون نسبة ( 31-5)خدمة ما بينال

كس لنا بان لدى المستجيبين الخبرة الكافية والدراية التامة بواقع العمل الجامعي فضلًا عن قدرتهم من الاجابة المؤشرات تع
 . على فقرات الاستبيان بشكل موضوعي
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بان اكثر المستجيبين كانوا من قسم الموارد البشرية وبنسبة ( 1)يتضح من جدول : الوحدة او الشعبة التي تعمل فيها  -5
اما اقل المستجيبين مشاركاً كان من نصيب %(. 32.1) ليه وحدة تكنلوجيا المعلومات والاحصائية بنسبة ، وي%(23.5)

 %(.3.5)الوحدة الادارية بنسبة 

 بحثالسمات الشخصية لأفراد عينة ال( 2)الجدول 

 % النسبة العدد الفئة الشخصية السمات ت

 %20.6 22 ذكور الجنس 1

 %46.4 62 اناث

 العمر 2

 6.2% 4 سنة 20اقل من 

 23.1% 15 سنة 24-20

 46.2% 30 سنة 24-60

 23.1% 15 سنة 64-00

 1.5% 1 سنة فاكثر 00

 التحصيل الدراسي 3

 %... 0 الاعدادية

 %26.4 14 دبلوم

 %0..0 .2 بكالوريوس

 %1.0 1 دبلوم عالي

 %1.0 1 ماجستير

 %4.2 6 دكتوراة

4 
 
 الخدمة سنوات

 %... 0 سنوات 0اقل من 

 %0..1 12 سنة 4-10

 %26.4 14 سنة 11-10

 %2..6 22 سنة 10اكثر من 

5 
الوحدة والقسم الذي  

 تعمل فيه

تكنلوجيا المعلومات 

 والاحصائية

. 12.2% 

 %21.0 16 ادارة الموارد البشرية

 %..10 . قسم الحسابات والتدقيق

 %2.. 4 علاقات الثقافية

 %6.4 2 مركز التاهيل والتوظيف

 %... 0 شؤون العلمية

 %1.0 1 الوحدة الادارية

 %2.1 2 شؤون الطلبة

 %..6 2 الصحة والسلامة المهنية

 %... 0 مركز اللغة والثقافة

 %2.. 4 مكتب رئيس الجامعة

 %... 0 الوحدة القانونية

 %011 55 المجموع

 .إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
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 والتحليل الأولي للنتائج وصف وتشخيص متغيرات الدراسة /سادساا 
خصصت الفقرة الحالية لمعرفة مدى توافر وممارسة سلوكيات القيادة المستنيرة والادارة الفعالة للازمات التنظيمية لدى رئاسة     

تحليل الوصفي وبموجب مؤشرات النسب المئوية، التكرارات، الأوساط الجامعة السليمانية وفق آراء أفراد العينة وذلك اعتماداً على 
 وكما يلي. وترتيبها فضلًا عن مستوى التقدير لمعياري، ومعاملات الاختلاف،الحسابية، الانحراف ا

 وصف وتحليل اراء عينة المبحوثين حول المتغير القيادة المستنيرة واستجاباتهم -1
 لسلوكيات القيادة المستنيرة والاهمية النسبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف( 4)الجدول 

مستوى 

 التقدير

 ترتيب

الاهمية 

 النسبية

الاهمية 

 النسبية

 

معامل 

 الاختلاف

% 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

عدد 

 الفقرات

 ت الابعاد

 1 دور القدوة 6 3.97 0.46 11.59 6...0 2 عالي

 2 دور المطور 2 3.92 0.47 11.99 6...0 4 عالي

 2 الخدومدور  2 3.95 0.44 11.14 0...0 3 عالي

 6 دور المغير 2 3.98 0.45 11.31 4...0 1 عالي

 0 دور الرؤيوي 2 3.90 0.61 15.64 0...0 6 عالي

 4 دور المتصل 2 3.91 0.55 14.07 2...0 5 عالي

 .1 3.94 0.50 .12.4 ....0 - عالي
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل 

المستقل لمتغير والاهمية النسبية الاختلاف 

 (القيادة المستنيرة)

  إعداد الباحث اعتماداا على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
ومن اجل تحديد تقديرات مستويات الاتفاق وبموجب قيم الأوساط الحسابية فقد تم حساب الفئات لتلك المستويات استناداً إلى حساب 

مذكور هو الحالي ومن ثم تقسيم الناتج على عدد فئات المقياس، وكما  بحثال هالمدى لأوزان مقياس ليكرت الخماسي والذي اعتمد
 (.5)في جدول 

 المستويات التقديرية لوصف الآراء( 1)الجدول 

 التقدير قيمة الوسط الحسابي ت

 ضعيف جدا   1.1 – 1 1

 ضعيف 9.5 – 1.1 9

 متوسط 3.1 – 9.5 3

 عالي 1.9 – 3.1 1

 عالي جدا   1 – 1.9 1

(  542: 2131عبدالفتاح،: )المصدر    
مجموعة من المقاييس ذات الصلة بالتعرف على مستوى متغير سلوكيات القيادة المستنيرة في ( 4)توضح نتائج التحليل في جدول 

وبمعامل ( 1.51)وبانحراف معياري ( 1.24) القيادة المستنيرةحيث بلغ المتوسط الحسابي العام لمتغير . رئاسة جامعة السليمانية
جاءت بمستوى  ابعادهوقد كشفت المقاييس أن الأهمية الترتيبية لكافة . (1.122)ومستوى الاهمية البالغة  (%32.52)اختلاف 

دور المغير من قبل رئاسة بعد على  عاليةهناك تركيزاً وبمستويات  ه، غير أنه يلاحظ بأنجدا أهمية ترتيبية عالية وبقيم متقاربة
معياري الوبالانحراف ( 1.22)وبأعلى وسط حسابي بلغت قيمته  بالمرتبة الأولىالجامعة على وفق آراء أفراد العينة حيث جاء 

، فيما جاء بعد دور القدوة بالمرتبة الثانية وبوسط (1.125)واعلى اهمية النسبية  (%33.13)ومعامل الاختلاف بلغت ( 1.45)
فقرات بالمرتبة ( 1)وبمستوى اهمية عالية، كما جاء بعد دور الخدوم والمتكون من ( 1.45)وانحراف معياري ( 1.21)حسابي 

اما المرتبة الاخيرة فقد كانت . وبالحصول على مستوى اهمية عالية ايضاً ( 1.44)وانحراف معياري ( 1.25)الثالثة وبوسط حسابي 
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وباعلى معامل اختلاف ( 1.53)واعلى انحراف معياري والبالغ ( 1.21)ابي من نصيب البعد دور الرؤيوي وبمتوسط حس
اكبر ( 1.22-1.21)وبما ان جميع الاوساط الحسابية والتي تتراوح ما بين . مع الحصول على مستوى اهمية عالية( 35.54%)

شير الى عدم وجود تشتت في اجابات والتي ت( 1.53-1.44)والانحرافات المعيارية للمتغير تتراوح بين  ،(1)من الوسط الفرضي 
به من قبل القيادات في  لا باسووجود اهتمام  عينة البحث، فان الامر يعكس لنا توافر سلوكيات القيادة المستنيرة بشكل فعال

وقد يعود فضلًا عن ان الاهمية النسبية قد جاءت بشكل متقارب جداً . وفقاً لاراء العاملين في المنظمة المبحوثةرئاسة الجامعة 
 .السبب الى تبني هذه السلوكيات بشكل متقارب مع بعضها البعض

 واستجاباتهم (الادارة الفعالة للازمة التنظيمية)وصف وتحليل اراء عينة المبحوثين حول المتغير  -2
 للادارة الفعالة للازمة والاهمية النسبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف( 5)الجدول 

مستوى 

 التقدير

 ترتيب

الاهمية 

 النسبية

الاهمية 

 النسبية

معامل 

 الاختلاف

% 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

عدد 

 الفقرات

 ت مراحل ادارة الازمة

 1 الانذار المبكر 2 ...2 0.62 11.08 .0..0 6 عالي

 2 والوقايةالاستعداد  2 0..2 .0.0 15.95 60..0 0 عالي

 2 احتواء الاضرار والحد منها 2 2..2 0.01 13.32 44..0 2 عالي

 6 استعادة التوازن والنشاط 6 2..2 0.64 11.73 6...0 1 عالي

 0 التعلم الاستراتيجي 6 4..2 0.60 11.66 2...0 2 عالي

 3.82 0.49 12.75 46..0 - عالي

 

1. 

 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

لمتغير  والاهمية النسبية ومعامل الاختلاف

 (الادارة الفعالة للازمة)التابع  

 إعداد الباحث اعتماداا على نتائج التحليل الإحصائي      : المصدر
حيث بلغ . جامعة السليمانية وادارتها الفعالة في الازمة التنظيميةإلى مستوى متغير ( 5)تشير نتائج التحليل المذكورة في جدول 

(. 1.154) وبمستوى اهمية عالية والبالغ( 1.42)وبانحراف معياري ( 1.22) ادارة الفعالة للازمةالمتوسط الحسابي العام لمتغير 
( 1.22)وبأعلى وسط حسابي بلغت قيمته  بالمرتبة الاولىفقرات ( 4)المتكونة من  استعادة التوازن والنشاط مرحلةوقد جاءت 

وهي اعلى من الاهمية النسبية ( 1.124)واعلى مستوى الاهمية  %(33.11)وبمعامل الاختلاف بلغت ( 1.45)وانحراف معياري 
بالمرتبة الثانية وبوسط حسابي  مرحلة التعلم الاستراتيجي تفيما جاء. للمراحل الاخرى لمتغير الادارة الفعالة للازمة التنظيمية

بالمرتبة الثالثة  تفقد جاء مرحلة احتواء الاضرار والحد منهالية، اما وبمستوى اهمية عا( 1.45)وانحراف معياري ( 1.25)
، بينما جاءت (1.55)والبالغ  وحصلت على مستوى اهمية عالية ايضاً ( 1.53)وانحراف معياري ( 1.21)حسابي الوسط الوب

(. %33.12)ومعامل اختلاف  (1.42)ي وانحراف المعيار ( 1.12)بالمرتبة الرابعة وبالوسط الحسابي البالغ  الانذار المبكر مرحلة
معامل اعلى و ( 1.52)واعلى انحراف معياري ( 1.11)بالمرتبة الاخيرة وبمتوسط حسابي  مرحلة الاستعداد والوقاية تبينما جاء
 وهي اكبر( 1.22-1.12)ومن خلال نتائج التحليل واعتماداً على الاوساط الحسابية والتي تتراوح بين %(. 35.25)الاختلاف 

 رئاسة جامعة السليمانيةهناك التركيز والاهتمام الجيد من قبل  همن الوسط الفرضي، وفضلًا عن مستويات التقدير، يمكننا القول بان
 .الفعالة لادارة الازمة التنظيميةفي ممارساتهم 

 
   واختبار الفرضية الرئيسة الاولىبين متغيرات البحث  علاقات الارتباط تحليل  /سابعاً 

التعرف في هذه الفقرة على طبيعة علاقة الارتباط بين متغيرات البحث التي تضمنتها الفرضية الرئيسة الاولى، وما ينبثق  سيتم
لقياس قوة ( Pearson Correlation)عنها من الفرضيات الفرعية، وقد استخدم الباحث لهذا الغرض معامل الارتباط البسيط 

 .      العلاقة بين متغيري البحث
توجد علاقة ارتباط معنوية وموجبة ذات دلالة احصائية بين القيادة المستنيرة والادارة " تشير الفرضية الرئيسة الاولى إلى انه 

عند مستوى (8841.)يلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين متغيري البحث يساوي ( 1)ومن خلال جدول ". الفعالة للازمة التنظيمية
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هناك مستويات معنوية  هوهذا يبين لنا بان( 1.15)مقارنة القيمة المعنوية نرى بان قيمته اقل من  ، ومن خلال(1.15)معنوية 
القيادات في رئاسة الجامعة  تمارس جامعة السليمانية، مما يستنتج من انه كلمارئاسة وموجبة من الارتباط بين متغيري البحث في 

وبالتالي هذا يؤكد قبول الفرضية الرئيسة . ة من الادارة الفعالة للازمة التنظيميةللسلوكيات القيادة المستنيرة فان ذلك تمكن الجامع
وبهدف الفهم الاكثر شمولية، فقد تفرعت الفرضية الرئيسة الاولى الى ستة فرضيات فرعية، وفي ضوء هذه الفرضيات تم . الاولى

ير مستقل والمتغير التابع والمتمثلة بالادارة الفعالة للازمة تحليل علاقات الارتباط بين كل دور من ادوار القيادة المستنيرة كمتغ
دور القدوة، )وجود ارتباط بين القيادة المستنيرة والمتمثلة بكل من ( 1)حيث يتبين نتائج التحليل الاحصائي في جدول . التنظيمية

رة الفعالة للازمة التنظيمية وبمعامل ارتباط وبين متغير الادا( دور المطور، دور الخدوم، دور المغير، دور الرؤيوي، دور المتصل
، مما يستنتج (1.15)على التوالي وعند مستوى معنوية ( 1.125)، (1.121)، (1.522)، (1.142)، (1.111)، (1.211)بلغ 

يسهم في ( تصلالقدوة،المطور، الخدوم، المغير، الرؤيوي، والم)منه أن امتلاك قيادات في رئاسة جامعة السليمانية لكل من الادوار 
وبالاستناد الى نتائج الارتباط فانه يمكن الاستنتاج بصحة وقبول . الادارة الفعالة لمراحل الازمة التنظيمية لدى الجامعة المبحوثة

 الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الاولى 
 

 علاقة ارتباط بين قيادة المستنيرة وابعادها والادارة الفعالة للازمة (7)جدول 
 علاقة ارتباط الادارة الفعالة للازمة

Sig علاقة ارتباط 

 القيادة المستنيرة 0.884 000.

 دور القدوة 0.800 000.

 دور المطور 0.733 000.

 دور الخدوم 0.742 000.

 دور المغير 0.699 000.

 دور الرؤيوي 0.783 000.

 دور المتصل 0.725 000.

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2 -tailed). 

 .إعداد الباحث اعتماداا على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
 تحليل علاقات الانحدار بين متغيرات البحث واختبار الفرضية الثانية/ ثامناا 

استخدم الباحث تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار صحة الفرضية الثانية ومعرفة تأثير القيادة المستنيرة كمتغير مستقل على   
علاقات الانحدار وقيم معامل بيتا وتربيع قيمة الارتباط وقيم ( 2)حيث يبين جدول . الادارة الفعالة للازمة التنظيمية كمتغير تابع

وجود تأثير معنوي لمتغير القيادة المستنيرة كمتغير ( 2)ويتضح من جدول . لكل من المتغيرين المستقل والتابع  T و Fتوزيعي 
( 224.965)المحسوبة والبالغة ( F)مستقل على الادارة الفعالة للازمة التنظيمية بإعتبارها متغيراً تابعاً، ويَدعم هذا التأثير قيمة 

( R2)وبمعامل تحديد ( 1.13)ضمن مستوى معنوية ( 51و 3)عند درجتي حرية ( 4.00)بالغة وهي أكبر من قيمتها الجدولية ال
زمة تفسرها القيادة المستنيرة بادواها الستة ويعود من الاختلافات في الادارة الفعالة للأ%( 123)وهذا يعني ان نسبة ( 1.123)قدره 
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يضاف الى ذلك . ها أو أنها غير داخلة في نموذج الإنحدار أصلاً إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة علي%( 23.2)الباقي 
%( 25.5)يدل على أن التغير في الادارة الفعالة للازمة التنظيمية بنسبة ( 1.255)والبالغ ( Beta)ان قيمة معامل الانحدار 

وهي أكبر من ( 34.222)وقد بلـغت ( T)ويتم التعبير عن معنوية هذا التـأثير من خلال قيمة . يعزى الى متغير القيادة المستنيرة
وبهذا ( 51)في درجة الحرية ( 1.13)وهي دالة احصائيا عند مستوى معنوي ( 1.111)وبمستوى دلالة ( 2.551)قيمتها الجدولية 

رة الفعالة يوجد تاثير معنوي ذو دلالة احصائية لمتغير القيادة المستنيرة في الادا" تم قبول الفرضية الثانية التي تنص على انه
 ".للازمة التنظيمية

 ملخص قيم الانحدارات والتوزيعات لمتغيرات البحث( 8)جدول 

 نموذج الانحدار

 الادارة الفعالة للازمة التنظيمية: المتغير التابع

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 

 

B S.E Beta T Sig. R
2

 F Sig. Df 

Constant 0.450 0.226  2.989 0.031 

0.781 224.965 0.000 

1 

القيادة  :المتغيرالمستقل

 0.000 14.999 0.884 0.057 0.855 المستنيرة
63 

64 

   Simple Regression 

*
. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**.
 Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .إعداد الباحث اعتماداا على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
 

 والتوصياتالاستنتاجات / المبحث الرابع 
 الاستنتاجات/ اولاا 

 :الى الاستنتاجات الاتية من خلال نتائج البحث، وصل الباحث
 الافراد من كلاً  تواجه التي والصعاب المشكلات مواجهه على تعملالتي  المستنيرة القيادةبموضوع  اهتمت التي الدراسات ندرة -3

 .ولاسيما اثناء الازمات سواء حد على والمنظمة
سلوكيات القيادة المستنيرة بتبني القيادات الادارية في رئاسة جامعة السليمانية دلت نتائج التحليل الإحصائي على حرص  -2

رئاسة ، اذ تجاوزت قيم الأوساط الحسابية لإجمالي سلوكيات القيادة المستنيرة الوسط الفرضي مما يعكس اهتمام بشكل كفوء
صة بالقيادة المستنيرة لانها تنسجم مع حقيقة كون الجامعة منظمة منتجة للخدمة الجامعة بممارسة تلك السلوكيات الخا

 .التعليمية
المبحوثة نحو ممارسة دور المغير من وجهة نظر أفراد العينة جاء بالمرتبة الاولى  جامعة في رئاسة اتجاه اغلب القيادات -1

العمل  في والإبتكار الإبداعرئاسة الجامعة على تقديم مقارنة بسلوكيات القيادة المستنيرة الاخرى، مما يفسر حرص قادة 
 .الجامعي والتكييف مع البيئة الداخلية والخارجية

رئاسة جامعة السليمانية ادارة لا بأس بها عند مواجهة الازمة التنظيمية  من وجهة نظر عينة بان لدى تبين نتائج التحليل  -4
 .البحث

الازمة، اما  لإدارةمراحل الاخرى المرتبة الاولى من بين الاظهرت نتائج البحث بان مرحلة اعادة التوازن والنشاط احتلت  -5
 .المرتبة الاخيرة فكانت من نصيب الاستعداد والوقاية
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لقيادة المستنيرة بين ادوار امعنوية وموجبة هناك علاقة ارتباط   هبان الإحصائيستنتج الباحث من خلال نتائج التحليل ي -5
والادارة الفعالة لمراحل الازمة التنظيمية من جانب وبدرجات متفاوتة بين كل دور من ادوار القيادة المستنيرة والادارة الفعالة 

 .لمراحل الازمة التنظيمية من جانب اخر
مة التنظيمية هي الاقوى وبين دور المغير نتائج بان العلاقة بين دور القدوة والادارة الفعالة للاز التبين من خلال المقارنة بين  -1

 .والادارة الفعالة للازمة التنظيمية هي الاضعف
نتائج تحليل الانحدار بان لسلوكيات القيادة المستنيرة تأثيراً دال معنوياً في ادارة مراحل الازمة التنظيمية، اذ ان زيادة  تاتضح -2

 .بشكل ملحوظ الى تفعيل ادارة للازمة في رئاسة جامعة السليمانية ؤديتالاهتمام بممارسات سلوكيات القيادة المستنيرة  
 التوصيات/ ثانياا 

 الى مجموعة من التوصيات ثتوصل الباح ، البحث افي ضوء نتائج هذ
التأكد على اجراء مزيد من الدراسات والبحوث العلمية حول موضوع البحث الحالي وذلك لرفد المكتبات العراقية واقليم  -3

 .بدراسات ونتائج اخرى، وعلى وجه الخصوص القيادة المستنيرةكوردستان العراق 
خرى بشكل عام تبني ممارسات لاقيادات الادارية في رئاسة جامعة السليمانية بشكل خاص والمنظمات االينبغي على  -2

ين على العمل الجماعي بكفاءة وسلوكيات القيادة المستنيرة بشكل اكثر كفاءة وفعالية لما له دور كبير في تشجيع الموظف
 .والتعاطف مع مؤسساتهم واقامة علاقات جيدة معهم واعطائهم الفرص للقيام بأشياء جديدة

تبني رؤيا واضحة  عبرالمبحوثة الاهتمام بالادوار الرؤيوية وذلك  رئاسة جامعةيوصي الباحث القيادات ورؤساء الوحدات في  -1
لية، فضلًا عن غرس الرغبة لدى الآخرين بالسعي معاً من اجل تقديم كل ما هو افضل المعالم اتجاه تحقيق الأهداف المستقب

 .في المستقبل
تمتع القيادات الادارية في رئاسة الجامعة بسلوكيات القائد المستنير التي تتناسب في كل الظروف وبالأخص الطارئة الضرورة  -4

في ادارتها وقيادتها لانهم يتعاملون مع الاضطرابات التي تحدثها لانها من اكثر المؤسسات عرضة للازمات فهم الانجح  ،منها
 .التغيرات

طوارئ فصلية وسنوية متكاملة للتعامل مع أي نوع من الازمات بطريقة منهجية المن الافضل اعتماد رئاسة الجامعة خطط  -5
جميع المعنيين لخلق الاعتقاد والقناعة لدى علمية، مع القيام باختبارها وادخال التعديلات اللازمة بعد مراجعتها دوريا من قبل 

 .العاملين فيها انه بامكانهم مواجهة الازمات مع مراكزهم القيادية والادارية بنجاح
من الضروري اهتمام رئاسة جامعة السليمانية في كيفية التعامل مع مراحل ادارة الازمات ولاسيما في مرحلتي الانذار  -5

ن مرحلة الانذار تعد اساساً للتنبؤ بالمتغيرات التي قد تحدث في المنظمة مستقبلًا، ومرحلة والاستعداد والوقاية باعتبار ا
 .ومن دون إهمال ةالاستعداد والوقاية كونها الاساس في اتخاذ تدابير وقائية عند اكتشافها لأي مؤشرات خطر 

 من خلال عقد برامج تدريبية وورش عمل ةخصوصا في مجال ادارة الازمات في الجامع ةضرورة مواكبة علم الادارة الحديث -1
بالتعاون مع الجامعات المحلية اوالمؤسسات الاكاديمية والجمعيات ذات الصلة، من اجل او  في كلية الادارة والاقتصاد

 الاستفادة في مجالات مختلفة ذات صلة بأدارة الازمات
ضرورة ان يحظى موضوع ادارة الازمات باهتمام متزايد من قبل قطاعات اخرى كالقطاع المصرفي والصحي لاسيما بعد ان  -2

بازمات مالية وادارية في الاونة الاخيرة والتي بدورها انعكست تاثيراتها على المنظمات الحكومية  كوردستان العراق مرت اقليم
 .والاهلية والمجتمع المدني
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