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Abstract 

The purpose of the current study is to analyse the role of Psychological capital

(self-efficacy, optimism, hope , resiliency

absorption) in four and five star hotels in 

In order to achieve the objectives the questionnaire was used as a basic tool for collecting data and 

information. (300) questionnaires were distributed to employees in the surveyed hotels, 283 were 

returned, 275 of which were valid for analysis. The most prominent being the existence of a positive 

correlation and a significant effect of the independent variable (psychological capital) in the 

dependent variable (work engagement ). Based on the conclusions, the study r

recommendations. Most important of which is the need for hotels to adopt the concept of 

psychological capital in thought and practice and to include it in the curriculum of the training 

courses for senior leaders so that many of them can
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of the current study is to analyse the role of Psychological capital

efficacy, optimism, hope , resiliency) on employee work engagement ( vigor, dedication, and 

absorption) in four and five star hotels in the city of Sulaymaneyah in the Kurdistan Region of Iraq. 

In order to achieve the objectives the questionnaire was used as a basic tool for collecting data and 

information. (300) questionnaires were distributed to employees in the surveyed hotels, 283 were 

which were valid for analysis. The most prominent being the existence of a positive 

correlation and a significant effect of the independent variable (psychological capital) in the 

dependent variable (work engagement ). Based on the conclusions, the study r

recommendations. Most important of which is the need for hotels to adopt the concept of 

psychological capital in thought and practice and to include it in the curriculum of the training 

courses for senior leaders so that many of them can identify the philosophy of applied and requires 
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of the current study is to analyse the role of Psychological capital and its dimensions 

( vigor, dedication, and 

aneyah in the Kurdistan Region of Iraq. 

In order to achieve the objectives the questionnaire was used as a basic tool for collecting data and 

information. (300) questionnaires were distributed to employees in the surveyed hotels, 283 were 

which were valid for analysis. The most prominent being the existence of a positive 

correlation and a significant effect of the independent variable (psychological capital) in the 

dependent variable (work engagement ). Based on the conclusions, the study reached a number of 

recommendations. Most important of which is the need for hotels to adopt the concept of 

psychological capital in thought and practice and to include it in the curriculum of the training 

identify the philosophy of applied and requires 
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the management of hotels investigated increase the level of attention to positive internal ethical 

standards and values Towards the achievement of functional integration and taking all the ways to 

prevent its achievement and work on its development and make it the cornerstone, which can 

contribute to a positive change in performance.

Keywords: Psychological capital, work engagement, Four and five 

Kurdistan region, Iraq 
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standards and values Towards the achievement of functional integration and taking all the ways to 

s achievement and work on its development and make it the cornerstone, which can 

contribute to a positive change in performance. 
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 ا�ستغراق/ ا�نغماس 
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 رأس المال النفسي

 التفاؤل ا�مل الكفاءة الذاتية

 ا�ندماج الوظيفي

ا�نغماس  الحيوية/ الحماس   يالتفان/ ا�خ!ص 
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الكفاءة الذاتية

الحماس 

����� /� 5	������	:  
من خ?ل مشكلة البحث تم صياغة ا9ھداف ا6تية

التع....رف عل....ى مس....توى ت....وافر ابع....اد  16
  المبحوثة

2 C تحدي....د و التع.....رف عل.....ى طبيع.....ة الع?ق.....ة و ا�ث.....ر

 $��������:�1"��� #����� ��
3 C  '�aaaaaa2����� 'aaaaaa1��;��� Waaaaaa=" ���aaaaaa;�

 ��� ������ (�(=��:�1"��� #����� �� ����
 7�1�	�:6 ��  !���	 ""#��	 +���

 �aaaaa6���� .aaaaa. ��� 5aaaaa�" �aaaaa�
)�� 	
�aaaaaaaaa���� 	�aaaaaaaaa������ ,5aaaaaaaaa����

��G��� /#��G����(  P6�� �K ���
  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 

 

 �%��# /�	 ���!�8���:  

9��:	 �%�.��	 ��!���	:  

)��$$$$$$$$��	 ,�� -�$$$$$$$$� ��.�$$$$$$$$/�	 �$$$$$$$$��� �	0 �$$$$$$$$���1� "�$$$$$$$$���	 �$$$$$$$$234 �$$$$$$$$���

b� ��%���� '�6���� ��6���� A�K $%
1C1  ����=� ."��� �+/% ����
1C2  ���� '�� ����=� ."��� �+/% ����



  193-165:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

                                  169 

������� �������. 
������� �������.  

 ��&��	 '�����(  

 . 

��������� �����  �� �1���� ,��(� L�� �������
� ���� !"�)6 ( ��  #�������.  

 ����� �� ���� �� �� � !"��� #����� �� $������� ���

 ������� ���=� ��������� ����� �� ���� �� �� � !"��� #����� �� $������� ���
 �������� $� 9��% 
�21�� $��- ���� '���=���� '��"�� &�% �����- �-

 $� $���� ���� ������� !���� $� �����T=��950  �� 4����

  : من أجل الحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة ال?زمة �نجاز ھذه البحث والوصول الى النتائج تم ا�عتماد على ا�ساليب ا�تية 

 
���" ��:��� ��2� $� ����� �K � &�% ������� A�9� S����� ?���� (�(=�� ���%@ $:1"�� ���%>

 ��2�� '�� '���=���� '��"�� &�% 
�21�� W�G�� 	

 <��K- P�6�� W�G� 	 ��"��@� ,����� !�(�� 5�:- �:�1"��� #����� ,��(" $:1"�� �+ 0�1
 #1���� �� $�"� �K ��� 	$�"����� '����� &�% �"�@� $% 4/6� 	 9���K-� 	�������)2. ( 

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا����� ا�����3 �����3 �2ـ�1ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

                       DOI: http://dx.doi.org/10.25098/

�� $�" ���21� ���� '�� ����=� ."��� �+/% ����
� ������� �������
 ���� '�� ����=� ."��� �+/% ����> ������� $�" ���21������� �������

:  

 ��.�/�	 ���� �0 ;��1� ���<� ���������	 ,��  %���	  9�4	 ��&��	 '�����

b� ��%���� '�6���� ��6���� A�K $% Y����� ���:  
������� ,5����  ���21� ���� �� S��=� ��:D� ���� ������� ������ &�% .

 ���� �� S��=� ��:D� ����>
����� ���21 ������� ������ &�%. 
V� ���21� ���� �� S��=� ��:D� ����
� ������� ������ &�%.  

 ���� �� S��=� ��:D� ����> ������� ���21������� ������ &�% 

��2��� e9����  ����1��� ��"���� &�% ���%�"  

�� ������� A�K '�:�� �+ �� #������� ���� �� ��� !"� ��������� �����
�K��% f�"��� #��=��)16 ($� $���� ����)10 (��#� -� ���� !"�

 &�% ���%@� �� �;� ������� '���G��� 4;�� ����� �� ���� �� �� � !"��� #����� �� $������� ���

  

 &�% ���%@� �� �;� ������� '���G��� 4;�� ������� ���=� ��������� ����� �� ���� �� �� � !"��� #����� �� $������� ���
������� <�K #�;1� �� ?�+��� ?���� 9��� . �������� $� 9��% 
�21�� $��- ���� '���=���� '��"�� &�% �����- �-

���=�� �;��." ������� ���% ��� � ��  ��������� 	�1���� ��=��  $� $���� ���� ������� !���� $� �����T=��
 $� ����� �����T=�� ���=��� 	300  <���  

  

من أجل الحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة ال?زمة �نجاز ھذه البحث والوصول الى النتائج تم ا�عتماد على ا�ساليب ا�تية 

 
���" ��:��� ��2� $� ����� �K � &�% ������� A�9� S����� ?���� (�(=�� ���%@ $:1"�� ���%>
 4���% ���1��� '������� !+���� ?����� 	'������� 	A�������� P�. 

' ��' ����2 ا9سلوب التحليلي في الجانب العملي على تم اعتماد���=���� '��"�� &�% 
�21�� W�G�� 	
��%����� ������� ������� '���G��" .��g�� &�% �:1"�� '���%> �;�: C  

 <��K- P�6�� W�G� 	 ��"��@� ,����� !�(�� 5�:- �:�1"��� #����� ,��(" $:1"�� �+ 0�1
 #1���� �� $�"� �K ��� 	$�"����� '����� &�% �"�@� $% 4/6� 	 9���K-� 	�������

                                       

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.34   

1 C3  �� $�" ���21� ���� '�� ����=� ."��� �+/% ����
1C4  ���� '�� ����=� ."��� �+/% ����

	 �%�.��	 ��!���	������:

)  ��.�/�	 ���� �0 ;��1� ���<� ����

 b� ��%���� '�6���� ��6���� A�K $% Y�����
2C1 ������� ,5����  ���21� ���� �� S��=� ��:D� ����
2C2   ���� �� S��=� ��:D� ����
2C3  V� ���21� ���� �� S��=� ��:D� ����
 2C4  ���� �� S��=� ��:D� ����
 �%��% /�	 =������:  
���%� '�:1"�� ��2��� e9����

�1��%/ ����	 ����  

� _�	 ���������	�: �� ������� A�K '�:�� �+
 ����1>$������ ���+C �K��% f�"��� #��=��

? . �	���� �����	�:  &�% ���%@� �� �;� ������� '���G��� 4;��
 ���������  

 7�����/ @�A��9" و���� ا��:  

 &�% ���%@� �� �;� ������� '���G��� 4;��
������� <�K #�;1� �� ?�+��� ?���� 9���

���=�� �;��." ������� ���% ��� � ��  ��������� 	�1���� ��=��
 #1���� �� $�"�)1( $� ����� �����T=�� ���=��� 	

  :أ����B �2" ا�����Aت /��7�1% 

من أجل الحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة ال?زمة �نجاز ھذه البحث والوصول الى النتائج تم ا�عتماد على ا�ساليب ا�تية 

- .S����� ?����:C  
���" ��:��� ��2� $� ����� �K � &�% ������� A�9� S����� ?���� (�(=�� ���%@ $:1"�� ���%>
 �.-� �������� 4���% ���1��� '������� !+���� ?����� 	'������� 	A�������� P�

?.���=�� ?����: C تم اعتمادو

��%����� ������� ������� '���G��"

• ���	����	 �	���@�	:6  <��K- P�6�� W�G� 	 ��"��@� ,����� !�(�� 5�:- �:�1"��� #����� ,��(" $:1"�� �+ 0�1
 #1���� �� $�"� �K ��� 	$�"����� '����� &�% �"�@� $% 4/6� 	 9���K-� 	�������



 193-165:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

  DOI:   http://dx.doi.org/10.25098/

 ��������� �� �1���� ��=�� �������� $�
�21�� &�% 
 #1���� �� $�"� �K ��� 	������� W��h)1(. 

 '���G��" �2 �� '���=��� � 	'��"�� !��� ������� A�K �� ,���=��� ������� ,���� �=� �����) �-� 
���
 ,�" �� S�� $���1��� ,����� 5��X �"�%@� ���" � �� �� ��"��@� ,����� ���2� ��%� 	
 &�% 
9��� ��"��@� '��;� �� ������� 	R�6��� F � ��� �;"��� '������� 0�1"�� $� ,������ O���� 	$�2� ����

 
����� �� ��"��@� �"���� P6�� $��� � 	$������� �K� ������� ���% ���" 
:��� )1 (   
��:����� �� 
� $� 	����� ��=�� 
K���� 	

���7 ��%���� �="���	 ���� $�6�� ) ������

 A�="-� ��G���� ��K ��;� ,�"%���� �:/:��  $�6�� )����1�� / 	��1��

(  �D"� $�($� ������)1 ( &�>)5( ������. 
K�="-�.  
,���=��� ��2���� ��"��@� �"���� 

���/��	  �	����	 ��4  

������	 

2  

4  

5  

6  

Luthans et al,2007  

Q;�	���	2013  
Q,��#2018  

6  

6  

6  

6  

Schaufeli et al, 

2006  

3  

3  

3  

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا����� ا�����3 �����3 �2ـ�1ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.34 

���%- �:1"�� &�% '�521@� ��21�����  ��������� �� �1���� ��=�� �������� $�
9����� ���%- � #����� ���� ��%� 5��- � #1���� �� $�"� �K ��� 	������� W��h

 '���G��" �2 �� '���=��� � 	'��"�� !��� ������� A�K �� ,���=��� ������� ,���� �=� �����
������� ������ 	������( ,�" �� S�� $���1��� ,����� 5��X �"�%@� ���" � �� �� ��"��@� ,����� ���2� ��%� 	

 &�% 
9��� ��"��@� '��;� �� ������� 	R�6��� F � ��� �;"��� '������� 0�1"�� $� ,������ O���� 	$�2� ����
$�"� �K �� #1���� ��)3(. 

 
����� �� ��"��@� �"���� P6�� $��� � 	$������� �K� ������� ���% ���" 
:���
:  ��K �%� �$ '�2�� ��2 T�� �����V �$�"������  	��:�����

 ������� 
�21��� � ���=��	 ����(�� ��1�� 	��� �� '����. 
 %���	 ����	 ,��  :'=6� )24(,�"% ��;� ��K ��G���� �G������

�� 	 
����� 	������� ������� 	
� ( 
 ��&��	 '�����	 : '=6� )9 ( A�="-� ��G���� ��K ��;� ,�"%

��G��� 	 F/ �� /#��G����( 
'���� ��;�  $�) �	,�T" #��- �,�T" #��- 	#��- 	��1� 	#��-(
@� '���� ?���" �%(�� ��"�� '���G����� ���� �������K�="-�


�����)1 (,���=��� ��2���� ��"��@� �"����

��%�.��	 �	��X���	  ��4���	 �	��X���	  ���/��	

��/#��	 �������	  

,���	  

������	
��1�	  

 ��1�	 ��Y��	  

Z��#�	 �	��%  

 %���	 ����	 ,��  

���	0�	 Z+���	  
Luthans et al,2007

Q;�	���	
Q,��#

�Y����	  

:	��  

������	  

 ��&��	 '�����	  

 ,����	/������	  
Schaufeli et al, 

2006
[3#�	 / �����	  

,��X��	/\	�X�%�	  

 �����%]	 9�4 	����4^ ������	 �	�4^ -�.   
  

  

                                       

170 

• �������	 �������	:6 ���%-
9����� ���%- � #����� ���� ��%� 5��-

•  �����%�	:C  '���G��" �2 �� '���=��� � 	'��"�� !��� ������� A�K �� ,���=��� ������� ,���� �=� �����
������� ������ 	������

 &�% 
9��� ��"��@� '��;� �� ������� 	R�6��� F � ��� �;"��� '������� 0�1"�� $� ,������ O���� 	$�2� ����
9����- ?�����  $�"� �K ��
�����%]	 �����:6   
����� �� ��"��@� �"���� P6�� $��� � 	$������� �K� ������� ���% ���" 
:���

1 C ������ -�����%��	: 
 ������� 
�21��� � ���=��

2 C ��X��  %���	 ����	 ,��
�� 	 
����� 	�������

3 C ��X��  ��&��	 '�����	
 ������ /��G��� 	 F/ ��
��� '�� ���� ����'���� ��;�

  
����� P6���)1( @� '����

������	  ��%�.��	 �	��X���	

��:	  ��/#��	 �������	

 ����	   %���	 ����	 ,��

�����	   ��&��	 '�����	

 ��/��	 : �����%]	 9�4 	����4^ ������	 �	�4^ -�



  193-165:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

                                  171 

@� O�� 7��6�� ��2 T�� ��1�� 
�1 '��T�� $� �"�
����� '���+ $� 7����� �	  45�" ��1�� @� 9��% �"�

 �K � &�� 7����" �����- 
��� �-� $� �="
 �%����� 
��� �-�)<�=� $�[) (Luthans, 2004: 
����=�� �������� 	&�% !����� �� ��� ��� 
P�.2� �-� 
��� )	S�2�+@� 	�%���@�� 
�G"��� $- ��� ."��� ��� � & Çavuş). "�ى�9

Source: Luthans, F., Luthans, K., & Luthans, B. 2004:46   

  

 

  ع�قات

  اتصا�ت

 اصدقاء

 النفسي المال سرأ
  ا�يجابي

 انت من

  ذاتية كفاءة -

  تفاؤل -

  ملأ -

 مرونة -

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا����� ا�����3 �����3 �2ـ�1ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

                       DOI: http://dx.doi.org/10.25098/

  ����	 �����	/;�&��	 ?����	  

  %���	 ����	 ,��  

 مفھوم رأس المال النفسي 

 
����� $% �"��� $� ������ 
��� �-� #:"��)'�� $�[ (�� @� O�� 7��6��
��2;��� F T�� ��������	  ��;� �����>
�1 �16�� ,��2 $���� &� ����� '���+ $� 7����� �
	0�� _��� -� `�/� a��4  8 ����%��	 b?����	 " �K � &�� 7����" �����
[ ( S�T"�� 
��� �-��)<�=� ���[(	  �%����� 
��� �-�

'���.��� ���� 7���� !��� 	'����� ����� �� ���"�� ����=��
������ ��(��� �������� 	'������ O�� !����� �� P�.2�
S���6 #�;1�� ��(��� �������� 7���� ��� ��� A�1� �G"���

�������� ,(���� ?���� ������ 
��� �-� !���  

Source: Luthans, F., Luthans, K., & Luthans, B. 2004:46 

  

  البشري المال سرأ

 تعرف ماذا

  خبرة -

  تعلم -

  مھارات -

  معرفة -

 افكار -

  التقليدي

 

  التمويل

 الموجودات
  الملموسة

 ختراع

 المال سرأ
  ا�جتماعي

 تعرف من

ع�قات -

اتصا�ت شبكة -

اصدقاء -

 

                                       

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.34   

16   %���	 ����	 ,��

مفھوم رأس المال النفسي  /أو�  

 
����� $% �"��� $� ������ 
��� �-� #:"��
��2;��� F T�� ��������

b� 
����� $%�� :�"	0��

 S�2�+��)O���� ���[
46(. �;� '��=�� '���.���

P�.2� �-� 
��� ������
	S�T"��� S������( S���6

Gökçen,2015)   

 

 

 

 

  

  

  

  

 
�T��)2  (�������� ,(���� ?���� ������ 
��� �-� !���

  

  

  

 المال سرأ
التقليدي ا�قتصادي

 تمتلك ماذا

التمويل -

الموجودات -
الملموسة

ختراعإ براءات -

   

  

  

  

  

  

  



 193-165:ا�ـ
ــ�������                          ص

ISSN 2520 

  DOI:   http://dx.doi.org/10.25098/

  

?a��� ���<a��  ���a�=7 �=aT� a��"
 �a� 
 �%�aaa� � <aa����� &aaa�% 7aa���+ ,�aa�(�	������� 7�";�aaa�� $aaT" 
�aaa���� � 	7aa���K- #aa�;1�
 !aaa� 
aaa�=�� �aaa��" 
aaa �� '/�aaaT� �- 'aaa�(� 7aaa6�=� $aaa"� �aaa�=�".�� 7aaa��1 &aaa�� ,��aaa=��

R��" �9� $� 7" <��� �" ��;�� &�% 7���;" 7�%�+.  

 7�=a��	R���� �a�(/�� ��a9��� 
�" � 7����+ �� 7�;:" ���� ���� 
�=�� ��"���� ��1��
 ,��aa=�� � 
aa�1��� &aa�% 7aa���+� 	
";�aa���" 7aa����� 	
�aa���� &�aaT" 7aa���K- �aa;�;1� �aa1�


�=�� 
 �� 7���� ���� 0��1��� '/�T��� 76�=� 
1 ��=�".�� 7��1�.  

9����� F T�� ����� A�%�� &�% � �� 
�� �9��� 
����� 9".  


����� �� ,������� ��2��� &�% ���%@" �:1"�� ���%> $�  
 ��"��@� ������� �%T��� �%����  #�;1� �� 
��"  ����� �=T� ����

 R���� 
��1�ٕ� '�(V� W�=��� 
1 �� <����� &�% ,��;��� 	
";����� $DT" 
����� � 	<����� �"��@� ���;�

 &a�% 7a9����� ���aT"�� ����a��� ,�a+ .a;�� ��a����� '���a;�� &a�% �a����� 
 �a��� ��aK (a���� 0a�1 $a� ������ 
��� �-� ���K
Cetin, 2011:373 ( ��aK �a� $a���� ��aT� $� 
a����

	��� 2018:17:( 
�� $�aa�1�S����� 5��	 �� '���aa"� 
�aa"+ ���aa�

 � �aa�%���-
aa�%�� 'aa�+/ 	 �aa������ �aa�.����	 
���;��� 
"+ ��h �������� A(���� ��2��. 
	
�=�� �� ,�=���  	
a�=�� �a� ����a�� ��(���� L���� Y����

�a�G��� �a�=���� 	 Wa� ��� '���a�� �a���� 
 ."����  
�=�". 

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا����� ا�����3 �����3 �2ـ�1ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

http://dx.doi.org/10.25098/3.1.34 

 رأس المال النفسي 
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 (Envick, 2004; Avey et al.,2009;  

 
%�� A�K ���="	 $^�  ����� 4�(�1� $���
 #��. �� �9�� ���� '";=�� $� ��=���� 	7��

#a���.��� �a"��.��� �a����� �a�9� ,��a1� Ra��" �a� 
 (Passer & Smith,2001)  a9�D"�� �a;�%� F�a2 " ���a�

(Avey et al, 2010: 378 > a9�D"$a�� F aT�� 
 

�� ��a���� �� �a�������a���� ,�a���� 0��a1. 
a�� 
	��� 2018:19( 

 $��aa2�% '��)@� ,�aa+���, ,�aa+�  ��aa�����( 
<��aK�� 	�a�������� ��a6> &a�> ,��a+ ���a��� &a�% 

 (Luthans,2008: 223)  . 
a�� ��a��� �a;�%/� #a�;1�" 

 '��aa��9���� �aa�D���� '��aa2�� �-�  ��aa2��� &aa�1
 (Envick,2004: 15).  ,��aa+- �aa�"��� ��aa��� �aa+. �

 aa9����1D" �aa�"��� �) 
�aaT" aa9�. �� aaK(���
2014:64  (����% ������ ��6� �����O 

a��� 0a1"�� 	�- 5�a6> &a�=� 0���a1�� a�" 
��"� 
6�D" 
�T )	S��=��2018:29 (. 

 �a��� 'a���=��� '��a=�� #a�+� � ��1� <��=� &�� �;��� ������� ������ P�.2�  $�
 ,�aa% Oaa�K ��aa� $�aa������ � $����aa���  $aa� 5���� �aa� #aa���� �aa����� 0��aa1 ���Kaa�� 5aa�" �����aa�� ���aa��� $� 0aa�1
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 %���	 ����	 ,�� ��1��:  

$� 
� ���� ( Luthans and Youssef, 2007: 543) 
  )�;:�� 	 	
���  ������� 	 
�����( �K -�:� ���=" ��� ���

	$�� X� S(�=��2012 � �	 ���2014 	������� �2016
Avey et al.,2009; Karatepe & Karadas 2015; Kim et al.,2017).   

	'�;:�� �� 
�  ��"�=���  ��"�G�� 
���� $������ �=�".� 
� 	7;�;1�� ����� O��� @� 
�2��� �� R���" $��> #��. �� �9�� ���� '";=�� $� ��=���� 	7��

  2 ( 
����� .         3( ��
�.        4 (�������.    

O��1� ����a���� �9��=��� �a���=��� �9��a� '��a2����- #a���.���
 (Stajkovic&Luthans,1998: 66). 7a��% �(Passer & Smith,2001)

a"��.��� �9�����a�" �a�;�� &a�% �9���a+� a"�h���� e�a���� #a�;1���.  L�a��) (Avey et al, 2010: 378
9" R����� WG" ����� $% ���.�1��� 5��� 7"  .        

 (Envick, 2004:15) 7�D" �a�.=�� $a� �"a���� ?������ ��a���� �� �a����
#�;1�" -K���7 �;�%��� 
6�D" e����� ������� �� ���
";�� ) 	��� 

"1aa2��� �aa"h����  (aa�1� �aa�1 �aa9� 	(aa���� !aa+���, >aa�"���  $��aa2�% '��
(Envick,2004: 14). ,�"a:� ���a��� $���a=�� �a� 7a����� �a1� #a�;1� <��aK��
 #a�;1�� <��aK�� 	 �a� ?a�.� �a��� Oa��(Luthans,2008: 223)  

6�D" e����� ������� �� ���
";�� ) 	��� 2018:19 (  

 ���aa6��� $aa1��� 5�(� �aa�� �aa1� &aa�% <aa����� �aa���%- '��aa��9���� �aa�D���� '��aa2�� �
 
aaT� 
aa:� ���aa���� .Gaa6�� ,�aa�"���- �> Y��aaT��� �/aa�-� 
aa�%��(Envick,2004: 15)

 ,��=�aa"> &aa�
�aa21 �aa=" $(��aa��� �aa�1 ��"�aa� '���:Daa�	 - aa9����1D" �aa�"��� �
?=2�� �9���� &�% 7� �� �� ����G��� ��;�� &�% 4��2014	 رجيگ (%��

�a�� P�a�� a�"��'" �a��/;% �a�%�� <��a��� �a.�1��� 
a���
$� ����T�� ���� ��� 9�9���� �� �61�� &�> 
";��� ��"�

 ��&��	 '�����	 5��1�:  

Hughes & Rog,2008:746 ( �a��� 'a���=��� '��a=�� #a�+� � ��1� <��=� &�� �;��� ������� ������ P�.2�  $�
 ,�aa% Oaa�K ��aa� $�aa������ � $����aa���  $aa� 5���� �aa� #aa���� �aa����� 0��aa1 ���Kaa�� 5aa�" �����aa�� ���aa��� $� 0aa�1
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 7�1�	�/  %���	 ����	 ,�� ��1��

     �=� ���=" ���� 9=6�$� 
� ���� 
Avolio, et al., 2007)  

 $� '�� ���
"+:  )	$�� X� S(�=��
	��� 2018 (�Karatepe & Karadas 2015; Kim et al.,2017).   

  '�":- 9��1/2 �"% 	'�;:��
"� 	<�9�� (��� A�� >� 	7;�;1�� ����� O���

7;�;1� .7���� &�%  ��b�:  
1 ( 5����, ������� .         

� 6  +���	Z ��	0�	� :  

�;: ������ �� �9���+ &�% O��1�

a� �aى��" �aى��=�(Stajkovic&Luthans,1998: 66)

a"��.��� �9�����a�" �a�;�� &a�% �9���a+
�;"���7 9��  ��7� �2 �� 9" R�����

? 6  �Y����	:7��%(Envick, 2004:15)
����� �;�%/� #�;1�"

'6  :	�$$� :"1aa2��� �aa"h���
(Envick,2004: 14)

,�a%> 7a���� '��a���� 
-K���7 �;�%��� 
6�D"

  �6  �$$�����	:  ���aa6��� $aa1��� 5�(� �aa�� �aa1� &aa�% <aa����� �aa���%
 
aaT� 
aa:� ���aa���� .Gaa6�� ,�aa�"���


aa�=�� ��aa��� aa9�����	  ,��=�aa"
�"��� (>?=2�� �9���� &�% 7� �� �� ����G��� ��;�� &�% 4����%
Pa6���� �a;�;1�� -� ��a��

P��� 5�" ���� ���� $�

26 ��&��	 '�����	  

 7��� / ��&��	 '�����	 5��1�

 ,�T�)Hughes & Rog,2008:746
aa9���%. ,�aa% Oaa�K ��aa� $�aa������ � $����aa���  $aa� 5���� �aa� #aa���� �aa����� 0��aa1 ���Kaa�� 5aa�" �����aa�� ���aa��� $� 0aa�1
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a�=�� ?1a2� � $���a=�(Macey& Schnieder,2008). 

 ������� ������  

 
�=�" �."����� ���K��� ��1�� �	5���� � ��"����. 

/a�� $���a.�� &a�% �a�% 'a�1" <�a.�� 

 
aa�� �aa� 5���� $�aa�� 0aa�1"	'����� <aa�� � �aa� 5���aa" ��(aa����� ����aa���" ��=aaT��

7�a����� �a���� $a% a��>�(� Oa�� ��a��� a��;% 
�9� <�9" #�;1�� 	9���K- 5;"�� 	9�� 

 	�������" ��=T��� �������� <����� $�" ��"���� �+/=��
 <��K- #�;1� 
�� 	'"�=2�� $� �h��" 
�=�� �� ���������

 � �9����� � �9���� �1� 7����1� �"��� A��� $% $��"=� �9��%" $�������� $������� $D"

/  $� �9��% ��=�� � ��K� 	������" �9��=� �9 :  

9���  P�2� ��9��� 
�" �9� !���� ���;� � �9����� ���  &�� $������� 5��K ��=� .  
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� $a� 
a� �a��� �����a�� ���a��� $� W���� ��"�G�� $� �� '���=� 
a�=�� ?1a2� � $���a=�
��D� ��� '���=��� O�� W=" 
��� $����: 

 
����� )3 ( '���=��� W="  ������� ������

 <��=���  

Schaufelietal.,2002   
�=�" �."����� ���K��� ��1�� �	5���� � ��"����

Denison,2004:2 �a+/% �a�"��� $�a" ��a��� 	7�a����� 
a�=�� /a��
	� �� �%��� 
� �9�� � ��.  

Britt et al., 2010: 237  
aa�� �aa� 5���� $�aa�� 0aa�1"	'����� <aa�� � �aa� 5���aa" ��(aa����� ����aa���" ��=aaT��
����� '���K�. 

Karatepe,2013  �� S(��1� 5�"� �K
�=�� ���".  

32 �a+/% 7a�"��� 7a."��� $�a" ��a��� 
a�=�� 7�a�����
��.%� A�� 7����� 	 7�"h�� �� 
�" &2+- �9�

$�- $��� ����� �1��. 


����� �� ,������� ��2��� &�% ���%@" �:1"�� ���%� $� ��2��� 

 7�� &�% �����> ������� ������ �:1"�� <�=� 	#"� � &�% 5�" " 	�������" ��=T��� �������� <����� $�" ��"���� �+/=��
 	$;�^" 7��% 5��- 5�:- ����� 7" !���� S��� ��(����� 5����� <��K- #�;1� 
�� 	'"�=2�� $� �h��" 
�=�� �� ���������

a��1� =�����	 ����	 [.�/#:  

25 ( � �9����� � �9���� �1� 7����1� �"��� A��� $% $��"=� �9��%" $�������� $������� $D"
��� L��� 	��������� ���"�� �9������ 	9��+
/  $� �9��% ��=�� � ��K� 	������" �9��=� �9

 $������� 5��K $�"$���;� "$�� �� �9����� $% ��"��� 5�T-. 
�9����� �� 5;"�� �� �"h��� �9��������� $������� 5��K $-. 

9���  P�2� ��9��� 
�" �9� !���� ���;� � �9����� ���  &�� $������� 5��K ��=�

 ��&��	 '�����	 ��1�	: 

$�:1"�� 9�� ��� ���� ������� ���/� �="�� '��=�  9�K� $� �9����� ��:  

                                       

174 

� $a� 
a� �a��� �����a�� ���a��� $� W���� ��"�G�� $� �� '���=�
��D� ��� '���=��� O�� W=" 
��� $����

'  01"��  

1  Schaufelietal.,2002

2 Denison,2004:2

3 Britt et al., 2010: 237

4  Karatepe,2013

5  	?T ��2017:32

 
����� �� ,������� ��2��� &�% ���%@" �:1"�� ���%� $� ��2���

 7�� &�% �����> ������� ������ �:1"�� <�=� 	#"� � &�% 5�"
 	$;�^" 7��% 5��- 5�:- ����� 7" !���� S��� ��(����� 5�����

 �������" 
 7�����/a��1� =�����	 ����	 [.�/#

   '�T��)	����2013:25
��� L��� 	��������� ���"�� �9������ 	9��+

-  C   $������� 5��K $�
? C  �9����� �� 5;"�� �� �"h��� �9��������� $������� 5��K $-
' C  9���  P�2� ��9��� 
�" �9� !���� ���;� � �9����� ���  &�� $������� 5��K ��=�

 7����� / ��&��	 '�����	 ��1�	

 $�:1"�� 9�� ��� ���� ������� ���/� �="�� '��=�
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��.=�� ������  

������� ���=���    	#��G���� 	 �+.��� ��1��  

������� ����� 	 ��1�� ����� 	 !".��  

/#��G����.  

  !� �:1"�� #��� 7�+����� '����� �� ��" �� S��� $������- $� 
�%�� ����> 
;1 �� $��22� �� W=" 7T+�� �="�
 ��� ��� 9�� 
� $�"" ��;� <�� 7��%�: 

 �+.��� ����"�� ,�;�" �"��� ��=T �K ��1��
� ������ '���� �2�+� 7�� 0�1 	<����� L�� �������� �+.�� � ��.=������1�� &�% ������/.;� ��1�� . ����
2017:35  ( $" <��=��� ������1��/ ��1��

 �� S�+ 
�T" F T�� $��6� � 5���1� �K

�=�� ��K ����� ��% S�1����	 � ��� � 	�9��� � 	���1�� � 	���K�� � 	 ���;�" ��1�� 7��� $��� $� �	7��% .

5�:- 
�=��.  
 ��� '+����	,�1�� 
�% �� #�G��� <����� 9�� $��� ��1
 7" 7�=�� <�� S��� 
�=�" ������" ����� 0�1	
�=�� ��K $% A����� 
2� <����� !�.��� �� 	
�=�� �� �%��"

 #��G�����K �"���� $� '������ �������� 

 ��� ��� 
/  $���� e���"@ ��%����� ���=�� ��21
9��� ���21�� ���=�� F2� � �� ,����� W=" 5��X � -� �T+�� �=" O��� 	: C  
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K��2� ?�1 ������� ������ �="- P6��  

 ��&��	 '�����	 ��1�	  

Khan,1990  	 ���=��� ����� 	  S���� ��������.=�� ������

Maslash&Leiter,1997    ������� ���=���    	#��G���� 	 �+.��� ��1��

Macey&Schneider,2008  ����� �����/������� ����� 	 ��1�� ����� 	 !".��

Schaufeli et al.,2002 ; 

 Bakker,2003   

   

 ������ 	 ��1��/��G��� 	 F/ ��/

�:1"�� ���%� $�   
����� �� ,������� ��2��� &�% ���%@" 

  !� �:1"�� #��� 7�+����� '����� �� ��" �� S��� $������- $� 
�%�� ����> 
;1 �� $��22� �� W=" 7T+�� �="�
(Bakker et al.,2003 )  	 ������� ������ �="- ������ ��� ��� 9�� 
� $�"" ��;� <�� 7��%�

  <�=��(Shirom,2011: 226)  ����1�� $"/ �+.��� ����"�� ,�;�" �"��� ��=T �K ��1��
� ������ '���� �2�+� 7�� 0�1 	<����� L�� �������� �+.�� � ��.=��

 	
�=�� �� ����1�� �K ������� ������ $- �9=� #aaaaaaaaaaaaaaaaa���� )	?T ��2017
���=�� $� �+.�� .T���� �������� 5�:- 
�=��. 

 L��� )	$���"��2017:76 ($" ������/F/ ��  �� S�+ 
�T" F T�� $��6� � 5���1� �K

�=�� ��K ����� ��% S�1����	 � ��� � 	�9��� � 	���1�� � 	���K�� � 	 ���;�" ��1�� 7��� $��� $� �	7��%

	?T ��2017:35  ( 7�"������ ��=�� 7������ S��=T�� 5�:-
\	�X�%�	 : 7��%�(Schaufeli,2002) �K" ��� '+����	,�1�� 
�% �� #�G��� <����� 9�� $��� ��1

 7" 7�=�� <�� S��� 
�=�" ������" ����� 0�1	
�=�� ��K $% A����� 
2� <����� !�.��� �� 	
�=�� �� �%��"
������ '+� 59��� �=" &�1 ".L��� (Sakovska,2012: 14)  "$"  #��G����

����� �."��� 5��D" ����� �V���� $���=��." 
 �����	 �����	 / �	����	 ��"�	 

��.�/��	 ����1��	� ������	 ?���%	  

 ���21�� '��T���� W=")�����1���� ���2��� ( ��� ��� 
/  $�
9��� ���21�� ���=�� F2� � �� ,����� W=" 5��X � -� �T+�� �=" O��� 	

������� ���% ����- '"�� �+� ��;� �"���� ��- 
�=�.  
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���)4  (K��2� ?�1 ������� ������ �="- P6��

�  -������	 +��%	  

1  Khan,1990

2  Maslash&Leiter,1997

3  Macey&Schneider,2008

4  Schaufeli et al.,2002 ;

Bakker,2003 

��2��� :�:1"�� ���%� $�

  !� �:1"�� #��� 7�+����� '����� �� ��" �� S��� $������- $� 
�%�� ����> 
;1 �� $��22� �� W=" 7T+�� �="�
(Schaufeli,2002) �et al.,2003 )

� 6  ������	 /,����	: 

� ������ '���� �2�+� 7�� 0�1 	<����� L�� �������� �+.�� � ��.=��
 	
�=�� �� ����1�� �K ������� ������ $-

�K '������� ���=��
? 6   �����	/[3#�	 : L���


�=�� ��K ����� ��% S�1����	 � ��� � 	�9��� � 	���1�� � 	���K�� � 	 ���;�" ��1�� 7��� $��� $� �	7��%
 7��=� 0�1 )	?T ��

� 6  ,��X��	/\	�X�%�	

 7" 7�=�� <�� S��� 
�=�" ������" ����� 0�1	
�=�� ��K $% A����� 
2� <����� !�.��� �� 	
�=�� �� �%��"
������ '+� 59��� �=" &�1

����=T��� �@�������

 7��	/ ��.�/��	 ����1��	� ������	 ?���%	

"�� �� ���$:1  ���21�� '��T���� W="
)SPSS-V24(9��� ���21�� ���=�� F2� � �� ,����� W=" 5��X � -� �T+�� �=" O��� 	

1C ������� ���% ����- '"�� �+� ��;� �"���� ��- 
�=�
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 �� '/�=��</� ?������ �  
��1�� W�% ����

�� '���G�� $�" �+/=�� ,�+ ��;�01". 

� ������� #��G����!"� ��G��. 

�� '���- #�2 &�% <�=��� 5��" �� 
"+ $� $�"���� ,����� ���1� 
/  $�01"  ���
 �+� #1���� �� �9���D" ���+ ����� �� �)4  ( 5�6 �� �

.  

 ���= ���=" '�:�� ����� ,�� ���  $������� $�
 $� ,���� ,�T"�� �����T%)2019/2/16 ( &�>

 �="� �� $- �1�2�� ��h '�"��@� �="��>
��21@� 
��1��� �1�2�� '�"��@� ��% &�> )275 ( ��"��>

 #;1��� $� O��� �" � �� ���� #��@�� '":��
�� P6��  
�����)7( 

�%	���	  

d����� ���� ���1�  

��G����  �="��  

 

.86 

.83 

.84 

.83 

 

.88 

.88 
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 '���1���� ��"�1�� .����� ������� ?����� '�������� ����=��� �� '/�=��
������� ���% ����- '"��. 

 �. �� .��"��)Pearson Correlation (�� '���G�� $�" �+/=�� ,�+ ��;�
:- ��;� �. �� ���1���� ��� �� ,��;�� ���G�� 
;���  &�%� ������� #��G����

�	 �	������  

 '���- #�2 $� 01"���� '���- #�2 &�% <�=��� 5��" �� 
"+ $� $�"���� ,����� ���1� 
/  $�
$��=�� ,���� �9��=� $������ 5��"  ( �+� #1���� �� �9���D" ���+ ����� �� �

L� - '��"% ��6�� 96=" �h�2 ,�%�� '��"=�� W=" <�1".

Response Rate :  

$^� ������� '"�.�� #;1� $�6� :1"��&�> ���% $  !�(��)300 ( &�% ��"��>�� ���=
	��������� ����� �� ���� �� ��� !"��� #��� �� �;��."  $� ,���� ,�T"�� �����T%

 )283 ( f�" �% �"���> 
�=�"� ��"��>)94%(	  �="�
 K��% f�")8 (�"��>' 	!���� ��21@� 
��1��� �1�2�� '�"��@� ��%

�=������� '�"��@� Y���� $�  

Reliability of Scale :  
������� ��;� �� ���"��� S�K��� 7�%��" #�2�� ����� $� #;1��� �� $- �="  #;1��� $� O��� �" �

 ���+ ��� ��> �"% �"���� ��- 
�=�Cronbach's Alpha �� 	�� P6��
 �����	)5( d����� ���� ���1� ,����� �%	���	

 ��X���	   �1��	  
d����� ���� ���1�

��G����

 ������ 
��� ��� 

 ������� ,5���� 

.81 
 
�����  

 
��� 

 �������  

 ������� ������ 

������ / F/ � 

.85  F/ �� 

 ��G���  
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2C  '���1���� ��"�1�� .����� ������� ?����� '��������
������� ���% ����- '"��

3C  ."���� 
�=� �. ��
4C :- ��;� �. �� ���1���
 7����� / ���� � \�/�	 �	���

:1"�� ��D� �;�$  '���- #�2 $�
$���1��� &�% 96�% )$��=�� ,���� �9��=� $������ 5��" 

:1"�� �+ �9���-$ L� - '��"% ��6�� 96=" �h�2 ,�%�� '��"=�� W=" <�1"

 7�����/ �����%]	 ��1�Response Rate

 $^� ������� '"�.�� #;1� $�6�
	��������� ����� �� ���� �� ��� !"��� #��� ��

)(2019/2/229�� !����- 
 ��21@� 
��1��� ����� K��% f�"

 
�=�"�97%)( �=������� '�"��@� Y���� $�

 7�1�	� / ,�����	 ����Reliability of Scale

  ������� ��;� �� ���"��� S�K��� 7�%��" #�2�� ����� $� #;1��� �� $- �="
 '��;���� 	��;� ���+ ��� ��> �"%

 ��X���	

 ������ 
��� ���

 ������� ������

��/��	: @" �:1"�� ���%> $�
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0.83 (��T� �K� #;1� &�>  '":��� ��;�
 �"���� ��- 
�=� $> '":�" (���� ��;� S�

������� ������� ������ 
��� �-�( @� �����%  &�% 
��1� 5��X ���% $�
 ?��1> �"% 	) 	S��=��� <��1�@� 	�"�1�� .����

Likert Five Point  � f�"��)3 ( 7�2�" ��=� 4� ���;��� 	

 	
��� 	
����� 	������� ,5���� �������� ( ��
 ��G���� ��K �="D" #�=�� ��� $������� $� ���% '"�> 
��1� �"% 	������� ��+ ��������� ����� �� ���� �� ��� !"��� #���

 

 'G�" $������� $� ���% '9���� 5��X 
��1�" �;�=���� e�����)275 ( 	�="�� ��K '��;� 
�1 4����
 ���� �� ��� !"��� #��� �� �="�� ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� �����

 f�"�� �6���� .���� $� &�%- �K�)3( !� 	
 $% '"�@� �� W� �� '�T� ���� &�> $���T� $����� 	
 '����� ,��( &�% 
�=�� ����� ���X #����� '����> #

���	0�	 Z+���	 �1��  �/��	 ������	  

-�����	 

2.199 

2.199 

2.177 

2.163 

2.199 

2.398 

2.222 

ا�ـ
ــ�������                          ص –ا����� ا�����3 �����3 �2ـ�1ن                                        
 2019حزيران , ) 1(العدد –) 3(المجلد 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print)

 

                       DOI: http://dx.doi.org/10.25098/

�� ���;����  
�����)5(	  $�" 9=��� '1����)0.88  &��0.83

 Sekaran & Bougie (2010) &�% ��- S���  �"���� ��- 
�=� $>
S��� �- �"�- )(.70.  

  ا�E����@�A ا��2#�ت  وا.�A9ر �;��Dت 

 �/��	 ������	 

a" ��:������ ������� ��+ '���G���� ����� L���� ���1��)������� ������� ������ 
��� �-�
������� ��������� ����� �� ���� �� ��� !"��� #��� �� ?��1> �"% 	

 �6���� .����  ��� �� '���� ��;��Likert Five Point

�;1/�� '��;���.  

�-� 
;����� ��G���� ��"� L���� &�% <�=�� ="��� A�="D" ������ 
���� ) 	
��� 	
����� 	������� ,5����
 ��G���� ��K �="D" #�=�� ��� $������� $� ���% '"�> 
��1� �"% 	������� ��+ ��������� ����� �� ���� �� ��� !"��� #���

�"���� 	S��=��� <��1�@� 	�"�1�� .����$(��b� �1��� &�% 	: 

  'G�" $������� $� ���% '9���� 5��X 
��1�" �;�=���� e�����
 ���� �� ��� !"��� #��� �� �="�� ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� �����

������� ��+ ��������� ����� �� .f�" �;��  �="�� ��9� �=�� �"�1�� .����)3.476 ( f�"�� �6���� .���� $� &�%- �K�
1.490( f�" �% $�"� O���� 	)2.222( $% '"�@� �� W� �� '�T� ���� &�> $���T� $����� 	

�% &�% !;� �="�� ��9" �2 �� ��2��� 
��1��� e��� &�% 45�" '����� ,��( &�% 
�=�� ����� ���X #����� '����> #
 �
% #���� 5��� 9;�;1� �� �9�� �� �="�� ��K �����.  

 �����	)6( ���	0�	 Z+���	 �1��  �/��	 ������	

 ��%��	 "%��	 ;���1��	 5	���]	  

3.51 1.483 

3.51 1.483 

3.49 1.476 

3.50 1.471 

3.52 1.483 

3.33 1.549 

3.476  1.490 

 e���"SPSS v.24.  
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        $>  e������� ���;����
	������� ����� ��K� S-� !� 

$��� $- �" � S��� �- �"�-
  

�ً
����E ا��2#�ت  وا.�A9ر �;��Dت / .��

	������ 	��/�  /: ا����ر ا�ول

a" ��:������ ������� ��+ '���G���� ����� L���� ���1��
 $�������������� ��������� ����� �� ���� �� ��� !"��� #��� ��

 �$�"���(	 !� 9���� ���;�� 
 ���� �9�� �;1/�� '��;���
 7��� : %���	 ����	 ,�� :  

  � �����-� 
;����� ��G���� ��"� L���� &�% <�=��
 ��G���� ��K �="D" #�=�� ��� $������� $� ���% '"�> 
��1� �"% 	������� ��+ ��������� ����� �� ���� �� ��� !"��� #���

 ?��1> 
/  $�)�"���� 	S��=��� <��1�@� 	�"�1�� .����
1. ���	0�	 Z+���	 :  
  
����� $> )6( 	W�=��� 

 ���� �� ��� !"��� #��� �� �="�� ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� �����
������� ��+ ��������� ����� ��

 f�" �% S��=� <��1�>)1.490

9.�� .�% &�% !;� �="�� ��9" �2 �� ��2��� 
��1��� e��� &�% 45�"
 �
% #���� 5��� 9;�;1� �� �9�� �� �="�� ��K �����

Z����	 

SE1 

SE2 

SE3 

SE4 

SE5 

SE6 

��1��	  

��/��	:  &�% ���%�" e���"
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 'G�" $������� $� ���% '9���� 5��X 
��1�" �;�=���� e����� $� ���% ��;� 	)275 ( 4���� ��K '��;� 
�1
 �� ��� !"��� #��� �� �="�� ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� ����� 	�="��

3.342 ( f�"�� �6���� .���� $� &�%- �K�
 �� W� �� '�T� ���� &�> $���T� $����� 	
 &�% 
�=�� ����� ���X #����� '����> #�% &�% !;� �="�� ��9" �2 �� ��2��� 
��1��� e��� &�% 45�"

 

-�����	 

2.406 

2.387 

2.362 

2.360 

2.297 

2.362 

 'G�" $������� $� ���% '9���� 5��X 
��1�" �;�=���� e����� $� ���% ��;� 	)275 ( ��K '��;� 
�1 4����
 ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� ����� 	�="�� �� ��� !"��� #��� �� �="��

3.425 ( f�"�� �6���� .���� $� &�%- �K�
 �� W� �� '�T� ���� &�> $���T� $����� 	
 &�% 
�=�� ����� ���X #����� '����> #�% &�% !;� �="�� ��9" �2 �� ��2��� 
��1��� e��� &�% 45�"

-�����	 

2.280 

2.305 

2.328 

2.296 

2.302 

2.144 

2.275 
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 'G�" $������� $� ���% '9���� 5��X 
��1�" �;�=���� e����� $� ���% ��;� 	
 �� ��� !"��� #��� �� �="�� ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� ����� 	�="��

������� ��+ ��������� ����� �� ���� . �="�� ��9� �=�� �"�1�� .���� f�" �;��)3.342

 f�" �% S��=� <��1�> !� 	)1.536( f�" �% $�"� O���� 	)2.362( �� W� �� '�T� ���� &�> $���T� $����� 	
 &�% 
�=�� ����� ���X #����� '����> #�% &�% !;� �="�� ��9" �2 �� ��2��� 
��1��� e��� &�% 45�"

� �� �="�� ��K ����� '����� ,��( �
% #���� 5��� 9;�;1� �� �9�. 

 �����	)7( �Y����	 �1��  �/��	 ������	 

 ��%��	 "%��	 ;���1��	 5	���]	 

3.33 1.551 

3.32 1.545 

3.31 1.537 

3.33 1.536 

3.42 1.515 

 3.342 1.536 

 e���"SPSS v.24.  

 'G�" $������� $� ���% '9���� 5��X 
��1�" �;�=���� e����� $� ���% ��;� 	
 ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� ����� 	�="��

������� ��+ ��������� ����� �� ���� . �="�� ��9� �=�� �"�1�� .���� f�" �;��)3.425

 f�" �% S��=� <��1�> !� 	)1.508( f�" �% $�"� O���� 	)2.275( �� W� �� '�T� ���� &�> $���T� $����� 	
 &�% 
�=�� ����� ���X #����� '����> #�% &�% !;� �="�� ��9" �2 �� ��2��� 
��1��� e��� &�% 45�"

 �
% #���� 5��� 9;�;1� �� �9�� �� �="�� ��K ����� '����� ,��(.  
 �����	)8 (��:	 �1��  �/��	 ������	 

 ��%��	 "%��	 ;���1��	 5	���]	 

3.41 1.510 

3.43 1.518 

3.44 1.526 

3.42 1.515 

3.41 1.517 

3.44 1.464 

3.425 1.508 

 e���"SPSS v.24.  

                                       

178 

2. �Y����	 :  
 
����� $>)7( 'G�" $������� $� ���% '9���� 5��X 
��1�" �;�=���� e����� $� ���% ��;� 	

 �� ��� !"��� #��� �� �="�� ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� ����� 	�="��
������� ��+ ��������� ����� �� ����

)3( f�" �% S��=� <��1�> !� 	
9.�� $% '"�@� . &�% 
�=�� ����� ���X #����� '����> #�% &�% !;� �="�� ��9" �2 �� ��2��� 
��1��� e��� &�% 45�"

� �� �="�� ��K ����� '����� ,��(

Z����	 

O1 

O2 

O4 

O5 

O6 

��1��	 

��/��	:  &�% ���%�" e���"
3. ��:	 :  

 ����� $> 
)8( 'G�" $������� $� ���% '9���� 5��X 
��1�" �;�=���� e����� $� ���% ��;� 	
 ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� ����� 	�="��

������� ��+ ��������� ����� �� ����
)3( f�" �% S��=� <��1�> !� 	

�@�9.�� $% '" . &�% 
�=�� ����� ���X #����� '����> #�% &�% !;� �="�� ��9" �2 �� ��2��� 
��1��� e��� &�% 45�"
 �
% #���� 5��� 9;�;1� �� �9�� �� �="�� ��K ����� '����� ,��(

Z����	 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

��1��	  

��2��� : &�% ���%�" e���"
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 'G�" $������� $� ���% '9���� 5��X 
��1�" �;�=����)275 ( ��K '��;� 
�1 4����
 �� ��� !"��� #��� �� �="�� ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� ����� 	�="��

3.486 ( f�"�� �6���� .���� $� &�%- �K�
 �� W� �� '�T� ���� &�> $���T� $����� 	

 '����> #�% &�% !;� �="�� ��9" �2 �� ��2��� 
��1��� e��� &�% 45�" &�% 
�=�� ����� ���X #�����

 

-�����	 

2.153 

2.135 

2.154 

2.199 

2.473 

2.222 

 ����1�� / F/ @� 	��1�� �- / 	������ �-
������� ��+ ��������� ����� �� ���� �� ��� !"��� #��� ��	  �T+��� W��=��> #��. $% O���

$�"���� 	S��=��� <��1�@� 	�"�1�� .����(��b� �1��� &�% 	:  

 'G�" $������� $� ���% '9���� 5��X 
��1�" �;�=���� e����� $� ���% ��;� 	)275 ( ��K '��;� 
�1 4����
 �� ��� !"��� #��� �� �="�� ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� ����� 	�="��

3.510 ( f�"�� �6���� .���� $� &�%- �K�
 �� W� �� '�T� ���� &�> $���T� $����� 	
 &�% 
�=�� ����� ���X #����� '����> #�% &�% !;� �="�� ��9" �2 �� ��

,����	 

-�����	 

2.199 

2.390 

2.310 

2.299 
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 e����� $� ���% ��;� 	 'G�" $������� $� ���% '9���� 5��X 
��1�" �;�=����
 �� ��� !"��� #��� �� �="�� ��K ����� !� 9�"�> �� ������� ��+ ���=�� �����ٕ� #���� &�% 416�� 4/��� �.=� ����� 	�="��

������� ��+ ��������� ����� �� ���� .�� .���� f�" �;�� �="�� ��9� �=�� �"�1)3.486

 f�" �% S��=� <��1�> !� 	)1.490( f�" �% $�"� O���� 	)2.222( �� W� �� '�T� ���� &�> $���T� $����� 	
 '����> #�% &�% !;� �="�� ��9" �2 �� ��2��� 
��1��� e��� &�% 45�"

 �
% #���� 5��� 9;�;1� �� �9�� �� �="�� ��K ����� '����� ,��(.         
 �����	)9( ������	 �1��  �/��	 ������	 

 ��%��	 "%��	 ;���1��	 5	���]	 

3.45 1.467 

3.42 1.461 

3.47 1.468 

3.51 1.483 

3.58 1.573 

3.486 1.490 

 e���"SPSS v.24.  

 ��G���� ��"� L���� &�%!"��� �� A�="D" ������� �������:/: ) ����1��
������� ��+ ��������� ����� �� ���� �� ��� !"��� #��� ��
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 '����� ,��( &�% 
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�"+ &�> ��T� � Y�����

������� ,5���� $�"  ���21� ���� '�� ����=� ."��� �+/% ���� ������� �������( 
�- $�� 	
 ."��> 
�=� ����2�" � Q2 �� e�����Pearson$- P6��	  
�=� ���+

��6���� A�K 
�"+ &�> ��T� �.  


����� $�" ���21 ������� �������( �"� � 
�- $�� 	
Pearson$- P6�� 	 �� 
�=� ���+$�" ."�� 

��6���� A�K 
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����� �� ,�K���  
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0.00 0.805   %���	 ����	 ,��  

0.00 0.631  ���	0�	 Z+���	 

0.00 0.665 

0.00 0.639 

0.00 0.774 
The correlation is significant at 0.01 
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�����)13 ( ."��> 
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�����)13 ( ."��� 
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The correlation is significant at 0.01

��2��� : e��� &�% ���%�" �:1"�� ���%� $�

9��:	 �%�.��	 ��!���	 :  

   &�% ��6���� A�K F��:) ���� '�� ����=� ."��� �+/% ����
�9�� 	��6���� A�K �12 �"� �

�� ."��$�" 'G�" $���G���� $��K
b� ��%���� '�6���� ��6���� A�K $%

9��:	 ��4���	 ��!���	:  

     &�% ��6���� A�K F��
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:�� S��� .��"�� 'G�" �+).851( 'G�" �;�� 	 ���+

 'G�" �+ ������� ��9�).648 ( A���;� � $> S-)65% ( ��1�� ������� ����@� �� 
21�� ����� $�"��� $�

 �G�"��� ��;"���� �"���� $�ٕ� ������)25% (����=� ��h L� - '���G�� �"�� 
:��

21.981(��6���� A�K 
�"+ ���� 7��% 	. 

 �����	)14 (  %���	 ����	 ,�� ���<�9�4  ��&��	 '����:	

R2  

 ���1�

������	  

F 

���%���	  

DF  

 ����

�����	  

Sig*  

 h��%�

����1��	  
 ��X���	

���%��	  

.648 483.158  274 .000  SC .851

SPSS v.24.   

�K ��%�� '�6�� �="�- ��6���� A�K $% Y������:  

9��:	 ��4���	 ��!���	:  

 ���21� ���� �� �T"� S��=� ��:D� ���� &�% &�% &�% ������� ,5����

15 ($> &�>  ���+B  $���G���� $��K $�" ��:D��� �+/% 
:�� S��� .��"�� ���1�@� ������

 ������� ��9� �"��1���)174.371( 	 ���+ $�ٕ�R2  'G�" �+ ������� ��9�

 �G�"��� ��;"���� �"���� $�ٕ� ������� ,5���� 
/  $� ��1�� ������� ����@� �� 
21�� ����� $�"��� $�

����=� ��h L� - '���G�� �"�� ���+ $> �> 4���=� �=� ��:D��� ��K� 	t  'G�")13.205

                                       

182 

�1�	��	 ��4���	 ��!���	:  

     &�% ��6���� A�K F��
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