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 الملخص

المنظمات نحو التوجه لتحقيق رغبات وحاجات الزبائن، وكذلك تعد استراتيجيات الريادة من الاستراتيجيات المهمة التي تدفع 

استراتيجيات الريادة في بناء  تؤديهيستهدف البحث الحالي الى دراسة الدور الذي  بناء على اهمية ما تقدم،. الى التمييز هاالوصول ب

ستبيان لجمع البيانات تصميم استمارة الال التوجه السوقي، ولتحقيق اهداف البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من خ

وتم استخدام مجموعة من الاساليب الاحصائية لتحليل البيانات . السليمانيةفي محافظة  الانترنيتفي شركات  مدير( 75) من 

موجبة توصل البحث الى مجموعة من النتائج اهمها وجود علاقة ارتباط وSPSS V.21). )بواسطة برنامج الحزمة الاحصائية 

في . بين استراتيجيات الريادة والتوجه السوقي، اضافة الى وجود تاثيرمعنوي لاستراتيجيات الريادة عموما في بناء التوجه السوقي

في تقديم عدد من المقترحات، واهمها ضرورة استخدام ، تم الاشارة الى مجموعة من الاستنتاجات التي من شأنها ان تساعد الختام

 .لبناء التوجه السوقي الانترنيتيادة من قبل شركات استراتيجيات الر

 .الانترنيت الريادة، استراتيجيات الريادة، التوجه السوقي، شركات :الكلمات المفتاحية

 ثوختة

ر  كارهێنه كانى به زووه جێ كردنى ويست وئاره ى جێبه ئاراسته  دات تا به كان ده هانى ڕێكخراوه  وه  گرنگه  ئيستراتيژى رياده

بنياتنانى   له  يه ست نيشانكردنى ڕۆڵى ئيسراتيژياتى رياده ده  يه وه م توێژينه ئامانجى ئه  جياكارى بۆيه  نێته يه بانگهب  بڕۆن وه

دارشتنى ڕاپرسى گاى رێ  سترا له سفي شيكارى به جى وه نهه مه  پشت به  م ئامانجه جێ كردنى ئه بۆ جێبه  وه، وه تێڕوانينى بازاره

كارهێنانى  ڕێگاى به  له  وه. پارێزگاى سلێمانى   رنێت له ئينته رى كۆمپانياياكانى به ڕێوه به( 71)  لهى داتا  وه هبۆ كۆكردن

  له  ندييه يوه بوونى په گرنگترينيان هه  نجام كه رئه ڵێك ده كۆمه  يشته گه  كه وه توێژينه  وه.   وه داتاكان شيكرايه (SPSS-V.2)پرۆگرامى

  له. بنياتنانى تێڕوانينى بازار  له  يه رى ئيستراتيژى رياده بوونى كاريگه  له  و تێڕوانينى بازار،جگه  تيژى ريادهنێوان ئيسترا

ن كۆمپانياكانى  لايه  له  يه جێ كردنى ئيستراتيژى رياده گرنگترينيان پێويستى جێبه  ش كرا كه ند پێشنيارێك پێشكه كۆتايدا چه

 .  نى تێڕوانينى بازاريانهنياتناببۆ   وه رنێته ئينته

Abstract  

Entrepreneurship strategies are important strategies that drive organizations to meet the desires and 

needs of customers, as well as access to unique. The data collected through survey questionnaire, 

from (57) managers in the number of the Internet Companies in Slemani governorate. A set of 

statistical tools have been used to analyze the data through (SPSS V.21). The results found that 

there is a positive relationship between entrepreneurship strategies and market orientation; in 

addition the entrepreneurship strategies have a positive effect in general in building market 

orientation. Finally, set of conclusions were indicated which would assist to present a number of 

recommendations, the most important one is Internet companies need to using entrepreneurship 

strategies to build market orientation.                                                                                     

  في قطاع الاتصالات بناء التوجه السوقي في استراتيجيات الريادة دور
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Companies.  
 المبحث الاول 

 ومنهجية البحث العام الاطار 

 المقدمة

ان مفهوم الريادة هو واحدة من المفاهيم الادارية التي ظهرت نتيجة للتطورات و التغيرات السوقية السريعة، هذا الى جانب شدة 

افضل الخيارات التي يمكن لمنظمات الاعمال اللجوء اليها و قد تطور هذا المفهوم ليصبح احدا من . المنافسة بين منظمات الاعمال

هكذا فأن منظمات الاعمال يراد منها ان تكون اكثر . في حال الرغبة الى التكيف و التلاؤم مع احتياجات المنافسة و التغيير المحتوم

بناء على ذلك اصبحت . بتكار لديهاريادية من حيث استغلال  الفرص الاستثمارية بالاسواق اعتمادا على اساليب الابداع و الا

 رةاإد إلى الريادية وتحتاج المنظمات .عمليات الريادة من اهم الاستراتيجيات التي يتم اتباعها لأدارة اعمال المنظمات بتميز اكثر

 الثاقبة الرؤية وامتلاك والتخطيط الاستراتيجي فنية، وقدرات كلية معرفة من تمتلكه ما بين التلائم من نوع على إيجاد قادرة

حصة سوقية كبيرة من خلال التوحه  امتلاكهامنظمات متميزة وهذا يعني ال تكون تنافسي كي إلى مركز بها وصولا لأهداف،ل

 بنائها في تتبناها لتجسيدها أن الريادية المنظمات الاستراتيجيات على من العديد فان هنالك المركز ذلك يتحقق وحتى . السوقي

  .الإدارية الاخرى واخذ المخاطراضافة الى الممارسات والاستباقية والتفرد والإبداع كالابتكار التنظيمي

 مشكلة البحث : اولا

 استمرارها فرصة المنظمة يعطي العميل رضا نإ حيث، اهتمامها محور العميل من جعلت لذلك ،الأفضل لتكون المنظمات تسعى

 عملاء جذب منظمة كل محاولة مع الأكبر السوقية الحصة لاكتساب المنظمات بين المنافسة ظل في وخاصة وتقدمها، ونموها

 0. (4102يوسف، )  لها المنافسة المنظمات

 الخدمات وأصبحت شركات الانترنيت، عدد ملحوظة، وازدادت تطورات كوردستان في الاتصالات قطاع شهد الأخير العقد وخلال

 ومحاولة السوق في مركزها على الحفاظ في رغبة   بينها فيما المنافسة تشتد لذلك بشكل كبير، متشابهة الشركات تلك قبل من المقدمة

احتياجات العملاء،  تلبي بحيث المقدمة الخدمات تطوير أو جديد ماهو تقديم خلال من الأكبر السوقية اكتساب الحصة منها كل

 االأعمال بم منظمات من كثير أداء في أثرت، وتغييرات تطورات من اليوم تشهده وما ، تلعبه ونظرا لاهمية الريادة و الدورالذي

 كسب أجل من تستخدمها التي وأدواتها باستراتيجياتها التغيير في الحديثة التكنولوجية من الاستفادة وكيفية فيها شركات الانترنيت،

د الرئيسية لتطوير الافكار المتعلقة بالمنظمات رحيث تعتبر المستهلك من اهم المصا .السوقية والحصة الربحية وزيادة الزبائن رضا

الجديدة حيث تاتي هذه الافكار على شكل الحاجات والمتطلبات التي يعبر عنها المستهلك بشكل مباشر او غير مباشر، وهذه الافكار 

عد من اهم الاستراتيجيات بان الريادة ت ،(4112) 2 ويرى السكارنة. (4102الحديثي والدليمي، ) 4تعكس الحاجة الحقيقية للسوق 

ومع ذلك هناك دراسات قليلة تبين كيف تؤثر استراتيجيات . التي تدفع المنظمات نحو التوجه لتحقيق رغبات وحاجات الزبائن

السوقي بناء التوجه  في استراتيجيات الريادة تلعبه الذي يمكن انلتحديد دور الدراسة هذه جاءت الريادة في بناء التوجه السوقي، لذا

 .في شركات الانترنيت في مدينة السليمانية

 اهداف البحث : ثانيا

 :ف الاتيةابناء التوجه السوقي، ويمكن ذلك من خلال تحقيق الاهد في استراتيجيات الريادة هدف البحث الحالي الى تحديد دوري 

 .مانيةاستراتيجيات الريادة في شركات الانترنيت في مدينة السلياستخدام لدراسة واقع  .0

 .المبحوثةشركات الفي  ممارسة التوجه السوقي مدى للتعرف على .9

 .استراتيجيات الريادة مع التوجه السوقيو التعرف على طبيعة العلاقة و الاثر بين لتحديد  .3

 

 :يكتسب البحث الحالي اهميته من جانبين: اهمية البحث: ثالثا

الاول الجانب الاكاديمي ، كونها تناولت متغيرين في غاية الاهمية في ادبيات الادارة الاستراتيجة والتسويق، حيث تم اخذ التوجه  

السوقي باعتباره محور العملية التسويقية والتي تعد سر النجاح لمنظمات الاعمال، اضافة الى اسرتيجيات الريادة والتي تعد من 

 .مات في عصر المنافسة الحالية، ووجودها يضمن تحقيق اهداف المنظماتمتطلبات نجاح المنظ

د منها شركات الاتصالات في كيفية الحصول يتكمن من خلال توصيات البحث والتي تستففانها همية الميدانية للبحث لااما ا

وكذلك نموها مرهون بمدى زيادة حيث ان بقاء المنظمات واستمرارها  ،والمحافظة على المستهلكين، وكذلك مواجهة المنافسين
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ويمكن تحقيق ذلك . تلك المنظمات منتجات والخدمات التي تقدمهاالرضاء المستهلكين عن أحصل من خلال يوهذا ، حصتها السوقية

  .من خلال تبني استراتيجيات الريادة

لاقة الارتباط والتاثير بين والذي يشير الى ع( 0)في الشكل  اتم تصميم مخطط فرضي للبحث كم: انموذج البحث: رابعا

 .استراتيجيات الريادة و التوجه السوقي

                        
          

       )      (

         

           

                                  

                         
                  

 

 المخطط الافتراضي للبحث( 7)الشكل 

 فرضيات البحث: خامسا

 : اتساقا مع اهداف البحث وانسجاما مع انموذجها، قام الباحث بصياغة فرضيتين رئيسيتين وعلى النحو الاتي 

توجد علاقة ارتباط معنوية بين استراتيجيات الريادة و التوجه السوقي، وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية : الفرضية الرئيسية الاولى

 :الاتية

 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين استراتيجية الابداع و التوجه السوقي .0

 .وقيتوجد علاقة ارتباط معنوية بين استراتيجية الاستباقية و التوجه الس .4

 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين استراتيجية التميز و التوجه السوقي .2

 .توجد علاقة ارتباط معنوية بين استراتيجية اخذ المخاطر و التوجه السوقي .2

 :تؤثراستراتيجيات الريادة في التوجه السوقي، وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية الاتية: الفرضية الرئيسية الثانية

 .تؤثراستراتيجية الابداع في بناء التوجه السوقي .0

 .تؤثراستراتيجية الاستباقية في بناء التوجه السوقي .4

 .تؤثراستراتيجية التميز في بناء التوجه السوقي .3

 .تؤثراستراتيجية اخذ المخاطر في بناء التوجه السوقي .4

 منهجية البحث : سادسا
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عد هذا المنهج من اكثر المناهج استخداما في دراسة الظواهر يحث الحالي ، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في الب

الاجتماعية والانسانية ومناسبا لظاهرة البحث، حيث يمكن من خلال المنهج الوصفي التحليلي الحصول على بيانات واقعية ودقيقة 

 .حول مشكلة البحث

 

 

 لبحثاالمجتمع وعينة : سابعا

مع رؤساء الوحدات في عدد من شركات الانترنيت في مدينة السليمانية والبالغ  نالفرعي العامين والمدراء بيتمثل مجتمع البحث  

اما عينة البحث فهم جميع  (4G ،Fast line , Fast linkنوروز  تيشك نيت، كوران نيت،)شركة والمتمثل بشركات ( 5)عددهم 

ان اسباب و .استمارة صالحة للتحليل 75وتم توزيع الاستبانة عليهم واسترجع  .امدير( 68)المدراء في تلك الشركات والبالغ عددهم 

 ، اعدادهم ، وازدياد كوردستان في القطاع اشهدها هذي التيترجع الى التطورات  اختيار شركات الانترنيت لاجراء هذا البحث

 مركزها على الحفاظ في رغبة   بينها فيما المنافسة تشتد لذلك بشكل كبير، متشابهة الشركات تلك قبل من المقدمة الخدمات وأصبحت

 تلبي بحيث حاليا   المقدمة الخدمات تطوير أو جديد ماهو تقديم خلال من الأكبر السوقية اكتساب الحصة منها كل ومحاولة السوق في

 .المسترجعة التالي لمحة عن عينة الدراسة و الاستمارات الموزعة و( 0)و يظهر الجدول رقم  .احتياجات العملاء

 

 الدراسة و الاستمارات الموزعة و المسترجعةعينة ( 7)جدول 

عدد  اسم الشركة العدد

 المدراء

الاستمارات 

 الموزعة

 النسبة المسترجع

 %70.8 05 42 42 كوران نيت 0

 %75 04 01 01 تيشك نيت 4

 4G 5 5 1 85.7%نوروز 2

2 Fast line 01 01 8 80% 

7 Fast link 00 00 01 90.9% 

 %84 75 18 18  المجموع

 

 اساليب جمع البيانات: ثامنا

لاجل تحقيق اهداف البحث واختبار فرضياته ومن اجل جمع البيانات ، اعتمد الباحث على استمارة الاستبيان كاداة رئيسية لجمع  

من ثلاثة محاور  الاول تتعلق بالمعلومات الشخصية، والثاني بخصوص استراتيجيات  ةالبيانات في الجانب الميداني، ومتكون

متعلق بالتوجه  و، ام الثالث فه(4102الحديثي والدليمي، )وكذلك ( 4118السكارنة، ) الريادة وتم الاستفادة من مقايس كل من 

وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لدراسة ( . 4105الساير، ) و ( 4105عبدالله، )السوقي وتم الاستفادة من مقايس كل من 

وتم تصميم درجة الموافقة في ( لااتفق تماما -لااتفق -محايد –اتفق  –اتفق تماما )فقرات و محاورالدراسة ،والذي تراوح بين 

تعتبرمتوسط، في ( 271- 420)تعتبر منخفض، و بين ( 421 -0)  ان الوسط الحسابي بين: الاستبانة الى ثلاثة مستويات وكالاتي

وبهدف قياس الصدق والثبات للاستبانة تم عرضها على مجموعة من المحكمين والبالغ  .تعتبر مرتفع( 7.11 – 270)حين بين 

. محكما من ذو الاختصاص في مجال الادارة بشكل عام والادارة الاستراتيجية وكذلك ادارة التسويق بشكل خاص( 01)عددهم 

لفقرات الاستبانة، وتبين  (Cornbach, Alpha)تصميم النهائي للاستبانة، اضافة الى قياس كرونباخ الفا  وبعد الاخذ باراءهم تم
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 Sekran, et) وهذا يعتبر مقبولا للدراسات الانسانية ،(4)كما في الجدول  (0.6)بان جميع فقرات الاستبانة حصلت على اكثر من  

al. 2003.) 

 

 

 لمتغيرات الدراسةمعامل كرونباخ الفا ( 2)جدول 

 معامل كرونباخ الفا عدد الفقرات المتغيرات العدد

 0.829 24 استراتيجيات الريادة 1

1a 0.853 6 استراتيجية الابداع 

1b  0.706 6 استراتيجية الاستباقية 

1c 0.860 6 استراتيجية التميز 

1d 0.899 6 استراتيجية اخذ المخاطر 

 0.857 18 التوجه السوقي 2

2a 0.856 6 التوجه نحو الزبون 

2b 0.894 6 التوجه نحو المنافسين 

2c 0.822 6 التنسيق الداخلي بين الوظائف 

 

 المبحث الثاني

 ريــــار النظـــــالاط

والتي تشمل متغييرين رئيسيين مع متغييراتهم الفرعية،  ،متغيرات الدراسةليستعرض الباحث في هذا المبحث الجانب النظري 

( المخاطرو استراتيجية التمييز اخذاستراتيجية الابداع،  استراتيجية الاستباقية، استراتيجية ) وهما استراتيجيات الريادة المكون من 

  (.المنافسين، التنسيق الداخلي بين الوظائف التوجه نحو الزبون، التوجه نحو) التوجه السوقي والتي تشمل  واما المتغير الثاني فه

 Entrepreneurship Strategiesاستراتيجيات الريادة : اولا

تعد استراتيجيات الريادة من الاستراتيجيات المهمة التي تدفع المنظمات نحو التوجه لتحقيق رغبات وحاجات الزبائن، وكذلك 

في تحقيق الرؤية للمنظمات باعتبارها مفتاح لتحقيق قيمة وربحية عالية ومطلوبة الوصول بها الى التمييز، اضافة الى انها تساهم 

حيث ان معظم المنظمات لديها استراتيجيات مجربة تساعدها في الريادة وكذلك   (.4111السكارنة، ) على المدى الطويل للاعمال 

 .التي يتم طرحها في الاسواق الجديدة العمل على الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة لتطوير الخدمات والمنتجات

ومع تسارع معدلات التغير في بيئة الأعمال واشتداد المنافسة بين المنظمات . وان موضوع الريادة اصبح من الموضوعات المهمة

لتغيير، وتختلف ازدادت أهمية هذا الموضوع بوصفه أحد الخيارات التي تلجأ اليها المنظمة للتكيف والتلاؤم مع متطلبات المنافسة وا

 (.4102حسين،)أنشطة الريادة بحسب نوع عمل المنظمات الناشئة 

 Entrepreneurshipالريادة  -7

لأول مرة في اللغة الفرنسية في بداية القرن السادس عشر وكان مفهوم الريادة ( Entrepreneurship)استخدم مفهوم الريادة 

، إلاّ أن الغموض يكتنفه بعض الشيء، . (Hisrich et al, 2005)الاستكشافية يستخدم للدلالة على المخاطرة التي ترافق الحملات 

، ولذلك فإن المبادر أو الريادي يأخذ مكانا  (بين)إذ أن كلمة المبادرات الفردية والأعمال الريادية مشتقة من كلمات فرنسية وتعني 

 .تبنـى المخاطـرة لتحقيـق النجـاحبين المجهزين والزبائن أو المنتجين والزبائن، وفـي الـوقـت ذاته ي
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حصل على قدر كافي من يوالريادة مجال متطور نسبيا للدراسة والذي اجتذبت قدر من الجدل، وهذا يرجع الى ان الموضوع لم  

، وان   (Linstone, 2011 )البحوث التطبيقية مثل غيرها من المواضيع، وكذلك افتقارها الى وجهة نظر واضحة وبشكل صحيح

وع الريادة اصبح متعدد الاختصاصات وان كل باحث يدرسها من وجهة نظره، وبالتالي فان تصميم البحث والنتائج تميل الى موض

وتدرس الريادة من منظورين مختلفين كل .   (Abreu and Grinevich, 2013)تجاهل وجهات النظر والمنهجية لتخصص اخر

)  ىسميالمنظور اوهذ ينظر الى الريادة من خلال المدخلات والمخرجات: ولواحد منهما يحمل معها مفهوم ضمني للريادة ألا

العمليات اي  المدخلات الذي ينتج منها المخرجات وهذا المدخل سمية  ، اما الاخر ينظر الى الريادة من منظور(منظور المحتوى

) لعمليات توفر امكانية ربط نماذج المحتوى ، حيث الاول يهيمن على ادب ريادة الاعمال على الرغم من ان ا(بمنظور العمليات)

Rasid, 2015).   وهناك اختلاف بين الباحثين لتصنيف نشاطات الريادة ، باعتبار ان الريادة عادة ترتبط بنوع النشاط الذي تنجذها

 .(Rasid, 2015) الافراد ولكن اغلبهم متفقين على ثلاثة تصنيفات مثل 

 .اث الموجودة داخل الشركة ولا ينحصر بانتاج منتج او خدمةاي مجموعة احد/ ريادة الشركات -ا

 .والذي تتمثل بالمكافات الاجتماعية، كانخفاض معاناة اجتماعية او تعزيز الصحة العامة/ الريادة الاجتماعية -ب

 .هم اشخاص خارج الشركة يؤسسون شركات او اعمال جديدة/ الريادة المستقلة -ج

الى جانب وجود او ( اقتصادية او اجتماعية) ان دمج تلك التصنيفات الثلاثة ينتج عنها تصنيف واحد على اساس نوع القيمة الناتجة 

ولكن غالبا ما يفترض نشاط الريادة المشاركة في تكوين او تاسيس شركة اعمال . يتم استهدافه الذيعدم وجود اطار تنظيمي 

 ,Litan and Mitchellالابتكار او المشاركة في تحديد الفرص، اخذ المخاطر وادارة الموارد جديدة، فكر جديدة او عملية 

ن اهم ما يميز الرائد عن غيره هي القدرة المتميزة لكشف الفرص حيث غيره لايستطيع ان يعمل ذلك، اويرى دراكر (.  (2010

 ,.Lo et al))ذلك  هبالفرص واستثمارها، حيث غيره لايمكن لان الرائد يمتلك معلومات كثيفة يساعده في ادراك الفرص  واحساسه

وجود فرص مجزية والاخروجود افراد مغامرين، وان دمج الفلسفتين هذا ضروري لفهم  اهماوللريادة فلسفتان احد. 2010

ت في تناول مفهوم وتظهر الاختلافا .(Rasid, 2015) ةاساسيات العلاقة بين الفرص وتحديدها من قبل شخص يمتلك النية الريادي

وتعد الريادة ظاهرة معقدة . الريادة نتيجة لتفاعل مزيج من العوامل البيئية والتنظيمية والفردية التي تؤثر في مسببات الريادة

ق الريادة على الإطار والمنظور الذي يتم من خلاله تناول معنى الريادة ، فقد ينبث صطلحلم ومتعددة الأبعاد ويعتمد التعريف الحديث

المفهوم عن منظور اجتماعي ، أو اقتصادي ، أو إداري ، ولا يخضع لتعريف موحد فالريادة غير مرتبطة بوظيفة ، أو مهنة ، أو 

فيمكن الرجوع إلى بدايات ظهور الريادة في حقل الإدارة وفي الإدارة الإستراتيجية بشكل . (Hisrich,et,al, 2005)علم معين 

التي كشف فيها عن التقاطع بين حقول الإدارة الإستراتيجية والريادية وذلك بتقديمه  0252في عام  (Mintzberg)خاص إلى مقالة 

 (. صنع الإستراتيجية الريادية)فكرة 

فالريادة هي العملية التي من خلالها يقوم فرد او مجموعة من الافراد باستخدام جهدا منظما، ووسائل للسعي وراء الفرص لتامين 

لتقليص  ةاي ان الريادة طريقة جديد(. 2013حسين،)لمنظمة بالتجاوب مع الرغبات والحاجات من خلال الابداع ل قيمة، والنمو

 .الفجوة بين المعرفة وحاجات السوق

القيام بأنشطة فريدة لتلبية احتياجات الأعمال والزبائن من خلال  ا، بانه(Hitt et al., 2009)ومـــن هــذا الـمنطلـق عرفـهـا 

 . الفرص واستغلالها بعقلية استباقية وتبني المخاطرة المحسوبة لتحقيق الأرباح اكتشاف

على اطارتكوين السلع والخدمات المستقبلية ويشمل حلقة من استكشاف واستغلال  ويرى الباحث بان الريادة هي عملية تعتمد

 .لخلق القيمةاستغلال الفرص والموارد  و مجموعة من الافراد، او انهااالفرص من قبل فرد 

فقد   eland(السنة) أما. فكلتاهما تركزان على خلق القيمة( وجهان لعملة واحدة)بأن الريادة والإستراتيجية  (4102حسين،) فقد ذكر

وسع هذا المفهوم لتفسير الإدارة الإستراتيجية كسياق للأعمال الريادية وطريق لخلق الثروة لذا ظهر التداخل بين الإدارة 

 .ية والنشاط الرياديالإستراتيج

، لتصميم وتنفيذ (البحث عن الميزة)والمنظور الإستراتيجي ( البحث عن الفرصة)والريادة الإستراتيجية هي تكامل منظور الريادة 

استراتيجيات الريادة التي تخلق الرفاهية، وأن هذا التكامل ضروري للمنظمات، لذا فأن التكامل بين النظرية الريادية والإدارة 

لإستراتيجية والخروج بنتيجة الريادة الإستراتيجية تساعد المنظمات والرياديين بأن يبحروا في محيطهم الأزرق بدون منافس لانهم ا

 ,.Bhardwajet al)قداشار و(. (Monnavarian and Ashena, 2009سوف يخلقون مواردا  فريدة  ذات قيمة خلاقة للمجتمع 

 .تخلق المغامرة الجديدة التي يمكن جني من خلالها المكاسب للفريق الريادي وللمنظمةإلى أن الرؤية الريادية   ،(2011

إلى أهمية عقل وذهنية الريادي كسلوك أبداعي في عملية خلق القيمة وكيفية استخدامها وقد عدّ  ،(Hitt et al.,2009)في حين أشار

لفرص الريادية التي تستطيع المنظمة تعقبّها من خلال تطوير السلع الذهنية الريادية ضرورية من أجل قيام المدراء بمحاولة تحديد ا

والخدمات الجديدة والأسواق الجديدة، وتعد عاملا  مهما  في دعم عملية تكامل أفكار تصميم المنتج الجديد، والالتزام بتنفيذها في 
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الإبداع، وتتمثل النتيجة بخلق القيمة للزبائن  وتعمل القيادة والقيم المشتركة على دعم التكامل والرؤية لغرض تحقيق .النهاية

 .ولأصحاب الأسهم من خلال تطوير المنتجات الجديدة، وجعلها قابلة للتسويق والتميزّ التجاري

 :، الى ان استراتيجيات الريادة مرتبطة بعدد من المفاهيم التالية((Kuratko, 2001وقد اشارة 

 .جديدة والتكامل بين الموارد والزبائن والاسواقاستغلال الفرص في السوق ووجود موارد  -0

 .الابتكار والابداع والتحديث داخل وخارج المنظمة -4

 .القدرة على اجراء التغييرات السريعة والمرتبطة بالصناعة وهيكل السوق -2

 .ة في الاسواقيالالتزام بتطوير والتوسع في الميزة التنافس -4

 .  والاستمرارية وكذلك البقاء في المدى الطويل القدرة على تحقيق النجاحات المالية والنمو -7

 انواع استراتيجيات الريادة  -2

ان الرائد هو السبب لحدوث النشاطات الريادية، ويرى الباحثون في مجال الريادة ان  باعتقادمداخل الصفات والشخصية للريادة 

سوف تركز اكثر على سلوكيات الريادة ويرون بانه اكثر دراسة سمات الريادة لم تعطي نتائج مناسبة ، لذا ان الابحاث المستقبلية 

وان النية الريادية هي الاساس لبناء علاقات معقدة بين الادراك (.  (Hornsby et al., 2009; Zhao et al., 2011 انتاجية

العمل بشكل متميز ، والابتكار ، " بان استراتيجيات الريادة على أنه  (Kenny and Patton, 2012)ويرى  .والسلوك الريادي

 ". والمخاطرة ، والتصرف بشكل استباقي عند مواجهة الفرص السوقية

 ;Raunch, et al., 2009)يرى الباحثون بان النظرة الاستباقية وتحمل المخاطر والابداع هم الاستراتيجيات الرئيسية للريادة، 

Hornsby et al., 2009; Zhao et al., 2011)    اما(Lumpkin and Dess,1996)   اضافوا استراتيجيتين اخرين وهما

بان استراتيجيات الريادة هي تلك الاستراتيجيات التي ( 4111،22السكارنة، ) التنافسية الهجومية  والاستقلالية،  في حين يرى 

اية منظمة لتلك  ، وان اتباع اي الشخص او(الاستباقية) لمباداةتشجع المنظمات على الابداع والتفرد واخذ المخاطر وا

هذا وفي البحث الحالي تم الاعتماد على  .الاستراتيجيات فهي ريادي، اضافة الى انها ضمان لنجاحها في ظل البيئة التنافسية

  : في تحديد الاستراتيجيات الاتية في البحث الحالي (2008) السكارنة

. هو القدرة على جمع او مشاركة المعلومات بطرق تطوير افكار جديدة Innovation Strategy : داعاستراتيجية الاب -ا

(. 4111السكارنة، ) وبعبارة اخرى هو تطوير الافكار الابتكارية والتي تعكس الحاجات المدركة وتستجيب للفرص في المنظمة 

داعية لمنتجات او خدمات جديدة او العمليات التكنولوجية ، وتعد وسيلة ويعني اتجاه الشركة في دعم الافكار الجديدة والعمليات الاب

 .هامة لمتابعة الفرص

منتجات وخدمات جديدة ، طرق انتاج جديدة، تطبيقات عملية جديدة، طرق جديدة في توريد )ويمكن ان يظهر الابداع من خلال 

  (.ئل واساليب جديدة في ادارة علاقات الزبونالمنتج او الخدمة، وسائل جديدة في ابلاغ المستهلك بالمنتج، وسا

اي توقع ماذا يحصل في المستقبل والتهيؤ له، وهي القدرة   Proactiveness Strategy:الاستباقية( المباداة) استراتيجية  -ب

رد فعل للاحداث على ايجاد الفرص او تميز الفرص عند القيام بطرح المنتجات في السوق ، وتكون الاستجابة للتغييرات وليست ك

وهو استراتيجية تتخذها المنظمات تجاه (. 4111السكارنة، )من خلال جمع المعلومات عن الماضي والحاضر وكذلك المستقبل 

منافسيهم بشكل مكثف لدخول الاسواق او تحسين المواقف، وتتميز بالاستجابة السريعة لاتجاهات الطلب الفعلي الموجود في السوق 

الى استراتيجية الاستباقية بانه توقع المنظمة لاحتياجات ورغبات المستقبل ( 4102جلاب، )وفي نفس السياق اشار .  قبل المنافسين

والتصرف على اساسها بقصد الحصول على موطىء قدم لها في السوق، ويمكن ان يميز المنظمة في عيون زبائنها وبلوغ الاهداف 

من خلال استغلال الفرص وتطوير منتجاتها او الدخول الى اسواق جديدة قبل ويقود المنظمات الريادية اسواقهم . المنشودة

لذا يتوجب على منظمات الاعمال باختنام الفرص في تقديم طرق جديدة للانتاج والخدمات، . منافسيهم، ويسعون اساسا نحوالسوق

افسي للاستمرارية والاستجابة للتغييرات في والقيام باعمال تنافسية في مواجهة المنظمات المنافسة وكيفية تحصين الموقع التن

 . السوق

التفرد يعني قدرة المنظمة على التميز عن غيرها من المنظمات  Uniqueness Strategy   :(التفرد)استراتيجية التميز  -ج

او طبيعة الموارد التي  الاخرى المنافسة والعاملة في نفس القطاع، سواء من خلال المنتجات التي تنتجها او الخدمات التي تقدمها،

مكنها من تحقيق الميزة التنافسية، وبالتالي تستطيع ان تحقق الاستمرارية في تقديم منتجات وخدمات افضل والتي يوهذا . تمتلكها

د فالمنظمة التي تمتلك خاصية التفر (.4111السكارنة، ( ) المتميزة) يصعب تقليدها، ويمكن تحقيق ذلك من خلال الموارد النادرة

هي التي تاتي باعمال جديدة ومختلفة ومميزة عن المنظمات الاخرى سواء بطرق انتاج او منتجات جديدة او الموارد التي تمتلكها 

 . الى اتباع وسائل واساليب مبتكرة في تقديم الخدمات الى الزبائن سواء كانت بشرية، مالية او تكنولوجيا ، اضافة 
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من كيفية بقاء ضتاتي المخاطر من حالات الغموض وعدم التاكد وت  Risk Taking Strategy  : استراتيجية اخذ المخاطر -د

في الحصول على المكافات  ان اخذ المخاطر هو الاحتمالية (Robert, 2010)ويرى . ونجاح المنظمات، وكذلك الخوف من الفشل

ل نحو اخذ المخاطر مرتبطة بطبيعة المنظمات الى ان المي (Bostjan, 2005)وفي نفس السياق يشير .  او تحقيق عوائد

 .والاشخاص ومدى الفائدة المتوقعة من هذا الخطر

ويرى الباحث ان اخذ المخاطرهي استراتيجية تنتهجها المنظمات عندما يقومون  بتقديم منتجات او خدمات جديدة الى الاسواق في 

 .ظل بيئة مليئة بالغموض وعدم التاكد

   Market Orientation التوجه السوقي: ثانيا

    Concept of Market Orientationمفهوم التوجه السوقي  -7

 في تميل التي المنظمات إن ،حيث ناجحة تسويق استراتجيات وتنفيذ بناء إلى Market Orientation السوقي  التوجه يشير

عبدالله ) السوق  نحو توجه ذات هي ) السوق حاجات ( بها والتنبؤ الزبائن ورغبات حاجات تلبية نحو وممارساتها وسياستها مبادئها

 المنتجات التي وتقديم وحاجاته المستهلك رغبات تحديد على تعتمد التي التنافسية على السوقي التوجّه مفهوم حيث يؤكد(.  4105، 

  .(4102بقة ودومي، ) منه  أفضل أو المنافسون عن تتميّز

 نموها فرصة العميل يعطي المنظمة رضا إن حيث اهتمامها، محور العميل من جعلت لذلك الأفضل؛ لتكون المنظمات تسعى

 أوضح .(4102يوسف، ) الأكبر  السوقية الحصة المنظمات لإكتساب وسباق السوق، في المنافسة ظل في وخاصة رها، واستمرا

 الوصول أجل من السلوكيات الضرورية خلق على تعمل تنظيمية ثقافة " بالسوق التوجه بان   (Ge and Ding,  2005)من  كل

 ".للعملاء مقدمة قيمة لأفضل

 مع تنسجم بالمقابل التي التسويق وظائف لجميع التكامل والتنسيق على يركز موحّد ذهني وضع" أنه السوقي بالتوجّه ويقصد

 (.4105عبدالله ، ) الأمد  طويلة اهداف تحقيق بهدف وذلك المنظمة في الأخرى الوظائف الإدارية

 لتتوجّه قبل المؤسسة من واسع قبول على تعتمد التي الأعمال إدارة بأنّ التوجه السوقي عبارة عن فلسفة (2008 العلاق،(ويعرّف  

 بانه وكذلك تعد. المنظمة أقسام جميع إلى السوق حاجات توصيل في دور التسويق بأهمية والاعتراف ألبيعي التوجّه أو العميل نحو

ومن جهة اخرى يرى عادل (.  et, al. 2013 Chin and)للزبائن المستهدفين  عالية قيمة لبناء المنظمة لموارد المنسق الاستخدام

 (.  2006 عادل،(الزبائن  باحتياجات وربطها السوق في التي تحدث بالتغييرات الاستشعار بانه عبارة عن عملية

 كفاءة بأعلى المطلوبة النشاطات تنفيذ خلال من عالية للزبون قيمة تحقيق أجل من صممت جماعية عد التوجه السوقي بانه ثقافةيلذا 

فالتوجه السوقي يوفر للمنظمات فهم افضل لزبائنها وكذلك لمنافسيها، . Amirkhani and Fard, 2009 ))ممكنة  وفاعلية

منظمات لوضع تصور واضح عن مستقبلهم، ويساعدعلى بناء علاقات جيدة مع البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، حيث تساهم ال

 :وهناك فلسفتين للتوجه السوقي وهما .وكذلك كيفية التحرك نحو السوق وتحديد الانشطة والعمليات المطلوبة على المدى البعيد

لى اصحاب هذه الفلسفة يرون بان التوجه السوقي هي مجموعة من السلوكيات التنظيمية والتي تركز ع: المنظور السلوكي -ا

المعلومات، اي توليد وجمع المعلومات من قبل المنظمة حول رغبات واحتياجات المستهلكين الحاليين والمرتقبين ومن ثم توزيعها 

 Riliang Qu and ChristineT) على مختلف اقسام المنظمة، وبالتالي مدى استجابة المنظمة على هذه المعلومات 

Ennew.2004). 

عد بمثابة سمة ثقافية للمنظمة، اي انها ثقاقة تنظيمية يوحسب هذا المنظور يرى البعض ان التوجه السوقي : المنظور الثقافي -ب

عالية للمستهلك، مما يعني استمرار المنظمة في  تساهم على زيادة الكفاءة والفاعلية في السلوكيات الضرورية بهدف خلق قيمة

 .تحقيق مستويات اداء عالية

ويرى الباحث بان التوجه السوقي عبارة عن مجموعة من السلوكيات المكتسبة من الثقافة المنظمية والتي تاخذ بنظر الاعتبار 

السوق والنشاطات المتعلقة بجمع المعلومات فيها والتي تخص المنظمة، وبالتالي توزيعها على جميع اجزاء المنظمة بهدف تحقيق 

 .اكبر حصة سوقية

 (Market orientation dimensions)ه السوقي ابعاد التوج -7

التوجه نحو )  يان التوجه السوقي حسب المدخل الثقافي يتكون من ثلاثة عوامل رئيسية مترابطة مع بعضها ترابطا قويا وه

التوجه نحو الزبون و التوجه نحو )حيث ان الاول والثاني (. بين الوظائف الداخلي الزبون، التوجه نحو المنافسين، والتنسيق

يشمل كل الانشطة المتعلقة بتوليد وجمع المعلومات في السوق  المستهدف حول الزبائن والمنافسين ومن ثم نشرها على ( المنافسين

 )د المنظمة من اجل خلق قيمة اعلى للزبونجميع اقسام المنظمة، بينما الترابط بين الوظائف يعني التنسيق بين جميع جهو

Amirkhani and Fard, 2009) وتم الاعتماد في البحث الحالي على هذه الابعاد: 
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ين بالاضافة الى يالى المحافظة على الزبائن حال ةتسعى المنظمات جاهد: Customer Orientationالتوجه نحو الزبون   -ا

لذا تحاول (.  4105الساير، ) ن تكون اصعب من جذب زبائن جدد يعلى الزبائن حالي جذب واستقطاب زبائن جدد، وان المحافظة

المنظمات الى استحصال على رضا الزبون عن منتجات وخدماتهم وذلك من خلال التعرف على سلسلة القيمة لزبائن المنظمة 

 . الحالين والمرتقبين

ساهم في خلق ولاء نحو علامة المنظمة يفسية، لان رضا الزبون ة وخصوصا في الاسواق التنايان رضا الزبون في غاية الاهم

وبالتالي تؤدي بالزبون الى تكرار الشراء لمرات عديدة وعدم تسربهم الى المنافسين، مما يؤدي الى زيادة الحصة السوقية للمنظمة 

ت تسوقي فعال بالاضافة ادارة فاعلة لعلاقات كل هذا يتطلب من المنظمة الى بناء نظام معلوما. وبالتالي اكتسابهم للميزة التنافسية

 .الزبون

ف التوجه نحو المنافسين بانه عملية دراسة وتحليل نشاطات يعر  Competitor Orientation:  التوجه نحو المنافسين  -ب

عبدالله، ) لهم  لاستجابةين والمحتملين للمنظمة بهدف فهم تحركاتهم الانية والمستقبلية واتخاذ الخطوات الملائمة ليالمنافسين حال

ان هذا البعد يعطي المنظمات فهم اوسع لخصائص العمل في السوق لمعرفة نقاط القوة والضعف التي تمتلكها المنظمة (. 5: 4105

لية ولية التوجه نحو المنافسين ليست حصرا على الادارة العليا فقط وانما ايضا مسؤووان مسؤ. والقدرات الاستراتيجية للمنافسين

العاملين في المنظمة، وذلك من خلال جمع المعلومات عن المنافسين والتصدي لهجماتهم، وتركز على كافة الموارد التي تلبي 

 (. 4100الهاشمي، ) رغبات الزبائن 

مود في بيئة ظمة التي لديها القدرة على توقع ردود افعال المنافسين او النوايا الاسترتيجية والتكتيكية للمنافسين يمكنها الصنفالم

وانها في غاية الاهمية . تنافسية والبقاء فيها، باعتبارها وسيلة مهمة لتحقيق رضا الزبون من خلال تقديم قيمة اعلى للزبون

 .للمنظمات وذلك لسد الثغرات التي اغفلت عنها المنظمات، مما يساعدهم على تقديم اداء عالي وتحقيق قيمة لزبائنهم

تتصف التوجهات الحديثة لمنظمات الاعمال  Inter-functional coordination: الوظائفالتنسيق الداخلي بين  -ج

بالاهتمام المتزايد باشباع حاجات الزبائن المتنوعة من خلال التنسيق بين نشاطات ووظائف المنظمة بهدف تحقيق اهداف التسويق 

الرئيسية لنشاط التسويق، والذي يهدف اساسا الى انتاج حيث اشباع حاجات الزبون من الاهداف . بشكل خاص والمنظمة بشكل عام

 وتضافر تكامل بالسوق التوجه سياسة نجاح ويتطلب. ) 4102الحديثي و الدليمي،)السلع والخدمات التي تتفق مع احتياجات الزبون 

 العلاقات وتعزيز المنظمة في الأفراد بين التفاهيم من مناخ واشاعة بينها فيما من التنسيق لابد لذلك جميعهم، والأفراد الأقسام جهود

التنسيق الداخلي مرتبط بالية توليد المعلومات ونشرها بين الاقسام المختلفة للمنظمة بهدف و .(4102يوسف، ) بينهم  فيما الإيجابية

فرد حفاظا من التشتت معرفة كل ما يتعلق بزبائن المنظمة ومنافسيهم، بهدف الاستجابة بشكل منظم من قبلهم بدلا من العمل بشك من

وان هذا التكامل ضروري بين الاقسام المختلفة داخل المنظمة فيما يخص معلومات السوق (. 4105عبداله، )وضياع الجهود 

، وترتبط بمدى (4105عبداله، )وانها ليست مهمة قسم التسويق فقط بل يخص جميع الاقسام المختلفة في المنظمة . والاستجابة لها

م المختلفة في المنظمة ودرجة قوة العلاقة بينهما، ما يخص المشاركة بالمعلومات والاراء لمناقشة احتياجات تقارب الاقسا

 .وتطورات السوق حول الزبائن والمنافسين

   Market orientation Entrepreneurship and   الريادة والتوجه السوقي -7

عد التوجه السوقي كاستراتيجية فعالة للمنظمات عندما يرغبون بتعزيز مكانتهم السوقية بين المنافسين من خلال زيادة حصتهم ي

حيث تعد استراتيجيات الريادة من . ويمارسون استراتيجيات ريادية ةكون رياديتالسوقية، وهذا يتطلب من المنظمات ان 

) الى التمييز  اظمات نحو التوجه لتحقيق رغبات وحاجات الزبائن، وكذلك الوصول بهذالاستراتيجيات المهمة التي تدفع المن

الى وجود علاقة قوية تربط الريادة مع التوجه السوقي، وتستند  (Aljanbi and Noor, 2015)واشار كل من (. 4111السكارنة، 

 .ضع اساسا لمواجهة التغيرات في السوقوان استراتيجيات الريادة تو. هذه العلاقة الى السوق وهو محور الاهتمام

وعند مناقشة دور الابداع في ريادة الأعمال ، . أن رائد الأعمال هو مبتكر في الطبيعة(   (Kenny and Patton, 2011ويرى 

وتجريب القى الضوء على أن الابداع هو استراتيجية  للمنظمات التي تنخرط في توليد أفكار جديدة ( Elgar et al, 2012)فان 

ان المنافسة العالية تتطلب الى سرعة . وبالتالي ترتبط الابتكار بمتابعة الفرص . وإبداع اضافة الى انتاج منتجات وخدمات جديدة

وان الابداع سوف يؤثر . الابتكار نحو الزبائن والاستجابة لاحتياجاتهم الكامنة والمعلنة من خلال ابتكار منتجات وخدمات جديدة

 .Osman and et, al)لتوجه نحو المنافسين، وان وجود ثقافة تنظيمية للابداع تكون بمثابة قوة للتنسيق بين الوظائفايجابا على ا

 استثنائية بخصائص الانفراد أو التميز عن الانفراد بانه إستراتيجية البحث أو الى إستراتيجية التميز( 0228غالب،)ويرى . (2011

تستطيع المنظمات أن تخلق البيع، و بعد ما وخدمات التشجيعية كالأسعار للمشتري كبيرة قيمة ذات وتكون الصناعة ميدان في

لنفسها مركزا  تنافسيا  مميزا  من خلال إيجاد درجة عالية من التمايز لمنتجاتها عن تلك التي يقدمها المنافسون، ويمكن المنظمات من 

 .المباعة، وتنمية درجة عالية من ولاء المستهلك لعلاماتها فرض السعر الذي تراه مناسبا ، وكذلك زيادة عدد الوحدات
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ن أن الشركات الاستباقية تقود أسواقها من خلال اغتنام الفرص وتطوير المنتجات ودخول أسواق جديدة يالباحثالعديد من ويعتقد 

تتنافس فيه ، يجب أن تكون في طليعة ويتمثل الجانب الرئيسي لبعد الاستباقية في توجه المنظمات نحو السوق الذي . قبل منافسيها

أن الاستباقية  ،Zampetakis) 2008 ,)وفي هذا السياق يعتقد  . (Short et al., 2010)سوقها ويجب أن تحافظ على هذا الموقف

 . تشجع إبداع العاملين ، الأمر الذي يمكن أن يساعد على زيادة الأنشطة الريادية للمنظمات

في نيجيريا اثبت ان اخذ المخاطر والابداع لديهما تاثير على  (Chinedu and Wilson, 2010 )وفي دراسة اجريت من قبل 

 وعلى وجه عام، بشكل بالسوق التوجه مع طردية بعلاقة المخاطرة ويرتبط. زيادة المبيعات والارباح وكذلك الحصة السوقية

 قدرتها ازدادت لتحمل المخاطرة العليا الإدارة ميل ازدادت افكلم بالسوق؛ التوجه عناصر من كعنصر للمعلومات الاستجابة التحديد

 .(4102يوسف، ) صحيح  والعكس بالسوق، موجهة تكون أن على

ولكي تكون المنظمات في موقع جيد بين المنافسين يجب ان تكون لديهم مستوى عالي من التنسيق بين الوظائف للوصول الى  

 .Osman, et al).قرارات في الوقت المناسب، وان التنسيق هذا سيؤدي الى استجابة فعالة للفرص الحالية والمستقبلية في السوق

2011)    

 المبحث الثالث

 عمليالجانب ال

  المبحوثين الأفراد وصف/ اولا

شركات الانترنيت في مدينة السليمانية ، ( 7)في  ينرياستمارة استبيان على مد(  18) انسجاما مع توجه البحث قام الباحث بتوزيع 

حوثين، الافراد المب وصف( 3)تقريبا، ويوضح الجدول رقم %(  82) استمارة صالحة للتحليل اي بنسبة (  75) وتم استرجاع 

 :وكما يلي

 افراد عينة الدراسة وصف( 2)جدول 

 النسبة العدد الفئات المتغير

 الجنس

 

 %59.6 22 ذكر

 %40.4 42 انثى

 العمر

 

40- 21 21 52.6% 

20- 21 42 40.4% 

20- 71 2 7.0% 

 المنصب الوظيفي

 

 

 %8.7 7 مدير عام

 %14.2 8 مساعد مدير

 %35.0 07 مدراء الفروع

 %50.8    42 الوحداتومدراء الاقسام 

 سنوات الخدمة

 

 

 

 

 %35.0 41 سنوات فاقل 7

1 – 01 45 47.6% 

00 – 07 2 7.0 % 

01 – 41 2 5.2% 

 %5.2 2 ستة 41اكثر من 

 %12.2 5 اعدادية التحصيل الدراسي
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 %33.4 02 دبلوم 

 %47.4 45 بكالوريوس

 %7.0 2 دبلوم عالي

 %100 75  المجموع

 

، ويمكن ان (%59.6)اي بنسبة ( 22)نلاحظ  بان اغلبية افراد عينة البحث هم من الذكور والبالغ عددهم  2من خلال الجدول 

( 21 -40)لبحث تتراوح اعمارهم بين وان اكثرية افراد عينة ا  .يرجع ذلك الى توجه الاناث بشكل اكثر نحو العمل في القطاع العام

وهذا يتوافق مع السوال الخاص بخبرة العمل لدى عينة البحث وكذلك عدم اتاحة فرص العمل في قطاع ( %52.6)سنة، اي بنسبة 

ويرجع ( %47.2)سنة ، اي بنسبة (  01 - 1)العام في السنوات الاخيرة، وان اغلبية افراد العينة لديهم خبرة في العمل الحالي بين 

ن، اما بالنسبة للتحصيل الدراسي فان اغلب افراد عينة البحث لديهم شهادة الدراسية ذلك الى حداثة شركات الانترنيت في كوردستا

 .مما يعني ان الشركات المبحوثة يفضلون مدراء ذات شهادات جامعية( %45.2)اي بنسبة ( بكالوريوس )

 وصف متغييرات الدراسة/ ثانيا

جزء نلقي الضوء على الاحصاء الوصفي لمتغير المستقل الاحصاء الوصفي توفر المعلومات عن اتجاه البيانات، وفي هذه ال

 (.2)والمتغيرات الفرعية كما في جدول رقم 

 

 (استراتيجيات الريادة) الاحصاء الوصفي لمتغيرالمستقل ( 4)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الى التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير المستقل مع متغيراتها ( 2)تشير النتائج في الجدول 

وهذا يعني ( 1.5257)والانحراف المعياري (  2.20)لاستراتيجيات الريادة ويظهر في الجدول اعلاه بان الوسط الحسابي . الفرعية

الابداع، الاستباقية، التميز واخذ )ان هناك اتجاه عالي لدى عينة البحث حول هذا المتغير، اما الاوساط الحسابية للمتغيرات الفرعية 

 .0, 0.81,0.72 ,0.76 ) ف المعياري وعلى التوالي، اما الانحرا ,3.95 ,3.88 ,95 .3)  3.86)فهي على التوالي ( المخاطر

مما يعني ان الشركات المبحوثة تبحثون دائما عن الفرص الجديدة في السوق من خلال تميز خدماتهم، وهذا يؤكد بان المدرين   (70

 الابعاد

موافق 
 بشدة

غير  غير متاكد موافق
 موافق

غير موافق 
 المتوسط بشدة

Mean 

الانحراف 
 المعياري
S.D 

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 الابداع
63 177 96 6 0 

3.86 0.70 
18.4 51.7 28.1 1.8 0.0 

 التميز
84 162 93 3 0 

3.95 0.72 
24.5 47.4 27.2 1.1 0.0 

 الاستبلقية
87 141 102 12 0 

3.88 0.81 
25.4 41.2 29.8 3.6 0.0 

اخذ 
 المخاطر

96 141 99 6 0 
3.95 0.76 

28.1 41.2 28.9 1.8 0.0 

 المجموع
     

3.91 0.7475 
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لضوء على الاحصاء الوصفي التالي فأنه نلقي ا( 7)و الجدول . في الشركات المبحوثة لديهم ميل نحواستخدام استراتيجيات الريادة

 .لمتغير التابع والمتغيرات الفرعية

 

 

 

 (التوجه السوقي) الاحصاء الوصفي لمتغيرالتابع ( 5)جدول 

 الابعاد

موافق 
غير  غير متاكد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 المتوسط بشدة
Mean 

الانحراف 
 المعياري
S.D 

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 التوجه نحو الزبون
96 156 87 3 0 

4.005 0.72 
28.1 45.6 25.4 0.9 0.0 

 التوجه نحو المنافسين
83 163 90 6 0 

3.88 0.69 
24.2 47.6 26.3 1.9 0.0 

 التنسيق الداخلي
66 186 84 6 0 

3.9 0.69 
19.3 54.3 24.5 1.9 0.0 

 المجموع
     

3.928 0.70 
     

 
( التوجه السوقي)التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغيرالتابع  الى( 5)تشير النتائج في الجدول 

وهذا ( 1.51)والانحراف المعياري (  2.248)ويظهر في الجدول اعلاه بان الوسط الحسابي للتوجه السوقي . مع متغيراتها الفرعية

التوجه نحو الزبون، )متغير، اما الاوساط الحسابية للمتغيرات الفرعية يعني ان هناك اتجاه  عالي لدى عينة البحث حول هذا ال

امالانحراف المعياري وعلى  ، ,3.88 ,3.9)  0052.)فهي على التوالي ( التوجه نحو المنافسين، التنسيق الداخلي

هم، ويجمعون باستمرار معلومات ، مما يعني ان الشركات المبحوثة تاخذ باراء الزبائن لتحسين خدمات (70 .0, 0.69,0.69)التوالي

 .في الشركات المبحوثة لديهم ميل للتوجه سوقي ينريحول قدرات المنافسين وردود افعالهم، وهذا يؤكد بان المد
 

 اختبار الفرضيات/ ثالثا

 السوقي والتوجه استراتيجيات الريادة بين الارتباط علاقة تحليل. 7

تم من خلالها السوقي، و والمتغيرات الفرعية لها مع التوجه استراتيجيات الريادة العلاقة بينتضمن هذه الجزء التعرف على طبيعة ي

توجد علاقة ارتباط ذات " قياس واختبار معنوية علاقات الارتباط بين متغيرات البحث التي تضمنتها الفرضية الرئيسة الاولى 

، وما ينبثق عنها من الفرضيات الفرعية، وقد استخدم الباحث لهذا ". السوقي والتوجه استراتيجيات الريادةدلالة احصائية بين 

 .       لقياس قوة العلاقة بين متغيري البحث( Pearson Correlation)الغرض معامل الارتباط البسيط 

بين كل  وقد تفرعت عن الفرضية الرئيسية الاولى اربعة فرضيات فرعية، وفي ضوء هذه الفرضيات تم تحليل علاقات الارتباط

نتائج التحليل ( 1)ويوضح الجدول . السوقي كمتغير مستقل و المتغير التابع والمتمثلة بالتوجه بعد من ابعاد استراتيجيات الريادة

نتائج التحليل الاحصائي لعلاقات ( 5)الجدول في  يظهرالاحصائي لعلاقات الارتباط بين المتغير التابع والمتغير المستقل، بينما 

 .   بين المتغير التابع و كل بعد من ابعاد المتغير المستقلالارتباط 

 السوقي التوجهو الريادة استراتيجياتعلاقة ارتباط بين (: 6)الجدول 
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 علاقة ارتباط

 السوقي التوجه

 المعنوي ارتباط

1.870 الريادة استراتيجيات
** 

1.11 

 

ومن ( 1.11)عند مستوى معنوي (  1.870)نلاحظ بأن قيمة معامل الارتباط بين متغيري البحث يساوي ( 1)ومن خلال الجدول 

موجب وقوي بين متغيري  وهذا يعني انه دالة احصائيا  ويوجد ارتباط( 0.05)خلال مقارنة القيمة المعنوية نرى بان قيمته اقل من 

والذي يوكد على وجود علاقة قوية تربط الريادة مع التوجه  (Aljanbi and Noor, 2015)راسة  وتتفق هذا النتيجة مع دالبحث، 

ويعني ذلك ان الشركات المبحوثة يهتمون باستخدام استراتيجيات الريادة ولديهم توجه سوقي، وبذلك يمكن قبول الفرضية . السوقي

 .الرئيسة الاولى

 السوقي التوجهو الريادة اتيجياتاسترعلاقة ارتباط بين ابعاد (: 7)الجدول 

 علاقة ارتباط

 السوقي التوجه

 المعنوي ارتباط

1.870 الريادة استراتيجيات
** 

1.11 

1.157 استراتيجية الابداع 
** 

1.11 

1.804 الاستباقية
** 

1.11 

1.512 التميز
** 

1.11 

1.824 اخذ المخاطرة
** 

1.11 

 

علاقة ارتباط موجبة وقوية وبشكل طردي  بين كل استراتيجية من استراتيجيات الريادة الى وجود ( 5)تشير النتائج في الجدول 

، الاستباقية، التميز واخذ الابداع (استراتيجيات  نلاحظ من الجدول اعلاه  بأن قيمة معامل الارتباط بينوالتوجه السوقي، و

ومن خلال مقارنة ( 1.11)مستوى المعنوية وعند (  0.764،0.892 ،812 .0 ،  675.0)والتوجه السوقي على التوالي ( المخاطر

استراتيجيات الريادة وهذا يدل على ان كلما زاد اهتمام شركات الانترنيت باستخدام  (0.05)القيمة المعنوية نرى بان قيمته اقل من 

 .في اعمالهم زاد ذلك من توجهم السوقي

 السوقي التوجه تأثيراستراتيجيات الريادة في علاقة تحليل. 2

في هذه الفقرة  تم استخدام الانحدار البسيط والمتعدد لتحقيق صحة الفرضية الرئيسية الثانية مع الفرضيات الفرعية والتي تنص 

الى ان ( 8)على وجود تاثير معنوي لاستراتيجيات الريادة في التوجه السوقي، وتشيرنتائج تحليل الانحدار في الجدول 

، وعند ( 44.18) المحسوبة والبالغة  (F)را معنويا في بناء التوجه السوقي،ويدعم هذا التاثير قيمة معامل لاستراتيجيات الريادة تاثي

من وجود التوجه السوقي تعود الى %( 72) اي ان  (0.72)  (R2)، ويستدل من قيمة معامل التحديد (0.00)مستوى المعنوية 

عود الى متغيرات اخرى  خارج نطاق الدراسة او لايمكن السيطرة عليها، ويدعم اما النسبة الاخرى ت. استخدام استراتيجيات الريادة

من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع هي نتيجة تغير ( %75)التي تشير الى ان ( 57 .0)البالغة  (B1)ذلك قيمة معامل الانحدار 

( 4102يوسف، )، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ( 6.69)لغة المحسوبة البا (t)المتغير المستقل بمقدار وحدة واحدة وعزز ذلك قيمة 

  .وبناءا على ذلك يمكن قبول الفرضية الرئيسية الثانية. والذي يوكد



 764-741الـســليمانية                          ص –المجلة العلمية لجامعة جيـهان                                        

 9112 حزيران, ( 1)العدد –( 3)المجلد 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) 

 

  DOI:   http://dx.doi.org/10.25098/3.1.21 111 

 بحث ملخص قيم الانحدارات والتوزيعات لمتغيرات ال (:8)الجدول 
 السوقي التوجه: المتغير التابع علاقة انحدار

Beta F T R المتغير المستقل
2 

Sig. 

 0.15 ثابت

22.08 

2.25 

1.54 

1.11 

 1.11 1.12 1.75 الريادة استراتيجيات

 

الانحدار المتعدد لمعرفة مدى تاثير كل وبهدف التحقق من صحة الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية تم استخدام 

 (. 2)استراتيجية من استراتيجيات الريادة في التوجه السوقي، وكما مبين في الجدول 

 

 استراتيجيات الريادة في التوجه السوقي تاثيرابعاد (:9)الجدول 
 السوقي التوجه: المتغير التابع علاقة انحدار

Beta F T R المتغير المستقل
2 

Sig. 

 20.128 ثابت

27.87 

8.52 

1.52 

1.11 

 1.11 4.22 1.221 استراتيجية الابداع 

 1.11 1.21 1.251 الاستباقية

 1.11 2.21 1.212 التميز

 1.11 2.07 1.251 اخذ المخاطرة

 

نلاحظ من الجدول اعلاه بأن الى تاثير كل استراتيجية من استراتيجيات الريادة في التوجه السوقي ، و( 2)تشير النتائج في الجدول 

اي  (0.73)  (R2)، ويستدل من قيمة معامل التحديد (0.00)، وعند مستوى المعنوية (35.85)المحسوبة والبالغة  (F)قيمة معامل 

 من وجود التوجه السوقي تعود الى استخدام استراتيجيات الريادة، اما النسبة الاخرى تعود الى متغيرات اخرى  خارج%( 73) ان 

نطاق الدراسة او لايمكن السيطرة عليها، ويتضح من خلال الجدول اعلاه بان استراتيجية اخذ المخاطر لها تاثير عالي في بناء 

من التغيرات (  25.1%)التي تشير الى ان ( 1.251)البالغة  (B1)التوجه السوقي ويدعم ذلك من خلال قيمة معامل الانحدار 

، (2.07)المحسوبة البالغة   (t)نتيجة تغير المتغير المستقل بمقدار وحدة واحدة وعزز ذلك قيمة الحاصلة في المتغير التابع هي 

حيث يوكدون بان اخذ  (Chinedu and Wilson, 2010 )، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (0.00)وعند مستوى المعنوية 

وبناءا  بالسوق التوجه مع طردية بعلاقة المخاطرة ويرتبط. المخاطر لها تاثير على زيادة المبيعات والارباح وكذلك الحصة السوقية

 .على ذلك يمكن قبول الفرضية الفرعية الاولى للفرضية الرئيسية الثانية

البالغة  (B1)وتاتي تاثير استراتيجية الاستباقية بالدرجة الثانية في التوجه السوقي ويدعم ذلك من خلال قيمة معامل الانحدار 

من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع هي نتيجة تغير المتغير المستقل بمقدار وحدة واحدة (  25%)ر الى ان التي تشي( 1.251)

 ,.Short et al)، وتتفق النتجة هذا مع دراسة (0.00)، وعند مستوى المعنوية (1.21)المحسوبة البالغة   (t)وعزز ذلك قيمة 

ود أسواقها من خلال اغتنام الفرص وتطوير المنتجات ودخول أسواق جديدة قبل ، حيث اكدوا أن الشركات الاستباقية تق(2010

وبناءا على ذلك يمكن قبول الفرضية الفرعية . منافسيها، ويتمثل الجانب الرئيسي لبعد الاستباقية في توجه المنظمات نحو السوق

 .الثانية للفرضية الرئيسية الثانية

( 1.212)البالغة  (B1)وتاتي تاثيراستراتيجية التميز بالدرجة الثالثة في التوجه السوقي ويدعم ذلك من خلال قيمة معامل الانحدار 

من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع هي نتيجة تغير المتغير المستقل بمقدار وحدة واحدة وعزز ( 21.2%)التي تشير الى ان 
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حيث اكد ( 0228غالب ،)، وتتوافق هذا النتيجة مع دراسة (0.00)، وعند مستوى المعنوية (2.21)بة البالغة  المحسو (t)ذلك قيمة 

 .زيادة عدد الوحدات المباعة، وتنمية درجة عالية من ولاء المستهلك لعلاماتهايودي الى   الانفراد أو على ان إستراتيجية التميز

 .وبناءا على ذلك يمكن قبول الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسية الثانية

البالغة  (B1)اما تاثير استراتيجية الابداع تاتي بالدرجة الرابعة في التوجه السوقي ويدعم ذلك من خلال قيمة معامل الانحدار 

التابع هي نتيجة تغير المتغير المستقل بمقدار وحدة واحدة من التغيرات الحاصلة في المتغير ( 22%)التي تشير الى ان ( 1.221)

 ,Elgar et al)، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (0.00)،  وعند مستوى المعنوية (4.22)المحسوبة البالغة   (t)وعزز ذلك قيمة 

جاتهم الكامنة والمعلنة من خلال حيث اكد ان المنافسة العالية تتطلب الى سرعة الابتكار نحو الزبائن والاستجابة لاحتيا( 2012

، حيث اكدوا بان الابداع سوف يؤثر (Osman and et, al. 2011)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة . ابتكار منتجات وخدمات جديدة

 .وبناءا على ذلك يمكن قبول الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسية الثانية. ايجابا على التوجه نحو المنافسين

 مبحث الرابعال

 الاستنتاجات والتوصيات

 

 الاستنتاجات : اولا

 :الآتية الاستنتاجات إلى التوصل تم البحث لنتائج الاحصائي بالتحليل جاء ما على بناء

تعد استراتيجيات الريادة من الاستراتيجيات المهمة التي تدفع المنظمات نحو التوجه لتحقيق رغبات وحاجات الزبائن،  -1

 .بها الى التمييزوكذلك الوصول 

التوجه السوقي يوفر للمنظمات فهم افضل لزبائنها وكذلك لمنافسيها، ويساعدعلى بناء علاقات جيدة مع البيئة الداخلية  -2

 .والخارجية للمنظمة

 لشركات والتوجه السوقي الريادة تطبيق استراتيجيات بين ومعنوية قوية علاقات وجود اختبارعن نتائج أظهرت -3

 .الانترنيت

 .الانترنيت استراتيجة اخذ المخاطر والتوجه السوقي لشركات بين معنوية دلالة وذات طردية علاقة  ودوج -4

 .الانترنيت استراتيجة الاستباقية والتوجه السوقي لشركات بين معنوية دلالة وذات طردية علاقة  وجود -5

 .الانترنيت السوقي لشركاتاستراتيجة التميز والتوجه  بين معنوية دلالة وذات علاقة  طردية وجود -6

 .الانترنيت استراتيجة الإبداع والتوجه السوقي لشركات بين معنوية دلالة وذات طردية علاقة  وجود -7

 نتيجة بناء التوجه السوقي في المتحصلة في الزيادة وطردي مباشر تأثير وجود عن التأثير اختبارات نتائج أظهرت -8

 . الانترنيتاستراتيجيات الريادة في شركات  استخدام

 .تؤثر استراتيجية اخذ المخاطرتاثيرا عاليا في بناء التوجه السوقي في شركات الانترنيت -9

 .تؤثر استراتيجية الاستباقية في بناء التوجه السوقي في شركات الانترنيت -11

 . تؤثر استراتيجية التميزفي بناء التوجه السوقي في شركات الانترنيت -11

 .بناء التوجه السوقي في شركات الانترنيتتؤثر استراتيجية الابداع في   -12

 

 

 التوصيات : ثانيا

 الجهات تخدم أن يأمل التي المستقبلية البحثية والاتجاهات التوصيات من جملة للباحث تبلور فقد استنتاجات، من تقدم ما ضوء في

 .بها أخذت ما إذا المبحوثة

 الباحث يوصي الريادة والتوجه السوقي استراتيجيات والتاثيربينعلاقات الارتباط  وجود ابرزت الدراسة نتائج كانت لما -0

 .زيادة الاهتمام باستراتيجيات الريادة إلى الانترنيت شركات تبادر أن

 .نشر ثقافة الريادة وتعميق الوعي داخل الشركات المبحوثة لما لها من مزايا تنافسية لهم -4

يمثل احد اهم الخيارات الاستراتيجية لانها يودي الى جمع زيادة اهتمام شركات المبحوثة بالتوجه السوقي بحيث  -2

  .المعلومات المتعلقة عن الزبائن والمنافسين والبيئة مما يساعد الشركات على النمووتحقيق التفوق على المنافسين

الشركات بسبب حداثة شركات الانترنيت في كوردستان من الطبيعي ان تكون المدراء ذات خبرات عملية قليلة لذا على  -2

 .المبحوثة فتح دورات تطويرية للمدراء في مجال عملهم
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 لدى البشرية الموارد تطوير وكذلك التكنولوجية المعدات استخدام خلال من والأعمال الخدمات في الابداع على التركيز -7

  .ينوالتعي الاختيار وطرق المتخصصة والفنية العلمية الكفاءات باستقطاب هذا ويتم ، الاتصالات شركات

 الشركات بين الصفقات عقد وكذلك ، والتوسع فيها الأسواق في الفرص باغتنام المخاطرة وأخذ المبادأة على التركيز -1

  .الأخرى الشركات عن متميزة تقديم خدمات في يساعد بما والتحالفات

عن السوق ، الزبائن  ضرورة استحداث نظام معلومات تسويقية في الشركات المبحوثة لجمع وتحليل وتخزين المعلومات -5

 .الخ باستمرار مما يساعدهم على التفوق في مجال عملهم... والمنافسين

 .ضرورة اجراء المزيد من البحوث في الشركات المبحوثة عن الريادة واستراتيجيات التسويق والمسؤلية الاخلاقية -8

 

 

 

 قائمة المصادر

 المصادر العربية -اولا
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 الاقتصادية للعلوم بغداد التنافسية، كلية تحقيق الميزة في ودورها الريادة ، استراتيجيات2009السكارنة، بلال خلف، 

 . عشر السابع العدد الجامعة
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