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Abstract 

The aim of this study is to identify the possibility of applying electronic banking and the prepareess 

of the commercial banks in the province of Sulaymaniyah. It does also measure the impact of the 

possibility of applying electronic banking on the organizational variables such as availability of 

technological resources, availability of qualified human resources and expected return by applying 

electronic banking. Moreover, it intends to determine the nature of the r

possibility of applying electronic banking and the organizational variables in the banks under study

The sample of the study covered all employees in the commercial banks in the province of 

Sulaymaniyah. The result of the study 

0.05 between the  (availability of technological resources, availability of qualified human resources, 

expected return on application of electronic banking systems) and levels of applicatio

systems. On the other hand, the results of the study showed no statistically significant differences at 

the significance level 0.05 on the levels of application of electronic banking systems, based on the 

personal attributes of study sample 

expanding the use of technology by providing necessary information that customers need it when 

electronic banking services operate. This is due to adopting specific marketing strategies, aimin

increasing awareness of current and potential customers about electronic services, their importance 

and how to benefit from them. Moreover, it is important to have a solid electronic infrastructure that 
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The aim of this study is to identify the possibility of applying electronic banking and the prepareess 

of the commercial banks in the province of Sulaymaniyah. It does also measure the impact of the 

applying electronic banking on the organizational variables such as availability of 

technological resources, availability of qualified human resources and expected return by applying 

electronic banking. Moreover, it intends to determine the nature of the relationship between the 

possibility of applying electronic banking and the organizational variables in the banks under study

The sample of the study covered all employees in the commercial banks in the province of 

Sulaymaniyah. The result of the study indicated a statistically significant relationship at the level of 

0.05 between the  (availability of technological resources, availability of qualified human resources, 

expected return on application of electronic banking systems) and levels of applicatio

systems. On the other hand, the results of the study showed no statistically significant differences at 

the significance level 0.05 on the levels of application of electronic banking systems, based on the 

personal attributes of study sample (education level, years of service, sex).  The study recommends 

expanding the use of technology by providing necessary information that customers need it when 

electronic banking services operate. This is due to adopting specific marketing strategies, aimin

increasing awareness of current and potential customers about electronic services, their importance 

and how to benefit from them. Moreover, it is important to have a solid electronic infrastructure that 
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The aim of this study is to identify the possibility of applying electronic banking and the prepareess 

of the commercial banks in the province of Sulaymaniyah. It does also measure the impact of the 

applying electronic banking on the organizational variables such as availability of 

technological resources, availability of qualified human resources and expected return by applying 

elationship between the 

possibility of applying electronic banking and the organizational variables in the banks under study.    

The sample of the study covered all employees in the commercial banks in the province of 

indicated a statistically significant relationship at the level of 

0.05 between the  (availability of technological resources, availability of qualified human resources, 

expected return on application of electronic banking systems) and levels of application of e-banking 

systems. On the other hand, the results of the study showed no statistically significant differences at 

the significance level 0.05 on the levels of application of electronic banking systems, based on the 

The study recommends 

expanding the use of technology by providing necessary information that customers need it when 

electronic banking services operate. This is due to adopting specific marketing strategies, aiming at 

increasing awareness of current and potential customers about electronic services, their importance 

and how to benefit from them. Moreover, it is important to have a solid electronic infrastructure that 
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suits the adoption of electronic banking service

returns when electronic banking is established. It also important to consider the benefits and costs 

for each service prior to offering.

وە ڕادەی ئامادە بوونی بانقه  یبانکی ئهلکترۆن
ئهلکترۆنی  ، وەھهروەھا پێوانهی کاريگهری ئاستی جێبهجێکردنی سيستهمی بانکی

هردەست ڕادەی فهراھهم بوون دەرامهتی تهکنۆلۆجی، فهراھهم بوون وب
وە ) به جێبهجێکردنی سيستهمی بانکی ئهلکترۆنی

جێبهجێکردنی سيستهمی بانکی ئهلکترۆنی و گۆڕاوە 
پهيوەندی  وە دەرئهنجامی لێکۆلينهوەکه ئاماژە ئهدات به بوونی

ڕادەی فهراھهم بوون دەرامهتی تهکنۆلۆجی، 
به جێبهجێکردنی سيستهمی  -العائد المتوقع

فهرمانبهرانی بانقه لهديدگه وتێڕوانينی جێبهجێکردنی سيستهمی بانکی ئهلکترۆنی 
 ئاماژەی ھهڵگری گريمانهيیبه نهبوونی جياوازی 

 توانایسهبارەت به  نمونهی وەرگيراوی لێکۆلينهوەکه
: وە سيفاته کهسيهکانيان وەک فهرمانبهرانی بانقه بازرگانيهکان

دەکات له  لهژێر ڕۆشنای دەرئهنجامهکان، لێکۆلينهوەکه ڕاسپاردەی فراوانکردن
لهکاتی ، ئهويش به فهراھهم کردنی زانياری پێويست که بهکاربهر پێويستی دەبێت 

 و سهبارەت به خزمات گوزارييه ئهلکترۆنيهکان
 و ش له ڕێگهی به بازاڕکردنی زياتری ئهو خزمات گوزاريانه

هکانی ھهروەھا گرنگی بوونی ژێرخانێکی بهھێز له کهرەسته ئهلکترۆنيهکان که شياو بێت بۆ جێبهجی کردنی خزمهت گوزاري
له کاتی  وە ھهروەھا دانانی پێوانهی گونجاو کهلهباربێت بۆ پێوانهکردنی بڕی گهڕاوەی چاوەڕوانکراو

وتێچون بۆ  سوودئهلکترۆنی،ھهروەھا کۆششيکی زياتر بکرێت بۆ بهراوردکردنی 
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suits the adoption of electronic banking services and develop a control-tool to measure expected 

returns when electronic banking is established. It also important to consider the benefits and costs 

for each service prior to offering. 

بانکی ئهلکترۆن توانای جێ بهجێکردنی ئامانجی ئهم لێکۆلينهوەيه ھهوڵێکه بۆناساندی
، وەھهروەھا پێوانهی کاريگهری ئاستی جێبهجێکردنی سيستهمی بانکییبازرگانيهکانه له پارێزگای سلێمانی بۆ

ڕادەی فهراھهم بوون دەرامهتی تهکنۆلۆجی، فهراھهم بوون وب(ھاوشێوەکانی وەک ن ولهسهربابهته گۆڕاوەڕيکخراويهکا
به جێبهجێکردنی سيستهمی بانکی ئهلکترۆنی -العائد المتوقع-، بڕی گهڕاوەی چاوەڕوانکراو

جێبهجێکردنی سيستهمی بانکی ئهلکترۆنی و گۆڕاوە  توانایھهروەھا دياری کردنی سروشتی ئهو پهيوەنديه له نێوان 
وە دەرئهنجامی لێکۆلينهوەکه ئاماژە ئهدات به بوونی .وەيان لهسهر دەکرێتانهی که ئهم لێکۆلينه

ڕادەی فهراھهم بوون دەرامهتی تهکنۆلۆجی، (له نێوان ھهريهک له ) 0.05( ئاماری به ئاستی  گريمانهيی ھهڵگری ئاماژەی
العائد المتوقع- ، بڕی گهڕاوەی چاوەڕوانکراویفهراھهم بوون وبهردەست بوونی دەرامهتی مرۆي

جێبهجێکردنی سيستهمی بانکی ئهلکترۆنی  توانای وە له نێوان
به نهبوونی جياوازی  ی داوە بهلێکۆلينهوەکه ئاماژەوەھهروەھا . بازرگانيهکانی پارێزگای سلێمانی

نمونهی وەرگيراوی لێکۆلينهوەکه بيرو بۆچوونی خوێندنهوەو ھهڵسهنگاندنی له
فهرمانبهرانی بانقه بازرگانيهکانلهديدگه و تێڕوانينی  ی،جێبهجێکردنی سيستهمی بانکی ئهلکترۆن

لهژێر ڕۆشنای دەرئهنجامهکان، لێکۆلينهوەکه ڕاسپاردەی فراوانکردن .اری، ساYنی خزمهت
، ئهويش به فهراھهم کردنی زانياری پێويست که بهکاربهر پێويستی دەبێت يابهکارھێنانی تهکنۆلۆج

سهبارەت به خزمات گوزارييه ئهلکترۆنيهکان بهکاربهرکردنهوەی زياتری بانکی ئهلکترۆنی، ھهروەھا ھۆشيار
ش له ڕێگهی به بازاڕکردنی زياتری ئهو خزمات گوزاريانهەئهو .سوود ورگرتن لێيان یڕادەی گرنگيان و وە چۆنيهت

ھهروەھا گرنگی بوونی ژێرخانێکی بهھێز له کهرەسته ئهلکترۆنيهکان که شياو بێت بۆ جێبهجی کردنی خزمهت گوزاري
وە ھهروەھا دانانی پێوانهی گونجاو کهلهباربێت بۆ پێوانهکردنی بڕی گهڕاوەی چاوەڕوانکراو

ئهلکترۆنی،ھهروەھا کۆششيکی زياتر بکرێت بۆ بهراوردکردنی  جێبهجێکردنی سيستهمی بانکی
  .ھهرخزمهتگوزارييهک پێش بهگهرخستنی
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tool to measure expected 

returns when electronic banking is established. It also important to consider the benefits and costs 
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ئامانجی ئهم لێکۆلينهوەيه ھهوڵێکه بۆناساندی
بازرگانيهکانه له پارێزگای سلێمانی بۆ

لهسهربابهته گۆڕاوەڕيکخراويهکا
، بڕی گهڕاوەی چاوەڕوانکراویبوونی دەرامهتی مرۆي

ھهروەھا دياری کردنی سروشتی ئهو پهيوەنديه له نێوان 
انهی که ئهم لێکۆلينهقلهو بان ڕيکخراويهکان

گريمانهيی ھهڵگری ئاماژەی
فهراھهم بوون وبهردەست بوونی دەرامهتی مرۆي

وە له نێوان) بانکی ئهلهکترۆنی
بازرگانيهکانی پارێزگای سلێمانی

له) 0.05(له ئاستی ئاماری 
جێبهجێکردنی سيستهمی بانکی ئهلکترۆن

اری، ساYنی خزمهتڕەگهز وئاستی خوێندەو
بهکارھێنانی تهکنۆلۆججێبهجێکردن و

بانکی ئهلکترۆنی، ھهروەھا ھۆشيار بهکارھێنانی
ڕادەی گرنگيان و وە چۆنيهت

ھهروەھا گرنگی بوونی ژێرخانێکی بهھێز له کهرەسته ئهلکترۆنيهکان که شياو بێت بۆ جێبهجی کردنی خزمهت گوزاري
وە ھهروەھا دانانی پێوانهی گونجاو کهلهباربێت بۆ پێوانهکردنی بڕی گهڕاوەی چاوەڕوانکراو. بانکی ئهلکترۆنی

جێبهجێکردنی سيستهمی بانکی
ھهرخزمهتگوزارييهک پێش بهگهرخستنی
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  BBBBا�
�������  �(��)� �� ا����ر��
 J%*KL MN�" O0/� #=3%+0� # *"-$P� #Q"!-" :NR-0� ES%8)�(  )*"$* + , �%- ./0� �*1+0� 23

#+*- #8%$" *9!+ :+*!-0� ;-8$� 7<=3 2+5!0� >?"0� @�%AB ;&C-$-$ *985' :�D?0� ;-8$ 2-0�
;�%-?U�� %8&=-0� %3�� M+ ;1 �*!- �$? ;10 �8%1*K....                

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

 ;�5"&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ V�8%�0*1"            E5'63 20*' ;�5"&

  �+ %W1H5  E0�10  4�� $ �:GH       �+ %W1H10

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ %&�'   
"������(��� ������� �)��� "���  

���
���� 
 *)���

���� 

���

*) 

 #3%8D0� 4*+&C X8"<- ;*+H *=Q*' #8-?-0� #8 "0� #R51- Y=- P  

  #8 �%-10U� 4�&!+0� �+ #8�G #8 "
#8 �%-10U� #3%8D0� 4*+&C X8"<-0 Z5D-. 

  

 #3%8D0� X8"<- �+ , 1+- #W8&? #8 =- O "0�  

#8 �%-10U� #3%8D0� X8"<- E0�  J[9S\0 #8&*+0� #8*+?0�
 #"G�%+0� 4�%8+*1� V�%?0� :W+ 4*1"K0�. 

  

*9G�%-C� ;&' �*+N0 %�%+-$*" #8 �%-10U� ;] 0� ^?3.   

 �+N- _`+!0� M+ #85'*R-0� a+�%"0� �+ #'�+S+
  

  

"+,-���  

                                       

144 

.�.��� /0�/ �.�.��� �20� .....
        ?*"0� ;�=8�*W )††††NNNNššššæ�y@‡á«@bïæ�y@‡á«@bïæ�y@‡á«@bïæ�y@‡á«@bï

ا����ر�� ا����ك و��ه��� ا'� �%و���

        J%*KL MN�" O0/� #=3%+0� # *"-$P� #Q"!-" :NR-0� ES%8
#+*- #8%$" *9!+ :+*!-0� ;-8$� 7<=3 2+5!0� >?"0� @�%AB ;&C-$-$ *985' :�D?0� ;-8$ 2-0�

                          ;�%-?U�� %8&=-0� %3�� M+ ;1 �*!- �$? ;10 �8%1*K

 3��' :"�42��� �
�
����   

1$��+��� �,-��� :  
           #8&�&'L@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@

2$"��2�� ����� ��	 :  

 5  4�� $ �:GH@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
 # $ �%W1H   

3$8���� :  

              �(9  @@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@
 3
��
& :"������(��� ������� �)��� "���

� ���
����

1  #3%8D0� 4*+&C X8"<- ;*+H *=Q*' #8-?-0� #8 "0� #R51- Y=- P
#8 �%-10U�.  

2 O "0� b&0 ��1- �� cS8 
#8 �%-10U� #3%8D0� 4*+&C X8"<-0 Z5D-

3 O`-+�  #3%8D0� X8"<- �+ , 1+- #W8&? #8 =- O "0�
#8 �%-10U�. 

4  d*-?-#8 �%-10U� #3%8D0� X8"<-
 #"G�%+0� 4�%8+*1� V�%?0� :W+ 4*1"K0�

5 cS8 *9G�%-C� ;&' �*+N0 %�%+-$*" #8 �%-10U� ;] 0� ^?3

6   �&�S  �+N- _`+!0� M+ #85'*R-0� a+�%"0� �+ #'�+S+
;*] 0� #8?`D� %�%+-$�.  

 3
&�
& : �)���"������ ������� "+,-���
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#8 �%-10U� 4*+&C0� 23 �85+*!50 #D*C 4`ef+� %88*!+ J%�&U� MN-   

 #8 �%-10U� 4*+&C0� ;8&=- E5' J%&*=0� #8%K"0� %&��10� 

P� #3%8D50 #8S�0� 1-0� 4�%�<-0*" �85+*!0� b&0 ;*+0L %#8 �%-10.   

J&8&S 4*+&C :*C&L & ' *98R8]�+0 #8"8%&- 4�%�& O "0� J%�&L %3�-.   

 #3%8D0� ;]  :8gK-" ;�=- 2-0� #8%K" %&��1 c8%&-� [89S-� &�&' 

3*1+� 4*"-%+ J%�&U� ;&=-h #D*C 4 :�"G E5' �85+*!0� M8SK-0 

 �8R]�+0� b&0 %�D=0� ,S�H �+ ;98�*1K� _`+!0� :*!3H &�&% &CH ;-8 

"�����(�=� ")��4�� *���� 
� >?����� �@
��� 

���
����  
 *)���

���� 

���

*)

 #8 �%-10U� #3%8D0� X8"<- �+ #==?+0� M3* +0� �H Y%D+0� b%8  

 ;�&C-$L _*"'H �+ #8 �%-10U� #3%8D0� 4*+&C X8"<- :5=8  

 :`C �+ O "0� &Q��' �+ &8[8 #8 �%-10U� #3%8D0� ;�&C-$� _�&H  

 %W1H #83%D+ 4*+&C ;8&=- 23 O "0� #8 �%-10U� #3%8D0� &'*$-
 _`+!0� �+ &8[+0 Y80*1-0� @*RC � �+ #+Q`+ J&�S" �&8=!-

  

 c*$? :`C �+ #8 �%-10U� 4*+&C0� ;88=- ;-8 Y80*1-0�� M3* +0�  
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�

1 #8 �%-10U� 4*+&C0� 23 �85+*!50 #D*C 4`ef+� %88*!+ J%�&U� MN-

2 0 %3�-8O "0� b&  #8 �%-10U� 4*+&C0� ;8&=- E5' J%&*=0� #8%K"0� %&��10�
.  

3  3�-8P� #3%8D50 #8S�0� 1-0� 4�%�<-0*" �85+*!0� b&0 ;*+0L %

4 J&8&S 4*+&C :*C&L & ' *98R8]�+0 #8"8%&- 4�%�& O "0� J%�&L %3�-

5  ;-8L #3%8D0� ;]  :8gK-" ;�=- 2-0� #8%K" %&��1 c8%&-� [89S-� &�&'
#8 �%-10U�.  

6 3*1+� 4*"-%+ J%�&U� ;&=-
#8 �%-10U� #3%8D0�.  

7   �8R]�+0� b&0 %�D=0� ,S�H �+ ;98�*1K� _`+!0� :*!3H &�&% &CH ;-8
%*"-'B� 23.  

  

 3
���� :"�����(�=� ")��4�� *���� 
� >?����� �@
���

� ���
����

1  #8 �%-10U� #3%8D0� X8"<- �+ #==?+0� M3* +0� �H Y%D+0� b%8
*9=8"<- Y80*1- X�R-.  

2  ;�&C-$L _*"'H �+ #8 �%-10U� #3%8D0� 4*+&C X8"<- :5=8
#8G%�0� 4�& -$+0�.  

3  :`C �+ O "0� &Q��' �+ &8[8 #8 �%-10U� #3%8D0� ;�&C-$�
Y]�+0�.  

4  %W1H #83%D+ 4*+&C ;8&=- 23 O "0� #8 �%-10U� #3%8D0� &'*$-
 _`+!0� �+ &8[+0 Y80*1-0� @*RC � �+ #+Q`+ J&�S" �&8=!-

�85+-?+0�.  

5   c*$? :`C �+ #8 �%-10U� 4*+&C0� ;88=- ;-8
*9+8&=- :"G #+&C :10.  
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 موافق

 بشدة
 

0� �' 4*+�5!+ %K  ,0`C �+ ;-8 2 �%-10L MG�+O ".   

50 2 �%-10U� MG�+0� :`C �+ #83%D+0� 4*85+!0� ;]!+ _�%SL ;-8O ".   

 #0�9$" ,80L :�D�0� �1+8 #8DCK 4*+�5!+ .H %88g- E5' J%&=0� %3�-
:8S$-0� #85+' %"' %�%+0� ��& _`+!50. 

 

 ;�&C-$6" #<"-%+0� #R51-0� �' #3*RK� #5+*1 #!S�%+ E5' _`+!0� :D?8 

 4G� .H 23 :�D�0� O� "0� _`+!0 �1+8E0�  23 J%3�-+0� 4*+&C0� 

 _`+!0� �1+8 ./0� :*+0� i5"+ O "0� &&?8),"?$ j  ,!3& ( ;�&C-$L & '
  

 

 J&'*$+0 4*+&C0� ;�&C-$� #8R81 23 4*+85!- :80& �H 4*"8-1 O "0� ;&=8 

*8 �%-10� ;&=- �� �1+8 2-0� 4*+&C0� �+ # 8!+ #8'�  E5' [81%-0� ;-8.  
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 3
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2 :"��
(�B "�����(�=� ")��4�� *����

�

150O " 0� �' 4*+�5!+ %K  ,0`C �+ ;-8 2 �%-10L MG�+

250 2 �%-10U� MG�+0� :`C �+ #83%D+0� 4*85+!0� ;]!+ _�%SL ;-8

3
 #0�9$" ,80L :�D�0� �1+8 #8DCK 4*+�5!+ .H %88g- E5' J%&=0� %3�-

:8S$-0� #85+' %"' %�%+0� ��& _`+!50

4
 ;�&C-$6" #<"-%+0� #R51-0� �' #3*RK� #5+*1 #!S�%+ E5' _`+!0� :D?8

M3&0� ;*] .  

5
 4G� .H 23 :�D�0� O� "0� _`+!0 �1+8

;9"*$?.  

6
 _`+!0� �1+8 ./0� :*+0� i5"+ O "0� &&?8

D0� 4*+&C8 #3%#8 �%-10U�.  

7
 J&'*$+0 4*+&C0� ;�&C-$� #8R81 23 4*+85!- :80& �H 4*"8-1 O "0� ;&=8

*9Q`+'.  

8*8 �%-10� ;&=- �� �1+8 2-0� 4*+&C0� �+ # 8!+ #8'�  E5' [81%-0� ;-8

@ @


