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 الملخص: 

ة مي  المستهلك الاخضر في  ببيي  المييتلا الاخضير وبحقييي القيمية المدركيهدف البحث إلى معرفة اثر سلوك 

 بكون مجتمعجراء ذلك . وقد اجري بطبيي البحث على عيية م  مالك  السيارات الصديقة للبيئة ف  العاصمة عمان . و

ن . حييث ة عمياالبحث م  الأفراد المتواجدي  ف  مراكز صيانة السيارات ومواقف السيارات ومحطات الغسيل ف  مديي

 ت الشخصييةبم اعتمادهم  كمجال للتطبيي الميدان  للبحث وقد بيم الحصيول عليى البيانيات المطلوبية مي  خيال المقيابا

سييارات د ميالك  الوباستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، أما عيية البحث فقد كانت عيية عشيوايية بسييطة مي  الافيرا

رييسية وهي   ( فيرد. وبعيد إجيراء عمليية التحلييل بوصيل البحيث إليى نتيجية240غ حجمها )الصديقة للبيئة ) الهايبرد( بل

ليى بحقييي علسلوك المستهلك ف   ببي  المييتلا الاخضير  (  0.05)وجود بأثير ذو دلالة إحصايية عيد مستوى دلالة 

ذهييية ليدى عزييز المكانية الالعميل عليى بالقيمة المدركة . وقيد أوصيى البحيث بالعدييد مي  التوصييات كيان مي  أبر هيا  

لميظميات لعلييا في  االمستهلك بهذا اليوع م  الميتجات الخضراء واكسابه الثقة الحقيقية للتفاعل معها , وعلى الادارات ا

جيا  لاخاقيية بذات التوجهات الخضراء وبحديدا العاملة ف  مجال السيارات م  اعادة اليظر بمسيووليتها الاجتماعيية وا

 . ئة, وذلك باعطاء البعد البيئ  أهمية أكبر ف  الاسترابيجيات التسويقية الخاصة بها المجتمع والبي

 

 لتسويي الاخضر , الميتلا الاخضر , المستهلك الاخضر , القيمة المدركة . ا -:مفتاحيةكلمات 

 

 : ثوختة

و ةرهةمى سةوزببةكارهينَانى ئامانجى تويذَينةوةكة بريتى ية لة زانينى كاريطةرى هةلَس وكةوتى بةكاربةرى سةوز لة 
كة هاورِىَ ى  ؤمبيَلانةىبةديهينَانى بةهاكةى لةو كردارةدا، وة تويذينةوةكة ثراكتيزة كرا لةسةر ضاوطيكَ لة خاوةنى ئةو ئؤت

نى ةرى ضاككردذينطةن لة عةممانى ثايتةختى ئوردن، وة كؤمةلطَاى تويذَينةوةكة بريتى بوون لةو كةسانةى كة لة سةنت
 يَلةكان و جيطَاى وةستانى ئؤتؤمبيَل و شويَنى شتن و ثاككردنةوةيان لة عةممان كاريان دةكرد.ئؤتؤمب

وةزانيارى و داتاى تويذَينةوةكة لة رِيطَاى فؤرمى رِاثرسى و ضاوثيَكةوتنى كةسيةوة كؤكراونةتةوةن وة ضاوطى تويذَينةوةكة 
كة خاوةنى ئؤتؤمبيَلى هاورِىَ ى ذينطة بوون )هايبةرد( وة ذمارةيان ضاوطيَكى هةرةِمةكى سادة بووو لةو كةسانة ثيكَ هاتبوون 

( كةس بوون، وة دوابةدواى كردارى شيكردنةوةكان تويذَينةوةكة طةيشتؤتة ئةو دةرةنجامةى كة هةلَس و كةوتى بةكاربةر 240)
بةهاى ثيَزانراو. وة تويذَينةوةكة  ( بؤ بةدةستهينَانى0.05كاريطةرى هةبووة لةسةر بةكارهينَانى بةرهةمى سةوز لة ئاستى )

كؤمةليَكَ رِاسثاردةى ثيَشكةش كردووة طرنطترينيان كاركردنة لةسةر هاندانى زياترى بةكاربةر لة بةكارهيَنانى ئةم جؤرة 
ةتيش بةرهةمانة ) بةرهةمى سةوز( ، وة ثيوَيستة لةسةر كارطيَرِى بالاَى رِيَكخراوةكان كة بؤضوونى سةوزيان هةية وة بةتايب

ئةوانةى لة بوارى ئؤتؤمؤبيلدا كاردةكةن ضاو بخشينَنةوة بة بةرثرسياريَتى ية كؤمةلاَيةتى يةكان و رةِوشتى يةكان بةرامبةر 
 كؤمةلَطةو ذينطة ئةويش بة طرنطى دانى زياتر بة رِةهةندى ذينطة لة ستراتيذى بازارطةرِيَتيدا.
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Abstract : 

The research aims to know the effect of the green consumer to adopt green product and 

realize the perceived value as a result of this behavior. Application of research on a 

sample of environmentally friendly vehicles owners in the capital, Amman was carried 

out. And the search of all persons in the maintenance and parking stations and washing 

cars community centers in the city of Amman. Where have been accredited as an area for 

field application of the research was to obtain the required data through personal 

interviews and using the questionnaire as a tool for data collection, and the sample was a 

simple random sample of individuals environmentally friendly vehicles owners (Hybrid) 

amounted to (240) per person. After conducting the analysis process research concluded 

Head is the presence of a statistically significant effect at the level of significance (  

0.05) in the consumer adoption of green product to achieve the perceived value of the 

behavior. Research has recommended a number of recommendations, notably the work to 

strengthen the position of mind among consumers in this type of green products and lend 

real confidence to interact with them, and on the top departments in the green trends 

organizations, specifically in the field of cars to reconsider the social and ethical 

responsibility towards society and the environment, by giving the environmental 

dimension greater importance in their own marketing strategies. 
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 المقدمة

أخذ مفهوم سلوك المستهلك الأخضر يبر  كأحد أهم المتغيرات على مستوى ببي  الميتجات الخضراء م  قبل         

المستهلكي  الخضر والذي  يشكلون الركيزة الرييسية نحو بحسي  الأداء البيئ  للميظمات الت  بمارس التسويي 

قابله م   يادة واضحة كذلك ف  عدد المستهلكي   الأخضر.ومع التزايد المضطرد ف  عدد الميتجات الخضراء وما

ً كبيراً وم  بييها السيارات الصديقة للبيئة لما  الخضر على المستوى العالم ، فقد لاقت الميتجات الخضراء رواجا

إن  يادة بحمله م  مميزات سواء م  الياحية الاقتصادية أو م  الياحية البيئية. ويبي  بقرير ألأكاديمية الأميركية للعلوم 

م  استهاك الوقود وانبعاثات الغا ات الدفيئة ف  مجال  %80الاعتماد على السيارات الصديقة للبيئة يمك  أن بقلص 

لذلك اصبح لزاما التوجه نحو  .)www.nationalacademies.org (  2015اليقل ف  الولايات المتحدة بحلول العام 

بعزيز ادراك المستهلك للقيمة المتحققة م  استخدام الميتلا الأخضر والمتمثل بالسيارات الصديقة للبيئة لما له م  أثر 

مباشر وغير مباشر للأسهام ف  الحد م  التلوث الذي يصيب البيئة ف  الاردن. فضا ع  معالجة المشكات المترببة 

متزايد للطاقة التقليدية والمتمثل بالوقود الا م لتشغيل السيارات.وهذا ما سيتم التطرق اليه ف  مسار ع  الاستهاك ال

البحث م  خال بوضيح التسويي الاخضر وسلوك المستهلك  لتبي  الميتلا الاخضر وبابجا  بحقيي القيمة المدركة الت  

 يقة للبيئة . يسعى لتحقيقها م  جراء الامتاك والاستخدام للسيارة الصد

 مشكلة البحث  

 خضر الجديدبكم  مشكلة البحث ف  بحديد أثر العوامل المرببطة بسلوك المستهلك الأردن  ف  ببي  الميتلا الأ     

اع  لاسهام الوأوالقيمة المدركة له لما يمك  ان يحققه ذلك م  ميافع اقتصادية وبيئية للمستهلك الأردن ، فضا" ع  

م  خال  وبأسيسا على ذلك يمك  ايضاح مشكلة الدراسة بشكل أدقاستهاك الطاقة )البيزي ( .  والبياء ف  برشيد

 السوال الرييس  الآب :

دركة هل يوجد أثر ذو دلالة إحصايية لسلوك المستهلك الأخضر ف  ببي  الميتجات الخضراء والقيمة الم

 ؟ئة للمستهلك م  هذ  الميتجات والمتمثلة بالسيارة الصديقة للبي

 اهمية البحث 

جه بسليط الضوء على موضوع معاصر وحديث بسعى الى بطبيقه معظم دول العالم المتقدم لما يمثله م  بو    

ن ا ع  ببياأسترابيج  للتعامل مع الحفاظ على البيئة وحمايتها وبقليل الاستيزاف للموارد الطبيعية والطاقة. فض

ة نسبة د الى  يادللبيئة كميتلا أخضر م  قبل المستهكلي  الأردنيي ، وبما يقو العوامل المحددة لتبي  السيارة الصديقة

 .الاستخدام وكما هو مستهدف وحاصل ف  دول العالم المتقدمة

 اهداف البحث 

 هات السلوكية لدى المستهلك الأردن  نحو التعامل والشراء للسيارات الصديقة للبيئة .  بحديد التوج -آ

لخضراء م  قبل ااختبار الابعاد الاساسية ف  بوجه المستهلك نحو آستخدام وببي  الميتجات يسعى الباحث الى  -ب

 المستهلك الأردن  ومدى الوع  بآهمية الميتجات الخضراء وبسويقها .

 

 

 

 

 انموذج البحث 

http://www.nationalacademies.org/
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وذج على اليمنموذج البحث الافتراض  يقوم ف  جوهر  على بأشير وبوضيح أبعاد المشكله المبحوثه. وقد بم صياغة 

 (.1وفي الشكل  )

   

 لمتغير التابعا                                                                    المتغير المستقل              

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  نموذج البحث1الشكل )

 بم بياء اليموذج على وفي المراجع التالية 

Elizabeth,et al,(2013), Chen ,& Chang,(2012), Gupta, & Ogden, (2009). Jansson, & 

Nordlund, (2010), Chen & Chang ,(2013), Pickett & Ozaki(2008),Oliver& Lee,(2010), 

 .(2004اليوري,(

 

 فرضية البحث 

ي  ببي  ب )  0.05(لا بوجد عاقة بأثيرية ذات دلالـة أحصاييـة عيد مستوى الدلالـه (: oHالفرضية العدمية)

 الميتجات الخضراء وبحقيي القيمة المدركة لدى المستهلك.

ي  ببي  ب )  0.05(بوجد عاقة بأثيرية ذات دلالـة أحصايية عيـد مستوى الدلالـــه (: aHالفرضية البديلة)

 الميتجات الخضراء وبحقيي القيمة المدركة لدى المستهلك.

 

 مجتمع وعينة البحث 

عيية الدراسة عيية عشوايية ( ف  مديية عمان . وكانت Hybridبكون مجتمع الدراسة م  مالك  السيارات الصديقة للبيئة ) 

بسيطة م  مالك  السيارات الصديقة للبيئة والذي  بم استطاعهم  ف  ورش صيانة السيارات الصديقة للبيئة وبحديدا ف  

( ومحطات الغسيل الموجودة ف  مديية عمان .وقد بلغ  parkingالسيارات)  ميطقة البيادر, وكذلك بعض م  ساحات وقوف

( استبانة, اي 240( استبانة، كان ميها صالح لعملية التحليل الاحصاي )250عدد الاستبانات المو عة على عيية الدراسة)

 .%96)بيسبة استجابة بلغت)

 

القيمة المدركة 

 للمنتجات الخضراء

-  

 تبني المنتجات الخضراء

 الولاء للعلامة الخضراء  -

الاخضرجودة المنتج   -  

 الترشيد في أستهلاك الطاقة

 الحملات الترويجية الخضراء

 الثقــــــــــة

الشفافية في الممارسات التسويقية 
 تسويقيةجارية
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 اداة الدراسة

انة ميت الاستبف  جمع البيانات وبم استخدام مقياس ليكرت الخماس  وبض اعتمدت الدراسة على الاستبانة  كأداة رييسية

 ، موهل العلمثاثة اجزاء , بمثل الجزء الاول بالمعلومات الديموغرافية لعيية الدراسة م  خال )العمر، الجيس، ال

ميتلا )ببي  ال تغير المستقلالدخل الشهري، الفترة الزميية لامتاك السيارة الصديقة للبيئة(.والجزء الثان  بضم  الم

لحمات االاخضر( والمكون م  ) الولاء للعامة الخضراء ، جودة الميتلا الاخضر، الترشيد ف  استهاك الطاقة ، 

ة وهو القيم التروجية الخضراء، الثقة, الشفافية ف  الممارسات التسويقية (. والجزء الثالث بضم  المتغير المعتمد

 المدركة .  

 

  Green marketing conceptسويق الاخضر مفهوم الت

خصوصية  التسويي الاخضر هو بعبير ع  وصف دقيي للرسالة التسويقية الت  بعتمدها الشركات للتعبير ع         

ً للبيئة. وكذلك ف  قدربها  لى حاجات استجابة الميتجابها او العمليات الت  بقوم بها, وبما يتوافي لأن بكون أكثر امانا

 مليات.وم به م  علأمية والسليمة للتعامل مع ميتجابها المقدمة او ما بقالمستهلكي  والزباي  وبما ييسجم مع الشروط ا

  انشطتها فالعديد م  الشركات بعمل اليوم لأن بكون أعمالها او حتى جزء ميها ذات بوجه أخضر, وسواء كان ذلك ف

ا ثر استهدافالأخضر اكالخارجية عبر الميتجات الت  بقدمها, او ف  انشطتها الداخلية. وان ببييها لمفهوم التسويي 

ً بمثيا ً قياسا سلع بها م  الللتسويي مما هو معتمد بالشكل التقليدي للتسويي. كذلك فأن اسعارها ستكون اعلى نسبيا

 و الاهم ه هالتقليدية, وهذا ما ييعكس على اربفاع الارباح اليسب . فضاً ع  كون السلع والخدمات الخضراء وهذا 

ثاً للبيئة. نها أقل بلوم  خال استخدام مصادر اقل م  الطاقة، ومواد اولية طبيعية , وهذا يعي  بأافضل بوافقاً مع البيئة 

 والسياحة, وهذا لا يقتصر على قطاع معي  م  قطاعات الاقتصاد بل انه يشمل التسويي ف  كل القطاعات وميها السفر

لى عالقايمي   التصييع والانتاج وبالتال  فأن على المستشفيات, الطب, الطاقة, التعليم, الزراعة والغذاء, وعمليات

 ويي الأخضرالشركات العاملة ف  هذ  المجالات الانتاجية والخدمية أن بما ج ما بي  مهارابها التقليدية ف  التس

 والمفهوم المعاصر للتسويي الاخضر بأعتبار  بوجه اجتماع  وبيئ  جديد.

 Green product   المنتج الاخضر

وعلييى  الميييتلا بشييكل عييام علييى انييه الييرابط مييا بييي  طرفيي  العمليييه التسييويقية وهمييا البييايع والمشييتريييظرالييى 

صيل لتسيويق  حاااختاف بخصصابهم وبعامابهم. اذ لولا وجود الميتلا )سلعة, خدمة, فكرة( لما اصبح اللقاء او التفاعل 

ة ليدى جية المتقابليان المييتلا هيو الاسياس في  بلبيية الحاما بييهما , وليم يكي  بالامكيان اقامية الاسيواق اساسياً عليى اعتبيار 

يله مي  الطرفي  . وقد عرف الميتلا عليى انيه" ذليك الخلييط مي  الخصيايص الملموسية والغيير الملموسية والمتضيمية بشيك

دى الصييفات التيي  بميييز الميييتلا عيي  غييير , ومييا يقدمييه البييايع ميي  خييدمات والتيي  بمجملهييا بخلييي الاشييباع والرضييا ليي

 Stanton,& Nurse,2009).)المشتري"

 

والميييتلا الاخضيير مييي  حيييث الاطيييار العييام لا يبتعييد مضيييمونه او بعريفييه عميييا بييم ذكيير  اعيييا  ولكيي  نظيييراً 

للخصوصيية التيي  يتميييز بهيا الميييتلا الاخضيير فقيد وردت بعيياريف متعييددة ميهيا بعريييف وكاليية الحمايية البيئييية الامريكييية 

الذي له بأثير اقل او ميخفض على صحة الانسيان وسيامة البيئيية قياسياً بالميتجيات الميتلا الاخضر على انه" ذلك الميتلا 

( "هيو ذليك المييتلا اليذي اجرييت علييه بحسيييات Ven,2008وقيد اضياف )التقليدية الاخرى التي  بيودي ذات الغير  "

ميع الاسيتدامة البيئيية " ومي  جوهرية لمقابلة احتياجات المشتري مستقباً بابجيا  بقلييل مسيتوى التليف وان يكيون متوافقياً 

خال ما بقدم م  مفاهيم وبعاريف للميتلا الاخضر فأنه يمك  بعريفه على انه "الميتلا اليذي يراعي  اعتبيارات البيئية فيميا 
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يتعلي بطريقة بصييعه باستخدام الحد الادنى للطاقة والمواد الخام وبجيب المواد الملوثة والسيامة وايضياً طريقية اسيتخدام 

 التخلص الام  ميها بالتحلل الذاب  او التدوير".وسهولة 

   Green product adoptionالابعاد الاساسية في تبني المنتج الاخضر 

د بم هيالك عدد م  الابعاد الاساسية ف  ببي  الميتلا الاخضر, وبقدر بعلي الامر ف  موضوع البحث فق

 بحديدها بالاب : 

  Green brand loyaltyالولاء للعلامة الخضراء  -1

يتمثل بدرجة ولاء المستهلك للعامة التجارية الت  بحملها السلعة والت  اعتاد التعامل معها او شرايها  وهذا         

الموضوع ظاهر وواضح للعيان ف  مجال شراء الميتجات الخضراء. حيث يتسم المستهلكون الخضر بالولاء العال  

بالتال  فأن هياك صعوبة كبيرة ف  انتقالهم لشراء ميتجات ذات عامات اخرى للميتاجات الت  اعتادو التعامل معها, و

الا ف  حالة عدم استمرار الميتلا الاصل  على نفس اليهلا ف  بوافقه مع البيئة.  وبتال  يمك  بعريف العامة الخضراء 

تلا وف  كونه اساسأ صديي على انها" بعبير ع  مجموعة م  الخواص والميافع المرببطة بخلي التأثير البيئ  للمي

( .هذا ويحدد الولاء بانه بكرار الشراء اليابلا ع  التزام قوي مع العامة www.emeraldinsight.comللبيئة. )

متفاوبة وبمتد مابي  عدم التجارية. وبشكل عام فأن الولاء للعامة التجارية م  قبل المستهلك الاخضر يكون بيسب 

 الولاء الى الولاء التام

  Green product qualityجودة المنتج الاخضر  2-

روفية مي  يرى البعض م  المستهلكي  بان الميتجات الخضراء قد بكون اقل جودة م  الاصيياف التقليديية المع

ذلك صيييعها . ليباد معياد بيدويرها في  عمليية الميتجات الت  يتم التعامل بها ف  السوق لكون الكثير ميها يعتميد عليى ميو

 يتلا مي  حييثيجب ان بكون الجودة مرببطة مع الميتلا الاخضر وان بخضع لمعايير قياس الجودة المعتمدة ف  بقييم الم

 (.2012ري,مستوى الاداء المتحقي, التوافي مع الغر  ميها, المتانة والقوة, والراحة م  جراء الاستخدام. )البك

  Rationalization in energy consumptionفي استهلاك الطاقة  الترشيد3-

 ساليب الت هواستخدام كمية اقل م  الطاقة لأنتاج نفس التأثير او اداء نفس الوظيفة . حيث ان اعتماد الأ

اقة ستهاك الطبساهم بالاستخدام الفعال للطاقة ف  المبان  والإنارة والصياعة ووسايل اليقل، يمك  أن ييقص معدل ا

يوقف حدوث سيخفف م  الانبعاث الحراري  ومستوى التلوث و. الأمر الذي  2050ف  العالم بمقدار الثلث بحلول عام 

تماد طاقة والاعالتلوث والاحتباس الحراري العالم  بحسب بقديرات الوكالة الدولية للطاقة. وان الاستخدام الفعال لل

سات ان دراعلى مصادر طاقة دايمة أو متجددة هما ركيزبان أساسيتان ف  بياء سياسة الطاقة الدايمة. وقد بييت ال

 .2035 بحلول العام %50الى %30 استخدام السيارات الصديقة للبيئة سوف يسهم ف  بقليل استهاك الوقود بيسبة 

 

  Green promotion campaignsالحملات الترويجية الخضراء  -4

التييرويلا الاخضيير هييو الجييوهر الحقيييي والاساسيي  فيي  الابصييالات التسييويقية الخضييراء وبخاصيية لميظمييات 

مال الت  يبقى هاجسها الرييس  كهدف استرابيج  هو بحقييي الاربياح . والتيرويلا بشيكل عيام هيو العيصير الفاعيل الاع

م  ضم  ابعاد ببي  الميتجات الخضراء الذي يحدث التياثير المطليوب في  الجمهيور المسيتهدف لتحفييزهم نحيو بحقييي 

لمتحققيية. وقييد حضيي  باهتمييام كبييير ميييذ بييدايات الشييراء وهييو مييا ييييعكس بالتييال  علييى  يييادة حجييم وقيميية المبيعييات ا

الثمانيييات عبر ممارسات وفعاليات مختلفة . وم  ابر  الاجراءات المبكرة التي  ابخيذت في  هيذا المجيال ميا قاميت بيه 

الامريكية عيدما اصدرت ف  حييه دليل المرشد الاخضر لتعرييف المسيتهلك الاخضير  FTCاللجية التجارية الابحادية 

http://www.emeraldinsight.com/
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وببر  الحملة الترويجية الخضراء ف    )Marketing-www.answer.com/topic/Green(ت الخضراء. بالميتجا

الغالب الخصايص المميزة للميتجات والخدمات الت  بقدمها الشركة وذلك عبر ميزيلا الابصيالات التسيويقية )التيرويلا( 

 والمتمثلة بالاعان, برويلا المبيعات, العامة الخضراء, الابصال الالكترون , الملصي البيئ , العاقات العامة.

  Trust الثقة5-

ة وهي  ان الثقي الباحثون العديد م  التعريفات للثقة بيوعت التعريفات ولك  ابفي اكثرها على نقطة اساسية قدم

ضيا  ( وايRousseau et al,1998خير وبوقعابيه الايجابيية نحيو بصيرفابه.)حالة بيبع مي  ايميان الشيخص بيالطرف الا

لتيبيو ا( بان الثقة ه  الاعتقاد بان الطرف الاخر سوف يتصرف بطريقة مفيدة يمكي  Paliszkiewicz,2010حددها )

( ان الثقية هي  Doney&Cannon2008بها, وبشكل موثوق وبطريقة مقبولة, ول  يقيوم بياي عميل ضيار. واضياف )

 ستعداد لاعتماد على الطرف الاخر اعتمادا على مصداقيته وحس  اليية. ا

هلك ويعتبيير مبييدأ الثقيية هييو اسيياس الفاعلييية فيي  التسييويي الاخضيير والميتجييات الخضييراء للوصييول الييى المسييت

ييد فوا عطيايهمالمستهدف. اذ يجب ان بتقابل او بتجاو  بوقعات الزباي  م  خيال بسيليمهم القيمية التي  يوعيدون بهيا وا

سيتهاكية للمييتلا يئيية او الابيئية كمزايا ثانوية للميتلا . وغالباً ما لا يمتلك الزبون الخبرة او القدرة على ادراك القيمة الب

عليهيا ان  الاخضر, وهذا ما يخلي الشك او عيدم القيدرة عليى الفهيم. ولكي  بكيون الشيركة مقيعيةً في  بوجهابهيا, يتوجيب

طبيقهيا ببقدمها ذات خصوصية ومعيى محدد . وعليه فقد ادركت شركة بويوبا ذليك في   بكون الميتجات الخضراء الت 

س ى نيوع برييوللثقة ف  مفهموم التسويي الاخضر وهذا ما ادى الى نجاحها وبميزها ف  بسويي سيارابها الهجييية الاولي

( .Ottman, 2006.) 

 

  Transparency in marketing practicesالشفافية في الممارسات التسويقية: 6-

وضيوعاً السلوك الاخاق  وضرورة العمل بأخاقيات الأعمال لا برببط بمجتمعات محددة, بل انها اصبحت م

دييد مي  قييات بالعحيويا مهماً بواجهه ميظمات الاعمال ف  الدول المتقدمة واليامية على حد سواء . فارببط مفهوم الاخا

يه فقيد الجيد. وعل والادارية لما يعز  ذلك م  السلوك التسويق المواضيع والمهام الميظمية والموارد والطاقات البشرية 

اة   كونهيا اداصبح مفهوم الشفافية م  الامور المهمة ف  استرابيجية عمل الشركات ف  بواصلها مع الزباي  , فضا عي

ثيياء ا  السيلوك فياء رقابية ذابية لافراد العاملي  وللميظمة ككل .لانه يستطيع اجميع م  التميز ما بي  الصيواب والخطي

 العمل . 

 

   Green consumer behaviorسلوك المستهلك الاخضر

المسيتهلك في  جيوهرة هيو الانسيان الييذي يتعيايج ميع المجتميع وفي  ضييل بيئية مفتوحية ومتواصيلة لكي  يبقييى 

وهيو الاسيتهاك ويستمر ف  الحياة . ولك  عيدما بطلي كلمة المستهلك فأن بلك التسمية سوف برببط بمعيى ماصي ليه 

اي ان الفرد يتعامل مع الاخري  وم  خال السوق للحصول على ما يحتاجه مي  سيلع وخيدمات وعليى وفيي ميا يمتلكيه 

م  قو  شرايية لك  يبقى بديممومة الحياة. وعلية يمك  بعريف المستهلك على انه " ذلك الشخص الذي يقتيي  البضياعة 

(. وهييذا يعييي  ارببيياط معيييى 2011اليفسييية او لأفييراد عايلتيية ")البكييري, او الخدميية بهييدف أشييباع حاجابيية المادييية او

المستهلك بعملية الاستهاك لبضاعة او الانتفاع م  الخدمة الت  بم شرايهما, وليعاود مرة اخرى الشراء للأستهاك ببعآ 

يمكي  بعرييف سييلوك لدرجية حاجتيه مي  جانييب وقدربيه الماليية في  بسييديد قيمية بليك المشييتريات مي  جانيب اخير. كمييا و

المستهلك ايضآ على انة " هو السيلوك الظياهر للعييان مي  قبيل الفيرد) المسيتهلك( في  البحيث عي  الميتجيات والخيدمات 
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لاغرا  الشراء, الاستخدام, التقييم, والتي  بقيود  لاقتيياع بهيا و التي  يتوقيع ان بحقيي ليه الرضيا في  ميا يحتياج الييه " 

(Schiffman & Kanuk, 2007.) 

ال عتبر المستهلك الاخضر عيصر مشيجع , وفعيال لتحسيي  الاداء البيئي  لميظميات الاعميال وذليك مي  خيوي

بوجهيابهم  سعيها الجاد نحو بحفيز اعمالها وبقديم ميتجات وخدمات بشبع وبرضي  حاجيابهم ورغبيابهم وبميا يتوافيي ميع

ر, هلكي  الخضيخضر الانماط الاستهاكية للمستالبيئية. لذلك يكون م  الضروي ان بحدد الشركات المهتمة بالتسوق الا

ييد في  اعيداد هيذا التزا  Skezynskiنضراً لليمو المتزايد ف  اعدادهم وبخاصة ف  الدول الصيياعية المتقدمية . ويفسير 

سيتعمال الميواد ابأن الجيل الاول الذي بربى على احتيرام البيئية واعيادة "المستهلكي  الخضر وبأثيرهم ف  السوق بقوله 

 .(Skezynski,2000) "واستخدام المواد الغير ضارة بالبيئة قد دخل الان السوق كمستهلك واع  وراشد

ويعرف المستهلك الاخضر على انه ذليك الشيخص اليذي يحميل قلقياً بجيا  البيئية ويقيوم بشيراء الميتجيات التي  

( . www.wikianswers.com.) بكون صديقة للبيئة وف  الغالب هي  ميتجيات طبيعيية, ولا بحيدث بليوث في  البيئية"

كما عرف على انه" ذلك الفرد الذي يكون مهتم بالبيئة وملتزم بالقضايا الت  بتياولها وله الاستعداد للتحيول مي  مييتلا او 

صيييديقة للبيئييية" مجهيييز اليييى اخييير حتيييى اذا اسيييتلزم الامييير لأن ييييدفع سيييعر اعليييى فييي  سيييبيل الحصيييول عليييى سيييلع 

)2014www.businwssdictionary,( . 

 

  Perceived valueمفهوم القيمة المدركة 

ذو  دة بعد سيفاصبحت الجودة م  المفاهيم الاساسية والمهمة ف  بياء العاقة واداربها مع الزباي  ولك  الجو

مسيتوى  حدي , اذ ان اربفاع مستوى الجودة بشكل كبير يودي اليى اربفياع في  مسيتوى الاسيعار, وهيذا ميا يييعكس عليى

  ليدى فيا  مسيتوى الجيودة يييعكس عليى الرضيا السيلبالطلب المتحقي م  قبل الزبون على ذلك الميتلا. وبيالعكس انخ

ليفسيية, الشيكلية, ا)الزبون, وبالتال  فأن الجودة للميتلا يجب ان بتوافي مع بحقيي الميفعة لدى الزبيون بأبعادهيا الخمسية 

 المكانية, الزمانية, التملك(. 

ة. سيعر والجيودنها مبادلة بي  الوهذا ما ذهب الية بعض الباحثون ف  بفسير القيمة المدركة لدى الزبون على ا

دى ـشراي  لـيـوان هذا الاعتقاد نشأ م  ماحظـتهم للأسيواق في  اعتبيار كيون السيعر والجيـودة يقيودان اليى الـسيـلوك الي

اليى ان القيميية المسييتلمه بختيياف  Zeithaml(. ويشيييربهذا الخصييوص :Bruggen&Langerak,2003) المستهــيـلك

التييوع  بالكمية واخرون يفضلون جودة مربفعة واخرون يبحثيون عي  المايمية وكيذلك عيد الزباي . لأن البعض يرغب

ى لمتحققية ليدف  اهتمامات الزبياي  وعليى هيذا الاسياس فيان بحقييي التوافيي ميع البرنياملا التسيويق  ميع مقيدار المييافع ا

لقيمية بكيون الزبيون .حييث ان االزبون والتضحيات المتحققة سوف يرسم استرابيجية التسويي نحو القيمة المدركية ليدى 

 (.Ferrell & Hartline,2011موشر مهم بابجا  الاب : )

ر الميزيلا القيمة بعي  بذات الوقت الجودة ولك  بمدى اوسع لانهيا بأخيذ بعيي  الاعتبيار كيل عيصير مي  عياصي1-

 التسويق  الذي يمك  ان يكون له بأثير على بوقعات المستهلك م  القيمة الت  يحصل عليها.

  تي  بعتميدها فيالقيمة المدركة م  قبل الزبون بجعل الشيركة اكثير قيدرة عليى بحدييد السيترابيجية التسيويقية ال2-

 التعامل مع الزبون وبطويرها مستقباً. 

وبعيييرف القيمييية المدركييية ليييدى الزبيييون عليييى انهيييا بفضييييات الزبيييون المدركييية وبقييميييه لخصيييايص المييييتلا 

 ر مي  الاسيتعمال والتي  بسيهم في  بحقييي أهيداف الزبيون في  حيالات الاسيتعمالوخصيايص الاداء واليتيايلا التي  بظهي

(Yamamoto,2002: .وعرفت ايضا على انها مبادلة بي  الميافع والتضحيات ذات الصلة بموقف واسيتعمال محيدد .)

يهيا مي  ذليك المييتلا وبالتال  فانها بعبير ع  التقييم الموضوع  م  قبل المستهلك للميافع قياسياً بيالكلف التي  يحصيل عل

http://www.wikianswers.com/
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 (Kotler&Keller,2014)المقدم م  قبل الشركة مقارنة بالميتجات المقدمة م  الشركات الاخرى . وهذا ما ذهبا اليه 

 بالقول ان السعر المعقول له عاقة مع القيمة , لانها ستحقي قيمة مدركة اعلى وميافع اعلى .   

    

التي  بوشير ومكونيات القيمية المدركية ليدى الزبيون مي  خيال المعادلية التاليية وبأسيسا على ميا سيبي فأنيه يمكي  بحدييد 

 (.Ferrell Hartline,2011) -مضامي  الميافع مقابل الكلف الت  يتحملها الزبون :

 

 

 القيمة المدركة       

 

= 

 جودة المنتج الجوهرية + الجودة المضافة للمنتج + الجودة التجريبية

 

 الكلف المادية + الكلف الغير مادية 

 

  Previous studiesالدراسات السابقة 

ير؟ على بحديد ما هية محددات سلوك المستهلك الاخضر ف  الجزا, القريشي( 2008)أنصبت مشكلة دراسة 

يار عيية اختوهل يمك  بمييز هذ  المحددات بي  السلوك الأخضر والسلوك غير الأخضر؟. ولاجابة على ذلك فقد بم 

أداة ف  جمع ك( فرداً وبأعتماد أسلوب العيية الميتظمة ف  بو يع إستمارة الاستبيان 359م  الأفراد بلغ مجموعها )

ز ما و وجود بميهالبيانات الأولية. وقد بوصلت الدراسة إلى  عدد م  اليتايلا كان م  أبر ها بقدر بعلي الأمر بالبحث 

ردي ( وفي التحليل التمييزي، كما بوصلت ال  وجود بأثير ط%65ضر وبيسبة )بي  المستهلكي  الخضر وغير الخ

تقبل  ثيرها المسللمعرفة البيئية على سلوك المستهلك الأخضر, الأخضر وبحديدا فيما يتعلي بترشيد استهاك الطاقة وبا

ت المتحدة كوريا والولاياهدفت إلى مقارنة نوايا المستهلكي  ف  كل م   فقد( ,Oliver & Lee 2010). اما دراسة 

لايات كل م  الو الأمريكية لشراء ميتلا صديي للبيئة ) السيارة الهجيية( . وكانت عيية الدراسة م  سايق  السيارات ف 

اعية ( سايي ف  كوريا.حيث ركزت الدراسة على بأثير العوامل الاجتم783( سايي و )1083المتحدة بلغ عددهم )

لى عيل للحصول شراء هذا اليوع م  السيارات لدى المستهلكي . وبوصلت الدراسة الى ان الموالثقافة  ف  بشكل اليية ل

  كا فلمستهلكي  المعلومات ع  الميتجات الخضراء بملك عاقات ايجابية قوية مع اليوايا لشراء السيارة الهجيية بي  ا

ة مع اليوايا يجابية قوياك السيارة الهجيية بملك عاقة البلدي . كذلك بييت اليتايلا أن القيمة الاجتماعية المرببطة باستها

 لمتحدة. الشراء السيارة الهجيية بي  المستهلكي  الكوريي ، خافا للتوقعات باليسبة للمستهلكي  ف  الولايات 

 المستهلكي  إلى البدايل الخضراء، فقد هدفت الى كيفية استجابة( ,Okada & Mais, 2010) اما دراسة 

الأفضل لميتجابهم الخضراء لتعظيم قيمة العامة الت  position يحققوا التموضع  كيف يمك  للمدراء أنودراسة 

.حيث قام ف  الولايات المتحدة الامريكيةيكون المستهلكون راغبي  بدفعها مقابل حصولهم على الميتجات الخضراء 

تهلكي  لتحديد خصايص الميتلا الأخضر الت  الباحث بإجراء مجموعة م  الاختبارات السلوكية على عيية م  المس

بوثر على حجم العاوة الت  يرغب المستهلكون بدفعها.وأظهرت اليتايلا أن التأطير الايجاب  )التركيز على مزايا 

على بجيب  السلب  )التركيز بييما التأطير الميتلا الأخضر( يعمل على نحوأفضل باليسبة للمستهلكي  الواعي  بيئياً،

 أفضل باليسبة للمستهلكي  ذوي الوع  البيئ  الأقل. وهدفت دراسة  الأخضر( يعمل على نحو ميتلا غيرمساوئ ال

(,Chen & Chang, 2012,)  الى الجمع ما بي  أدبيات التسويي الأخضر والتسويي بالعاقات إلى اطار عمل

لجودة المدركة االعاقات بي  إداري جديد للثقة الخضراء. وبالإضافة إلى ذلك بسعى هذ  الدراسة إلى بوضيح 

الأخضر والثقة الخضراء. حيث قام الباحث بإجراء دراسة مسحية على والرضا المدرك الأخضر، والخطر الخضراء 

عيية م  المستهلكي  ف  بايوان. وأظهرت اليتايلا أن الجودة المدركة الخضراء سوف بملك بأثير ايجاب  على الرضا 
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لى ذلك، الأخضر والثقة الخضراء. ف  حي  أن الخطر المدرك الأخضر يملك بأثير سلب  على كليهما. وبالإضافة إ

بشير هذ  الدراسة إلى أن العاقات بي  الثقة الخضراء واثيي  م  العوامل المسبقة لها والمتمثلي  بـالخطر المدرك 

الأخضر والجودة المدركة الخضراء يمك  أن بتعدل جزيياً ع  طريي الرضا الأخضر .وبالتال  فإن الموارد 

الخطر المدرك الأخضر بعد مفيدة لتعزيز الرضا الأخضر والثقة  المستثمرة لزيادة الجودة المدركة الخضراء وبخفيض

فقد هدفت الى بوضيح اثر الخصايص الشخصية للمستهلكي  ف  ( Elizabeth ,et al,2013الخضراء. اما دراسة  ) 

ى قوة بقبل الحمات الترويجية الموجهه نحو الميتجات الخضراء الصديقة للبيئة . وذلك م  خال المقارنة ما بي  مد

اوضعف الحمات الترويجية الموجهه لتلك الميتجات واسترابيجية التسويي المعتمدة م  قبل الشركة نحو الترويلا 

ف  الولايات  Midwestern فرد م  طلبة جامعة (420)للميتلا الاخضر . وقد اجريت الدراسة على عيية بلغ حجمها 

ييسية وم  خال اليموذج الافتراض  الى وجود باثير فعال المتحدة الامريكية .وقد بوصلت الدراسة الى نتيجية ر

لاعان الاخضر ف  خلي المصداقية الايجابية لدى المستهلك للتوجه نحو التعامل مع الميتجات الخضراء . وهدفت 

إلى التحري ع  قياس نوايا المستهلكي  لشراء الميتجات الخضراء الجديدة والميتجات ( ,Borin, 2013, دراسة 

معاد بدويرها، وعمليات الشركة الخضراء. حيث قام الباحث بإجراء دراسة مسحية على عيية م  المستهلكي  الخضر ال

ف  الولايات المتحدة الامريكية. وأظهرت اليتايلا أن نوايا شراء الميتلا الأخضر واسترابيجيات عملية الشراء بعد هامة 

لميتجات غير الخضراء. ويظهر بأن السعر واسم العامة التجارية بشكل مربفع مما هو موجود ف  المداخل المرببطة با

 بملك أثار بفاعلية كبيرة مع الاسترابيجيات الخضراء المعتمدة.

 الجانب الميداني للبحث 

  ميية البحث بم اعتماد التحليل الوصف  للمتغيرات المستقلة والمتغير التابع لمعرفة مستوى الممارسة لدى ع

لمتغير المستقل ( ا( مستوى الاهمية للبعد الرييس  ) 1الصديقة للبيئة . وقد بييت اليتايلا ف  الجدول )مالك  السيارات 

 ابعاد ببي  الميتلا الاخضر بمتغيرابه الفرعية .. 
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 (1جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والربب ومستوى الاهمية الكل  للبعد الرييس  ببي  الميتلا الأخضر والابعاد 

 الفرعية المكونة له حسب استجابات أفراد عيية الدراسة

 

ميتلا الرييس  ببي  ال( أعا  أن المتوسط الحساب  الكل  لمستوى الاهمية للبعد 1يبي  الجدول رقم )

(، ومعبرا ع  0.276( على مقياس ليكرت الخماس , وبانحراف معياري )4.20الأخضروبمجمل أبعاد  قد بلغ)

ي مان. وقد حقمربفع حسب استجابات أفراد عيية الدراسة م  مالك  السيارات الصديقة للبيئة ف  مديية ع مستوى اهمية

ي ( وبانحراف معيار4.44الميتلا الأخضرأعلى متوسط حساب  بلغ ) بعد جودة الميتلا الاخضركاحد ابعاد ببي 

اف (،  وانحر4.43( وعيد مستوى اهمية مربفع، با  بعد الترشيد ف  استهاك الطاقة بمتوسط حساب  )0.347)

 عيـــاري(،  وانحراف م4.35(, وعيد مستوى أهمية مربفع أيضا, ثم جاء بعد الثقة بمتوسط حساب  )0.363معياري )

(،  4.18(, وعيد مستوى أهمية مربفع كذلك, با  بعد الشفافية ف  الممارسات التسويقية بمتوسط حساب  )0.423)

(،  4.13(, وعيد مستوى أهمية مربفع, ثم بعد الولاء للعامة الخضراء بمتوسط حساب  )0.540وانحراف معياري )

نى ما حقي بعد الحمات الترويجية الخضراء أد(, وعيد مستوى أهمية مربفع ايضا,في0.355وانحراف معياري )

 (, وعيد مستوى أهمية متوسط حسب استجابات افراد عيية0.430(,وانحراف معياري )3.66متوسط حساب  بلغ )

 الدراسة.

  الميتلا كما ياحظ م  الجدول أعا  أن التشتت ف  استجابات عيية الدراسة كان ميخفضا حول البعد الرييس  ببي

ها فعة ف  معظموالابعاد الفرعية المكونة له،بالاضافة إلى أن قيم المتوسطات الحسابية لاستجابات كانت مربالأخضر 

الك  م(, مما يشير الى ان استجابات  افراد عيية الدراسة م  3وبزيد ع  متوسط سلم ليكرت الخماس  البالغ )

 ية حول أهمية ببي  الميتلا الاخضر. السيارات الصديقة للبيئة ف  مديية عمان كانت متقاربة وايجاب

اعتمدت لقياس  وم  خال الفقرات الت  ( اليتايلا الاحصايية الوصفية للمتغير التابع )القيمة المدركة(2ويظهر الجدول )

 وجهة نظر العيية المبحوثة

 

 

 

 

 (2جدول ) 

 البعــــــد الرقم
المتوسط 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري
 الرببة

مستوى 

 الاهمية

 الولاء للعامة الخضراء 1
4.13 0.355 

 مربفع 5

 جودة الميتلا الاخضر 2
4.44 0.347 

 مربفع 1

 الترشيد ف  استهاك الطاقة 3
4.43 0.363 

 مربفع 2

 الحمات الترويجية الخضراء 4
3.66 0.430 

 متوسط 6

 الثقـــة 5
4.35 0.423 

 مربفع 3

 الشفافية ف  الممارسات التسويقية 6
4.18 0.540 

 مربفع 4

 الكل 
4.20 0.276 - 

 مربفع
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دركةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والربب ومستوى الاهمية للقيمة الم  

حسب استجابات أفراد عيية الدراسة   

 

 

( 4.13( أعا  أن المتوسط الحساب  الكل  لمستوى الاهمية للبعد الرييس  القيمة المدركة قد بلغ )2يبي  الجدول رقم )

(، ومعبرا ع  مستوى اهمية مربفع حسب استجابات أفراد 0.355وبانحراف معياري )على مقياس ليكرت الخماس , 

عيية الدراسة م  مالك  السيارات الصديقة للبيئة ف  مديية عمان. وقد براوحت الأوساط الحسابية للفقرات المكونة لبعد 

السيارات الصديقة للبيئة ف  ( ونصها " بزايد عدد 3(, حيث حققت الفقرة رقم )4.53-3.66القيمة المدركة بي  )

(, 4.53الاردن يقلل م  التلوث البيئ  الياجم ع   يادة اعداد السيارات بشكل عام" أعلى متوسط حساب  بلغ )

( ونصها " استخدام  لسيارة 5(, وعيد مستوى اهمية مربفع. فيما حققت الفقرة رقم )0.646وبانحراف معياري )

لقضايا البيئية المختلفة الت  لم اك  اضعها ف  الاعتبار " أدنى متوسط حساب  بلغ صديقة للبيئة  اد م  اهتمام  ف  ا

 (, وعيد مستوى اهمية متوسط حسب استجابات افراد عيية الدراسة.o.817(, وبانحراف معياري )3.66)

 والفقرات دركةكما ياحظ م  الجدول أعا  أن التشتت ف  استجابات عيية الدراسة كان ميخفضا حول بعد القيمة الم

توسط سلم مالمكونة له، بالاضافة إلى أن قيم المتوسطات الحسابية لاستجابات كانت مربفعة ف  معظمها وبزيد ع  

قة للبيئة ف  (, مما يشير الى ان استجابات افراد عيية الدراسة م  مالك  السيارات الصدي3ليكرت الخماس  البالغ )

 حول أهمية بعد القيمة المدركة.مديية عمان كانت متقاربة وايجابية 

 

 التحليل الإستنتاجي واختبار فرضية البحث 

ة البحيث ، وذليك لاختبيار فرضييSimple Linear Regression)لقد بم استخدام بحليل الانحدار الخط  البسييط )     

 ة )كمتغييراتوابعياد  الفرعييبهدف التحقي م  مدى وجود عاقة بأثيرية ذات دلالة إحصايية بي  ببي  الميتلا الاخضير 

د كانيت فرضيية . وق(  0.05)   مستقلة(, وبحقيي القيمة المدركة للمستهلك )كمتغير بابع(, وذلك عيد مستوى الدلالة

 البحث ه  

ي  ببي  ب  )  0.05(لابوجد عاقة بأثيرية ذات دلالـة أحصاييـة عيد مستوى الدلالـه (: oHالفرضية العدمية)

 الميتجات الخضراء وبحقيي القيمة المدركة لدى المستهلك.

ي  ببي  ب )  0.05(بوجد عاقة بأثيرية ذات دلالـة أحصايية عيـد مستوى الدلالـــه (: aHالفرضية البديلة)

 الميتجات الخضراء وبحقيي القيمة المدركة لدى المستهلك.

 ( نتايلا الاختبار الاحصاي  لفرضية البحث 3ويوضح الجدول )

 (3جدول رقم )

 لاختبار فرضية البحث  Simple Linear Regression)نتائج تحليل الانحدار البسيط )

 R R2 ملخصات اليموذج
 Fقيمة اختبار 

 المحسوبة

 مستوى الدلالة

Sig 

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحساب 

الانحراف 

 المعياري
 الرببة

مستوى 

 الاهمية

1 
اشعر بأن قراري ف  شراء السيارة الصديقة للبيئة كان 

 ً  صايبا

4.48 0.578 2 
 مربفع

2 
ة ابلمس بأن الميافع الت  بحققها السيارة الصديقة للبيئ

 اقتيايهابفوق الكلف ف  

4.05 0.758 
 مربفع 4

3 
 بزايد عدد السيارات الصديقة للبيئة ف  الاردن يقلل م 

 امالتلوث البيئ  الياجم ع   يادة اعداد السيارات بشكل ع

4.53 0.646 
 مربفع 1

 مربفع 3 0.714 4.23 اسعى لتحفيز اصدقاي  لشراء سيارة صديقة للبيئة 4

5 
 اد م  اهتمام  ف  استخدام  لسيارة صديقة للبيئة 

 بارالقضايا البيئية المختلفة الت  لم اك  اضعها ف  الاعت

3.66 0.817 
 متوسط 5

 الكل 
4.19 0.516 - 

 مربفع
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 0.000 360.235 0.567 0.753 القيمة

 

 رمز المعامل معامات اليموذج
قيمة 

 المعامل

 Tقيمة اختبار 

 المحسوبة

 

 مستوى الدلالة

Sig 

 

 α 0.620 6.346 0.001 (Constantمعامالثبات)

 b 0.840 7.761 0.000 معامل الانحدار الخط  البسيط

 

 ياحظ  م  نتايلا بحليل الانحدار البسيط الموضحة  ف  الجدول أعا  مايل :

  )( وه  دالة إحصاييا عيد مستوى الدلالة         0.753( بلغت )R)ان قيمة معامل اربباط بيرسون الخط  1-

، وبشير الى وجود عاقة قوية بي  المتغير المستقل )ببي  الميتلا الاخضر( والمتغير التابع )القيمة المدركة لدى (0.05

لمتغيري  عاقة  طردية موجبة، ( الموجبة بشير الى ان العاقة بي  كا اRالمستهلك( ، كما ان اشارة معامل الاربباط )

 اي كلما  اد التركيز على ببي  الميتلا الاخضرسيودي الى  يادة ف  بحقيي القيمة المدركة لدى المستهلك .

ختبار ( وه  ذات دلالة احصايية حيث ان قيمة الا0.840( بلغت )bان قيمة معامل الانحدار الخط  البسيط )2-

  المتغير ، وبشيرالى وجود عاقة بأثيرية وبفسيرية بي(  0.05)( عيد مستوى الدلالة 7.761بلغت ) Tالاحصاي  

( bلانحدار )االمستقل )ببي  الميتلا الاخضر( والمتغير التابع )القيمة المدركة لدى المستهلك(،.وبعي  قيمة معامل 

ر التابع ف  المتغي حدة واحدة بودى إلى  يادةواشاربه الموجبة أن  يادة المتغير المستقل )ببي  الميتلا الاخضر( بقيمة و

( αط  البسيط )( وحدة. كما أن قيمة معامل الثبات ليموذج الانحدار الخ0.840)القيمة المدركة لدى المستهلك(بقيمة )

          الدلالة     (  عيد مستوى 6.346بلغت ) Tوه  ذات دلالة احصايية حيث ان قيمة الاختبار الاحصاي  (0.620) قد بلغت 

(  0.05) لمستقل )ببي اوه  بمثل قيمة المتغير التابع )القيمة المدركة لدى المستهلك( عيدما بكون قيمة المتغير 

 الميتلا الاخضر( مساوية للصفر.

(وهي  0.567ت )والت  بمثل القدرة التفسييرية ليميوذج الانحيدار الخطي  البسييط قيد بلغي R2)ان قيمة معامل التحديد)3-

 (  0.05)( عيييد مسيتوى الدلاليية 360.235قييد بلغيت ) Fذات دلالية احصيايية حيييث ان قيمية الاختبييار الاحصياي  

مكييه الاخضر( ي وبعي  قيمة معامل التحديد ان نموذج الانحدار الخط  البسيط وم  خال المتغير المستقل )ببي  الميتلا

( ، وهي  نسيبة في  المتغيير التيابع  )القيمية المدركية ليدى المسيتهلك( مي  الاخيتاف والتبياي  0.567ان يفسر ما نسيبته )

يي  المييتلا بيي  بب (  0.05)عالية نوعا ما وبدل على وجود عاقية بأثيريية ذات دلالية إحصيايية عييد مسيتوى الدلالية

 .وبحقيي القيمة المدركة لدى المستهلكالاخضر

 

دى يمة المدركة لللعاقة التأثيرية بي  ببي  الميتلا الاخضروالقيمك  بياء نموذج الانحدار الخط  البسيط الممثل 1-

 المستهلك كمايل :

 

Y = α+ bX 

 

 وعيد بمثيل القيم ف  اليموذج اعا  يكون كمايل :

 )ببي  الميتلا الاخضر( 0.840+ 0.620القيمة المدركة لدى المستهلك=

 

ذات  اقة بأثيريةعبوجد وبياءا على اليتايلا اعا  فقد بم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة لها،أي أنه 2-

, ى المستهلكبي  ببي  الميتجات الخضراء وبحقيي القيمة المدركة لد  (  0.05)دلالة أحصايية عيد مستوى الدلاله

 ك  السيارات الصديقة للبيئة ف  مديية عمان.وذلك حسب استجابات أفراد عيية الدراسة م  مال

 

 النتائج والاستنتاجات :

ة فرضييلقد بمخيض عي  هيذ  الدراسية مجموعية مي  اليتيايلا وميا ييرببط بهيا مي  اسيتيتاجات وبميا يتوافيي ميع 

 الدراسة وحسب بسلسلها وكما يل :
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سييتوى ذو دلاليية إحصييايية عيييد ملمياقشيية نتييايلا فرضييية البحييث التيي  بييم قبولهييا  والتيي  بيييص علييى:"  يوجييد أثيير 

(0.05≥( ( بأن قيمة الاخت3ما بي  ببي  الميتلا الاخضر والقيمة المدركة. وكما بأشر ف  الجدول )  بارالإحصياي

(F( بلغييت )0.05( عيييد مسييتوى )360.235≥( ة , ممييا يييدل علييى وجييود أثيير لتبييي  الميييتلا الاخضيير علييى القيميي

 لاخضروالموضيحاالحساب  الكل  لمستوى الاهمية للبعد الرييس  ببي  المييتلا علما بانه قد بلغ المتوسط المدركة . 

(، ومعبييرا عيي  مسييتوى اهمييية مربفييع حسييب 0.276( بييانحراف معييياري )4.20( بمجمييل ابعيياد  )1بالجييدول )

 استجابات عيية الدراسة م  مالك  السيارات الصديقة للبيئة ف  مديية عمان.

لميتلا ل كيون المسيتهلك يسيعى للحصيول عليى ميتجيات ممييزة فيميا يتعليي بياويمك  بفسير بلك اليتايلا م  خا

صيه في  الأخضر، حيث بوثر عوامل عدة ف   يادة بفضيات المستهلك لاقتياء الميتلا الأخضر، ولعيل مي  ابر هيا حر

  هيذا ت  يحملهيافالحصول على ميتجات امية وسليمة ومتوافقة مع البيئة والحفاظ عليها وكتعبير ع  القيم الاجتماعية ال

لبيئية لت الصيديقة الجانب . فضا ع  التأثير للحمات الترويجة المعتمدة ف  هذا المجال  وبقدر بعلي الامر ف  السييارا

   السياراتمفأن التسهيات المقدمة م  قبل الحكومة الاردنية بتخفيض الضرايب الكمركية المفروضة على هذا اليوع 

ة هيذ  اليتيجيفة قد اسهمت ف  بوجهات المستهلك نحو الاقدام على شراء هيذ  السييارات . ووعبر وسايل الابصال المختل

ام وشيراء والت  اشارت نتايجها الى أن القيم الاجتماعية المرببطية باسيتخد (,20100Oliver&Lee)بتفي مع دراسة  

نها بتوافي مد يي . كما االسيارة الهجيية بملك عاقة ايجابية قوية مع اليوايا لشراء السيارة الهجيية بي  المستهلكي  الكور

تركيييز علييى مزايييا الميييتلا والتيي  أظهييرت اليتييايلا أن التييأطير الايجيياب  )ال( ,20100Okada & Mais)دراسيية 

 السلب  )التركيز ربييما التأطي الأخضر( يعمل على نحوأفضل باليسبة للمستهلكي  الواعي  بيئياً لتحفيزهم نحو الشراء .

للتحفييز  أفضل باليسيبة للمسيتهلكي  ذوي اليوع  البيئي  الأقيل الأخضر( يعمل على نحو على بجيب مساوئ الميتلا غير

 لعملية الشراء .

ر والت  أظهرت اليتايلا أن نوايا شراء الميتلا الأخض( Borin,2013,)اليتيجة بتفي مع دراسة  وهذ 

لخضراء. اواسترابيجيات عملية الشراء بعد هامة بشكل مربفع مما هو موجود ف  المداخل المرببطة بالميتجات غير 

دة م  قبل ترابيجيات الخضراء المعتمويظهر بأن السعر واسم العامة التجارية بملك أثار بفاعلية كبيرة مع الاس

 الشركات ف  بسويي الميتلا الاخضر.

ان الخطر المدرك  والت  اشارت الى( Chen & Chang,0122,)وهذ  اليتيجة بتوافي مع دراسة 

د الأخضر والجودة المدركة الخضراء يمك  أن بتعدل جزيياً ع  طريي الرضا الأخضر .وبالتال  فإن الموار

 خضر والثقةالمستثمرة لزيادة الجودة المدركة الخضراء وبخفيض الخطر المدرك الأخضر بعد مفيدة لتعزيز الرضا الأ

 خضر.الخضراء لدى المستهلك بجا  جودة الميتلا الا

الخضر  وجود بميز ما بي  المستهلكي  والت  بوصلت الى, القريشي( 2008)وهذ  اليتيجة بتوافي مع دراسة 

لى سلوك ( وفي التحليل التمييزي، كما بوصلت ال  وجود بأثير طردي للمعرفة البيئية ع%65وغير الخضر وبيسبة )

 الطاقة وباثيرها المستقبل  .المستهلك الأخضروبحديدا فيما يتعلي بترشيد استهاك 

خال  بوصلت الى نتيجية رييسية وم الت  ( Elizabeth ,et al,2013هذ  اليتيجة بختلف الى حد ما مع دراسة )

لتوجه نحو لاليموذج الافتراض  الى وجود باثير فعال لاعان الاخضر ف  خلي المصداقية الايجابية لدى المستهلك 

ة هذ  الدراسواء .ولعل سبب الاختاف الحاصل ف  اليتيجة ما بي  الدراسة الت  نح  بها التعامل مع الميتجات الخضر

وس بأثير ملم يعود الى ضعف الحمات الترويجية الخضراء ف  الاردن ومحدوديتها الى حد كبير, وبالتال  لا يوجد لها

 وكبير على المستهلك الاردن 
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 التوصيات

م في  بياءا على ما ورد م  نتايلا البحيث  يمكي  نوشير بعيض التوصييات والتي  نيرى ان لهيا قيدر  مي  الاسيها

لتي  اع اليتيايلا بعزيز نقاط القوة و معالجة نقاط الضعف فيما يخص المتغيرات المبحوثة  والت  بتوافي هذ  التوصيات م

  -بم التوصل اليها وه  :

بكيون قليلية  على السوق الاردني  وبالتيال  فيان فرصية ببيي  واسيتخدام المييتلاطالما كان الميتلا الاخضر جديدا 1-

ديييد ميي  وحتييى متواضييعة قياسييا بالميتجييات التقليدييية. لييذلك يكييون ميي  المياسييب ان يييتم التعريييف بهييذا اليييمط الج

ضيحة ة كانيت وائالميتجات قبل ادخالها الى السوق لك  لا بلقى الفشل المسبي والتجربة ف  السيارات الصديقة لللبي

 وع  البيئي للعيان . حيث عانى المستوردي  لها م  مشاكل كثيرة لفترة  ميية سابقة و يقفز ف  مقيدمتها ضيعف الي

رات لدى المستهلك . ليذلك يسيتوجب ان يكيون هياليك بفاعيل مشيترك مي  جمييع المعييي  في  بجيارة وبسيويي السييا

 لجميع .تلفة بهم اه هذ  السيارات م  مزايا بيئية واقتصادية مخالصديقة للبيئة لدعم هذا الميتلا ف  السوق لما بحقق

ر   اعادة اليظعلى الادارات العليا ف  الميظمات ذات التوجهات الخضراء وبحديدا العاملة ف  مجال السيارات م2-

يجيات الاسيتراب  فيبمسووليتها الاجتماعية والاخاقية بجا  المجتمع والبيئة, وذلك باعطاء البعيد البيئي  أهميية أكبير 

 التسويقية الخاصة بالميظمة وبما يحقي الملموسية ف  الشفافية للتعامل مع المستهلكي .

المجتميع  ضرورة التوجه نحو  يادة الحمات الترويجية الخضراء والتوجه نحو نشر اليوع  البيئي  بيي  طبقيات3-

 اليذي يييعكسوحفيز على ببي  السلوك الاخضير, المختلفة. وذلك م  خال التركيز على مفهوم المسوولية البيئية للت

ك الطاقيية بييدور  علييى شييراء واقتييياء الميتجييات الخضييراء     ) السيييارات الصييديقة للبيئيية ( والتيي  بحييد ميي  اسييتها

 و يادة التلوث.

ل بخطيوات الدعوات الملحة نحو الحكومة الاردنية والجهات ذات العاقة باسيتيراد وبيرخيص السييارات ان بعمي4-

الميواط   قدمة نحو بسهيل ونشر استخدام السيارات الصديقة للبيئة وعبر بخفيض بكاليف الحصول عليها م  قبلمت

رهيا مي  . وسواء كان ذلك بتخفييض الرسيوم الكمركيية او اجيراءات التخلييص او الاسيتبدال للسييارات القديمية وغي

سيية زبها الاساالمستورد  لكون هذ  السيارات مي الاجراءات الفاعلة والت  بصب ف  نهايتها بتقليص فابورة البيزي 

 بيصب ف  هذا الجانب فضا ع  الجوانب البيئية الاخرى . 

قيية الحقيقييية العمييل علييى بعزيييز المكانيية الذهيييية لييدى المسييتهلك بهييذا اليييوع ميي  الميتجييات الخضييراء واكسييابه الث5-

صيمة عميوم الاردن ودون اقتصيارها عليى العاللتفاعل معها , وذلك م  خال بوفير محطات وورش  الصيانه في  

  فيعمان فحسب . لان ذلك مي  شيانه ان يوسيع مي  حجيم الاسيتخدام لهيذا الييوع مي  السييارات فضيا عي  الجيودة 

 الخدمة المقدمة واخضاع هذ  الورش الى الرقابة الرسمية م  قبل لجهات الحكومية المعيية .

يئية سيعريا, وذليك عبير بخفييض الرسيوم الجمركيية و بسيهيل دخولهيا دعوة الحكومة لدعم السيارات الصيديقة للب6-

لاردن وهذا يشجع الكثير م  الميظمات للتسويي لها وبالتال  بشجيع المسيتهلك عليى شيرايها.وان لا يقتصير الامير 

ميد على فترة  ميية محدودة بل بكون بشكل مستقر لخلي الامان والرغبة ليدى المسيتوردي  للتخطييط لميدى بعييد الا

ف  التعامل التسويق  مع الجهات الخارجية. وان بعمل الحكومة بذات الوقت اليى بغيير سييارابها القديمية والمتقادمية 

الى هذا اليوع م  السيارات للتعبير ع  التزامها البيئ  مي  جانيب , وبيوفير في  فيابورة الوقيود المسيتهلك مي  قبلهيا 

 عبر السيارات التقليدية .
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