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 المستخلص

,من قبل  تشكل الموارد البشرية وتطويرها العمود الفقري لاي نظام صحي وقد تم التشديد كثيرا في الماضي      

ارات برامج عمودية كثيرة ,على تحسين كفاءات الطاقم الصحي وعلى تزويدهم ,ليس بالمعرفة فقط ,وإنما بالمه

 المطلوبة للقيام بوظائفهم ايضا.

ا م الصحي أمرالخدمة "الحل" لمشكلات إيتاء الرعاية.وفي حين تعتبر ترقية مهارات الطاقوقد اعتبر التدريب أثناء  

ي نجاح حاسما. ومن اجل تحقيق ذلك تهتم وزارة الصحة بتطوير كفاءة العنصر البشري لكونه الركيزة الاساسيه ف

ة لرفع دة ملاكاتها المؤهلوتنفيذ السياسات الصحية ورفع مستوى الخدمات المقدمة وهي تسعى باستمرار إلى زيا

ث  الى كفاءات المؤسسات الصحية ومن هنا برز دور علم الإحصاء لتسهيل  هذه المهمة للوزارة  بفكرة هذا البح

اء في تطبيق أسلوب التحليل العنقودي وذلك لتصنيف المحافظات العراقية حسب متغيرات الموارد البشرية للأطب

لى تصنيف عالعنقودي بطريقة المتوسطات والطريقة الهرمية ويعمل هذا الاسلوب القطاع الصحي تم استخدام التحليل 

لصحي االمشاهدات)المحافظات العراقية(ضمن مجاميع حسب متغيرات الموارد البشرية)تصنيف الأطباء( في القطاع 

واطنين قدمة للملتحسين توزيع الطاقم الصحي حسب الأولوية للمحافظات وبالتالي رفع مستوى الخدمات الصحية الم

 في استخراج وتحليل النتائج.  SPSS20وقد تم استخدام ألحزمه الاحصائيه للعلوم الاجتماعية 

 

ودي حليل العنقالتحليل العنقودي,مصفوفة القرابة,تحليل التباين, التحليل العنقودي الهرمي, التالكلمات المفتاحية:

 التجميعي,طريقة المتوسطات

 

 ثوختة :

، لةرِيَطةى ابردووشدارِةكان و ثةرةثيَدانيان، بة برِبرةِى ثشتى هةر سيستةميكَىتةندروستى دادةنرينَ، و لة دةرامةتة مرؤيي
 وةندروستى  تثرؤطرامى ستوونى زؤرةوة،  سةختطيريي لةو بارةيةوة كراوة، سةبارةت بة باشتركردنى تواناكانى ستافى 

 ثييَةتى. حةوجييَان يهَاتووييانةشن كة بؤ جيبَةجيَكردنى كارةكانيانضةكداركردنيان نةك تةنها بة مةعريفة، بةلكَو بةو ل

رِاهينَان لةة كاتى خزمةتكردندا، بة "ضارةسةر" بؤ طرفتةكانى ضاوديَريي دادةنريَت، لةكاتيكَدا بةرزكردنةوةى تواناككانى 
شدا، وةزارةتى تةندروستى طرنطى دةدات بة ستافي تةندروستى بة ثرسيَكى يةكلاكةرةوة دادةنريَت.لة ثينَاو بةدةستهينَانى ئةوة

ثةرةثيدَانى تواناكانى رةِطةزى مرؤيي ضونكة بريتيية لة كؤلَةكةى سةرةكى بؤ سةركةوتن و جيبَةجيكردنى سياسةتة 
تةندروستييةكان،  و بةرزكردنةوةى ئاستى خزمةتطوزاريي ثيَشكةشكراو، وةزارةةت هةميشة كار دةكات بؤ زيادكردنى ئةو 

تةى، شياون بؤ بةرزكردنةوةى تواناى دامةزراوة تةندروستييةكان، ليرَةوة رِؤليَ زانستى ئامار بؤ كارئاسانيكردن بؤ وةزارةت  ميلاكا
لةو ئةركةدا دةردةكةويتَ، ئةويش بة بيرؤكةى ئةم تويذَينةوةية، بةرةو جيبَةجيَكردنى شيَوازى شيكردنةوةى هيَشوويي )التحليل 

لينَكردنى ثاريزَطاكانى عيَراق بةثيَي طؤرِاوى دةرامةتة مرؤييةكان لة ثزيشكان لة ناو كةرتى العنقودي(، ئةويش بة ثؤ
تةندروستيدا. شيَوازىشيكردنةوةى هيَشوويي بة رِيطَةى تيَكرِاكان و رِيطَةىهةرِةمى بةكارهاتووة، ئةم شيَوازةش كاردةكات لةسةر 

بة لةضوارضيوَةى ضةند طرووثيَكدا بة ثيَي طؤرِاوى دةرامةتة مرؤييةكان )ثؤليَنى ثؤليَنَكردنى بينراوةكان )ثاريزَطا عيَراقييةكان( 
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ثزيشكان(، لة كةرتى تةندروستيدا  لةثينَاو باشتر دابةشكردنى ستافى تةندروستى بة ثيَي ثيَشةنطيي ثاريزَطاكان، و بةمةش 
تر دةبيَت، بؤ شيكردنةوة و ئةنجامطيرييش  طورزةى خزمةتطوزاريية تةندروستيية ثيََِكةشكراوةكان بة هاولآتيان ئاستيان بةرز

 ( بةكارهاتووة.SPSS20ئاماريي تايبةت بة زانستة كؤمةلآيةتييةكان )

 

 

Abstract 

     The human resources represent pivotal importance in any health system. 

Where, the health care services are implemented and managed for the people via 

employees.Hence,it is very important for these employees to be qualified and motivated in 

executing their tasks. 

Previously, numerous vertical programs had been emphasizing on improving the health 

crew efficiency, not only by increasing their knowledge, but also by improving their 

elevant skills to perform their jobs consistently. Training work is considered as solution 

for the care delivery problems.Although,upgrading the skills of the health care for long 

time,but also to certify their availability when there will be necessary need for them. 

To achieve that,the ministry of health is interested in improving the efficiency of its 

employees since they are essential to implement the health policy successfully.The 

ministry of health is also interested in improving its services.Where,it is continuously 

attempts to increase the number of qualified employees to increase the efficiency of the 

health institutions.Statistics can play an important role,here,to facilitate this task for the 

ministry of health.In this research, cluster analysis method is employed to classify Iraqi 

governorates according to the variations in the human resourses of the doctors in health 

fieled.Two approaches of clustering analysis,Mean Method and Hierarical Method,used 

for the views of the human resources(Doctors)for the governorates in Iraq. A statistical 

package spss20 that is used for social sciences is used to analyze and yield the results.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمفاهيم العامة المنهجية وا -المبحث الاول:

  تمهيد ●
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 ة الموارد البشريه وخصوصا الاطباء في القطاع الصحي تحرص وزارة الصحه على تحسيننظرا لاهمي        

عى يضا وهي تساكفاءات الطاقم الصحي وعلى تزويدهم ,ليس بالمعرفة فقط ,وإنما بالمهارات المطلوبة للقيام بوظائفهم 

ذا البحث حقيق ذلك جاءت فكرة هباستمرار إلى زيادة ملاكاتها المؤهلة لرفع كفاءة المؤسسات الصحية وفي سبيل ت

باء في بتطبيق أسلوب التحليل العنقودي وذلك لتصنيف المحافظات العراقية حسب متغيرات الموارد البشرية للأط

تغيرات القطاع الصحي  ان التحليل العنقودي يهدف إلى اكتشاف نمط معين ينظم المشاهدات )المحافظات( حسب الم

البعض من  اميع او عناقيد بحيث تكون العناصر داخل العنقود اكثر تشابها مع بعضها)الاطباء( ثم تقسيمها إلى مج

ق يف مع تطبيالعناصر في العناقيد الاخرى )وفاء السيد حسنين الشيخ, "استخدام التحليل العنقودي في عمليات التصن

 (2006عملي",جامعة بغداد,

 

 مشكلة البحث :● 

 تصنيف محافظات العراق وفقا لتوزيع الأطباء)اختصاص,عام,شهادات تتمثل مشكلة البحث في كيفية        

 عليا,مقيم.تدرج,دوري( لبيان حاجة المحافظات لاعداد الاطباء وحسب نوع الاختصاص.

   

 الهدف من البحث:●

 تحسين كفاءة الطاقم الصحي وخصوصا الاطباء في القطاع الصحي -1

ة علمي وثيق وبالتالي تحسين توفير الرعاية الصحيالمساعدة بوضع الية لتوزيع الاطباء وفق اساس  -2

 للمواطنين.

 ودي.إبراز دور الأسلوب الإحصائي في تحقيق الهدف الرئيسي من البحث باستخدام أسلوب التحليل العنق -3

 حدود البحث ومتغيراته  ●

والصادرة من ( 2013-2012تم الاعتماد على البيانات المسجلة ضمن المجموعة الإحصائية السنوية للعام )

 وزارة التخطيط والتنمية للموارد البشرية كما مبين في الجدول الأتي:

 

 

 

 

 

 (   1جدول)                                               
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 من وزارة التخطيط والتنمية للموارد البشرية (الصادرة2013-2012المصدر :المجموعة الإحصائية السنوية)

 الاستعراض المرجعي:●

لباحثة وفاء اقامت  2006عند مراجعة الدراسات السابقة حول استخدام اسلوب التحليل العنقودي تبين انه في عام     

, طبيق عملي"تالسيد حسنين الشيخ,باستخدام هذا الأسلوب ببحثها "استخدام التحليل العنقودي في عمليات التصنيف مع 

 لمقترحه فيأتكونة بطرق مختلفة وفقا لهدف الدراسة وكانت طريقتها حيث عبرت عن مفهوم التشابه داخل العناقيد الم

 اط.افة الارتبإيجاد  قوة الارتباط بين عناصر البيانات ومراكز العناقيد المصنفة إليها من خلال استخدام مقياس مس

ي في , نشر بحث بعنوان "استخدام بعض طرق التحليل العنقود2007, 2وفي مجلة التقني,المجلد العشرون,العدد 

رب التصنيف مع تطبيق عملي"للباحث نزار مصطفى, حيث تم تطبيق هذه الطرق على بيانات مجموعة من دول المغ

ن ا مجموعة ملتي تمتازفيما بينها والتي تجمعهالعربي والواقعه في قارة افريقيا بغية الوصول إلى مجاميع الدول ا

ر فيصل قام الدكتو 2012الصفات المشتركة لغرض الوصول إلى طريق التكامل الاقتصادي بين هذه الدول,و في عام 

كة لتصنيف محافظات العراق وفقا لخصائص مشتر 2006,2007,2008ناجي نامق بدراسة تحليلية مقارنة للأعوام 

 الكبد الفيروسي باستخدام التحليل العنقودي. تتعلق لإصابات مرض

 رية)الاطباء(الموارد البش -المبحث الثاني:

لى إيشكل الاطباء العمود الفقري لأي نظام صحي فالاشخاص هم الذين يديرون ويؤدون خدمات الرعاية الصحية 

 يهم .السكان لذلك يجب ان يكونوا مؤهلين وفاعلين ومحفزين في تنفيذ المهام الموكلة ال

لقد تم التشديد كثيرا في الماضي ,من قبل برامج عمودية كثيرة ,على تحسين كفاءات الطاقم الصحي وعلى تزويدهم 

,ليس بالمعرفة فقط ,وإنما بالمهارات المطلوبة للقيام بوظائفهم ايضا. وقد اعتبر التدريب أثناء الخدمة "الحل" لمشكلات 

هارات الطاقم الصحي أمرا حاسما ,فان هناك عددا من القضايا المهمة الأخرى إيتاء الرعاية. وفي حين تعتبر ترقية م

المرتبطة بالموارد البشرية تحتاج للتعامل معها ليس لتحسين توفير مقدم الرعاية الصحية لخدمات أفضل على المدى 

هتم وزارة الصحة الطويل فقط ,وإنما لضمان وجودها عندما تكون هناك حاجه ماسة لها . ومن اجل تحقيق ذلك ت
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بتطوير كفاءة العنصر البشري لكونه الركيزة الاساسيه في نجاح وتنفيذ السياسات الصحية ورفع مستوى الخدمات 

 المقدمة وهي تسعى باستمرار إلى زيادة ملاكاتها المؤهلة لرفع كفاءة المؤسسات الصحية 

 استهم وهي:حيث يتم  تصنيف الاطباء إلى خمسة اصناف  حسب سنوات خدمتهم ودر

 الاطباء الاختصاص-1

 الدراسات العليا-2

 الاختصاص العام-3

 المقيم الاقدم-4

 اطباء دوريين-5

 (الصادرة من وزارة التخطيط والتنمية للموارد البشرية(2013-2012لمجموعة الإحصائية السنوية)اطباء تدرج)ا-6

 لتحليل العنقودي مفهومه وخطوات استخدامها-المبحث الثالث :

عبارة عن مجموعة إجراءات تهدف إلى تصنيف مجموعة  (Clusters Analysisان التحليل العنقودي)     

حالات بحيث تكون ال  (Clusterبطرق معينة وترتيبها داخل عناقيد ) Variables) او متغيرات )  (Casesحالات)

خر آالمصنفة داخل عنقود معين متجانسة فيما يتعلق بخصائص محددة وتختلف عن حالات أخرى موجودة في عنقود 

مط معين ن( . يهدف التحليل العنقودي إلى اكتشاف 29, صspss)جودة ,محفوظ,التحليل الإحصائي المتقدم باستخدام 

م تانات التي ا بخواص مشتركة, لقد تم اعطاء تسلسل للمحافظات وفقا للبيينظم المشاهدات )المحافظات( تتمتع عناصره

ستطيع من ن( والتي 2013-2012الحصول عليها من قبل وزارة التخطيط والتنمية للموارد البشرية في العراق لسنة )

اسة تحليلية دي.)"درالمناسب بعد اجراء التحليل العنقو (Clusterخلاله معرفة اسم المحافظة عند وضعها في العنقود)

( 2012وفقا لاصابات مرض الكبد الفيروسي باستخدام التحليل العنقودي", 2006,2007,2008مقارنة للاعوام  

 ويستخدم هذا التحليل لتجميع مفردات)العناصر( بشكل عناقيد بالاعتماد على مقدار التشابه بينها.

 طرق تكوين العناقيد● 

وع من التحليل العنقودي يعتبر أن جميع الحالات تتجمع في وفي هذا الن (:Divisiveالتحليل العنقودي ألتقسيمي)-1

 عنقود واحد وبعد ذلك يتم تصنيف الحالات في عناقيد اصغر فأصغر.

(: حيث يبدأ التحليل بعنقود واحد لكل حالة ثم يتم تجميع العناقيد Agglomerativeالتحليل العنقودي التجميعي) -2

 حتى نصل إلى العدد المطلوب من العناقيد. ألمتشابهه تدريجيا

 طرق التحليل العنقودي●

لطرق اهناك طرق عديدة للتحليل العنقودي,لكل طريقة خصائص معينة تتوفر فيها وتختلف عن الطرق الأخرى وهذه 

 هي كالأتي:

 -( :K-Mean)أ(طريقة التحليل العنقودي)
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في مجموعات متجانسة من حيث خصائص وصفات معينة  (Casesتقوم هذه الطريقة على أساس تصنيف الحالات )

ل والتصنيف ( بسبب كونها تقوم بعملية التحليQuick Clusteringوتسمى أحيانا  بطريقة التحليل العنقودي السريع )

 في وقت قصير نسبيا. ويمكن تلخيص خطوات استخدام هذه الطريقة كما يلي

 واذا كانت عيارية لتجريدها من وحدات القياس غير ألمتشابههتحويل البيانات الخاصة بالمتغيرات إلى قيم م -أ

 البيانات متجانسة فلا نجردها من وحدات القياس.

 تحديد عدد العناقيد المطلوب أن يجري على أساسها التصنيف. -ب

بشكل مبدئي ومن ثم حساب المسافة بين نقطة التقاء كل زوج من  (Centeroidتحديد متوسط قيم العناقيد) -ج

(  Proximities Matrixالبيانات ومرا كزا لمتوسطات ويطلق على جدول التشابه النسبي هنا بمصفوفة القرابة)

( .ان التحليل Clustering Aglorithmويطلق على طريقة ربط الوحدات مع بعضها بشكل مجموعات)

بينما  (الاطباءبشكل صفوف Casesالعنقودي بهذه الطريقة يبدأ بتكوين مصفوفة من البيانات حيث تمثل الحالات)

 Measuers  ofتمثل المتغيرات )المشاهدات(  المحافظات بشكل اعمدة ومن ثم تحديد مقياس القرابة )

Similarity  (بين الصفوف والاعمدة وايجاد مربع المسافة الاقليديةSequared Euclidean Distance   بينها

  (  Symmetricوالتي تكون متماثلة)

وزيع المفردات في مجموعات تالتالية للتحليل العنقودي بهذه الطريقة وبعد حساب المسافة هي  المرحلة -د

ية اق"مجلة كلبالاعتماد على هذه المسافات.)د. نامق,فيصل ناجي."استخدام اسلوب التحليل العنقودي لتصنيف الانف

 ( 2010, 25بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة,العدد,

 (Hierarchical Clusteringي الهرمي))ب(التحليل العنقود

 أن هذه الطريقة لاتتطلب المعرفة المسبقة بعدد العناقيد التي سيتم تصنيف الحالات على أساسها .

يناسب التحليل العنقودي الهرمي العينات الصغيرة نسبيا.ولكي نستطيع استكمال خطوات اجراء هذا التحليل فلا بد من 

التشابه او المسافات فيما بين الحالات,وكيف تتم عملية تجميع الحالات في عناقيد.وهناك عدد من الإلمام بكيفية تحديد 

بين الحالات وقياس المسافات بين نقاط التقاء المتغيرات)أو الأبعاد(أكثرها  (Proximitiesالطرق لتحديد القرب)

التشابه في هذا المجال. وتتم العنقدة والذي يعتبر من أهم مقاييس عدم   Distances Euclideanشيوعا مايسمى 

بأشكال متعددة منها الشكل المتسلسل او الاسلوب غير المتسلسل وذلك بالاعتماد على مصفوفة المسافة او مصفوفة 

الارتباط.)رشيد,ظافر حسين,وباقر,لميعة,"استخدام التحليل العنقودي للتحري عن مصادر المياه الجوفية المغذية لعيون 

من الاساليب المفضلة في هذا التحليل اذ يتم   Hieraticalفي شمال العراق"  ويعتبر الاسلوب المتسلسل جبل سنجار 

اضعف هذه العناقيد   C1( من العناقيد المرتبة تصاعديا اذ يكون M( من المفردات وبشسكل متسلسل في )nفيه عنقدة)

;𝐶i)مرافق لكل عنقود Threshold distance αi   اقواها .وهناك مستوى التحام  𝐶mو  i = 1,2 … , m)  اذ تكون

 قيمها موجبة ومرتبة تصاعديا.

بين عنقودين او بين  𝛼iكذلك في التحليل العنقودي الهرمي هناك طرق مختلفة وبالاعتماد على طرق اختيار مسافة 

ة هي طريقة عنصر وعنقود,وباستخدام مجموع مربعات الانحرافات  الكلي عن متوسط العنقود,ومن الطرق المفضل

. وتعتمد هذه الطرق على مقياس التشابه المستخدم بين  Wardالربط المفرد,الربط الشامل وطريقة الربط الهرمية 
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( )نزار Euclidian distanceالعناصر لتحديد مستوى الالتحام وهذا المقياس هو مقياس المسافة المسمى )

 (. 2007التصنيف مع تطبيق عملي",مصطفى,"استخدام بعض طرق التحليل العنقودي في 

 (Euclidian distanceمقياس المسافة المسمى )● 

 L,Kن وهو من المقاييس الاكثر شيوعا في الاستخدام ولتوضيح فكرة هذا المقياس ,نفرض لدينا كل من العنصريي

م التحليل ميعة,"استخدا.)رشيد,ظافر حسين,وباقر,ل)X.1,X.2( وكلاهما متصفان بالخاصيتين 1الممثلين بالشكل رقم )

 (العنقودي للتحري عن مصادر المياه الجوفية المغذية لعيون جبل سنجار في شمال العراق

 

 

 تستخدم نظرية فيثاغورس: K,Lولإيجاد المسافة بين العنصريين 

𝐷K,L
2 = (OK)̅̅ ̅2 + (OL)̅̅̅2 

                                                                                                         = (𝑋𝐾1 − 𝑋𝐿1)2 +

(𝑋𝐾2 − 𝑋𝐿2)2 

                         𝐷K,L = √∑ (XKkj − XLj)22
J=1                                     

 وبصورة عامة  

                                                     𝐷K,L = √∑ (XKkj − XLj)2n
J=1   

  Clustering Methodsطرق التعنقد ●

لمجاميع ان عملية التعنقد تعني وضع العناصر في مجاميع,اي انها تمثل الحصول على مجموعة واحدة او اكثر من ا

تم عن طريق يالتشابه فيما بينها,وعملية الحصول على هذه المجاميع التي تضم عددا من العناصر على درجه كبيرة من 

 به.تجزئة العدد الكلي للعناصر إلى مجاميع وكل مجموعة تضم عدد من العناصر بالاعتماد على مصفوفة التشا

لاساس إلى باوهناك العديد من طرق التعنقد التي تم تطويرها لتصف شكل العلاقات بين العناصر, وهذه الطرق تستند 

 مصفوفة المسافة ا و مصفوفة الارتباط

  Single Linkage Clusteringاولا :طريقة الربط المنفرد 
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 Theتعتبر هذه الطريقة من ابسط طرق التعنقد حيث تم استخدامها في هذا البحث وتسمى ايضا بطريقة الجوار الاقرب 

nearest neighbor ار العنصريين الاكثر تشابها بين العناصربشكل نواة وتعتمد هذه الطريقه بالاساس على اعتب

العنقود. ثم تضاف باقي الوحدات إلى هذه النواة بالتسلسل وحسب درجة الشبه مع عناصر نواة العنقود اذ يضاف 

 الاكثرشبها ثم الاقل وبالتدريج.

ب عناقيد وحسفات بين عناصر الوفي حالة ربط مجموعة من العناقيد مع بعضها فان ذلك يتم بالاستناد إلى اقرب المسا

 الصيغة التالية:

𝑑ij
∗ = min (d1j, d2j)                                                                         

 على التوالي. I,Jالعناصر في العناقيد    i,j حيث تمثل

  Complete Linkage Clusterngثانيا :طريقة الربط الشامل 

بتعبير العناصر .و الطريقة يتشكل العنقود بطريقة معاكسة للطريقة الاولى اذ انها تعتمد على الاقل تشابها بينوفي هذه 

ع ة عناقيد ماخر ان العنقود يدخل فقط اذا كانت المسافة بينه وبين اي من عناصر العنقود .اما في حالة ربط مجموع

 سب الصيغة التالية:بعظها فنلاحظ ابعد المسافات بين عناصر العناقيد وح

𝑑(𝐼, 𝐽) = 𝑀𝐴𝑋(𝑑𝑖𝑗)    i∈ 𝐼, 𝑗 ∈ 𝐽  

 على التوالي. I,Jتمثل العناصر في العناقيد  i,jحيث ان 

 : Ward Methodثالثا:الطريقة الهرمية  

لعمل العنقدة. لقد اعتمد مقياس  Loss Informationهذه الطريقة تعتمد على اساس اقل فقدان من المعلومات          

( في i( للعنصر )jالمصاحبة لعمل العنقدة وهو مقياس مشابه لتباين العينة ذات البعد الواحد . اذا كانت قيمة المتغير)

 ( سيكون:kفان مركز العنقود )𝑥𝑖𝑗𝑘)        ( يقال لها )kالعنقود )

[𝑋.̅  1𝐾, 𝑋.̅  2𝐾, 𝑋̅  𝑛𝐾] 

 اذ ان 

𝑋̅. jk =
1

Mk
∑ Xijk

MK

𝑗=1

 

    :𝑀k(تمثل عدد العناصرفي العنقودk( وعليه فان مجموع مربعات الخطأ الخاص بالعنقود )kسيكون ) 

𝐸K = ∑ ∑(Xijk − X̅. jk)2

MK

j=1

k

i=1
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𝐸total = ∑ Ek

k

𝑘=1

   

 حيث ان 

  (𝐸𝑡 )𝐸toalt  :اجراء  تمثل قياس لمقدار المعلومات المفقوده في حالة الاستعاضة عن العناصر بمراكز العناقيد عند

 ,Anderson,T.W.,An Introduction to Multivariate Statistical Analysis, John Wielyعملية الربط.)

New York,1974) 

 ويمكن تقسيم التحليل بهذه الطريقة إلى 

ها بشكل ( ويتم وضع كافة الحالات التي يراد التصنيف على اساسCasesاولا: التحليل العنقودي الهرمي للحالات)

 عناقيد في الصفوف ويمكن تلخيص الخطوات الخاصة بهذه الطريقة كالاتي:

( ونحدد عدد العناقيد Proximity Matrix( بشكل صفوف واختيار مصفوفة القرابة )Casesوضع الحالات ) -1

 ( .Statisticsبشكل مدى من حد أدنى إلى حد أعلى وهذا يتم من خلال خياري )

( أو أفقي Verticalاليسار هل هو عمودي ) ( واختيار الاتجاه منDendorgramتحديد شكل الشجرة ) -2

(Horizontal( ويتم هذا من خلال خيار الرسومات البيانية )Plots ) 

 Between Groups( حيث نختار طريقة التعنقد )Methodاختيار خيارات طريقة التحليل من خلال الخيار) -3

Linkageمسافة الاقليدية .( والقياس يتم على أساس مربع ال 

 ( بشكل عناقيد بالاعتماد على اقل مسافة بين هذه الحالات.Casesلخطوة توزيع كافة الحالات )ايتم في هذه  -4

 التحليل العنقودي لتصنيف الحالات)المشاهدات(المحافظات ●    

اد لك بالاعتمتم الاعتماد على الطريقة الهرمية لتصنيف المشاهدات )المحافظات( وفق المتغيرات )تصنيف الاطباء( وذ

 وكما يلي: SPSS20على البرنامج الاحصائي 

 

 عرض وتحليل ومناقشة النتائج  ●

ين بلمسافات فيما اد التشابه او (مصفوفة القرابة بين المحافظات وفقا لمتغير الاطباء حيث  يتم فيه تحدي2يمثل الجدول)

تم على يبين المحافظات   Proximities)المحافظات ويبين كيفية تجميع المحافظات في عناقيد .ان جدول القرابة)

 اساس قياس مربع المسافة الاقليدية بين محافظة واخرى وفق متغير الاطباء  والجدول الاتي يوضح ذلك

 (Proximity Matrix(مصفوفة القرابة)2جدول)                                  
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 نلاحظ في هذا الجدول والمتمثل بمصفوفة القرابة بأن  عملية التصنيف تمت وفقا لاقل قيمة لمربع 

لمحافظه أكانت بين لاطباء(المسافة الاقليدية هذا يعني أقرب مسافة بين المحافظات العراقية وفق متغيرات الموارد البشرية)ا

 0.005لاقليدية والمتمثلة بمحافظة دهوك اذ بلغت المسافة المقاسة بمربع المسافة ا 17والمتمثلة بذي قار والمحافظة  12

  ● تصنيف المجاميع للمحافظات                                                                                                                

  

يتم  تصنيف المحافظات العراقية على شكل مجاميع وفقا لمتغير صنف الاطباء والجدول الاتي يوضح ذلك    

 

 

 

 

( تصنيف المجاميع3جدول)  

Agglomeration Schedule 

Stage Cluster Combined Coefficient

s 

Stage Cluster First 

Appears 

Next 

Stage 

Cluster 1 Cluster 

2 

Cluster 1 Cluster 

2 

1 12 17 .005 0 0 3 

2 6 10 .006 0 0 5 

3 11 12 .009 0 1 6 

4 5 13 .013 0 0 10 
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5 6 9 .016 2 0 8 

6 11 15 .019 3 0 9 

7 7 14 .024 0 0 11 

8 4 6 .024 0 5 9 

9 4 11 .028 8 6 10 

10 4 5 .031 9 4 2 

11 7 8 .044 7 0 12 

12 4 7 .081 10 11 15 

13 3 16 .089 0 0 14 

14 2 3 .161 0 13 15 

15 2 4 .508 14 12 16 

16 2 18 1.085 15 0 17 

17 1 2 4.493 0 16 0 

 

( دهوك 17(التي تمثل محافظة ذي قار مع ألمحافظه رقم )12( نلاحظ انه تم تجميع ألمحافظه رقم )3في الجدول )

لثالثة والمتمثلة بربط اهي اقل مايمكن بعد ذلك يتم الانتقال إلى الخطوة  0.005المقاسة بمربع المسافة الاقليدية والبالغة 

لة بربط والمتشكلة من الخطوة الاولى والمتمث 12مع المجموعة رقم ( التي تمثل محافظة واسط 11المحافظة رقم )

موعة رقم ( ومن ثم الانتقال إلى الخطوة السادسة والمتمثلة بربط المج17( مع المحافظة رقم )12ألمحافظه رقم )

ح الدين (صلا14(الانبارمع المحافظ رقم )7والمتمثلة من ربط المحافظة رقم)  7(والمتشكلة من المجموعة رقم 11)

 ت .ن المحافظاوهكذا يتم الربط بين المحافظات وبالتالي تتكون العناقيد على أساس قياس مربع المسافة الاقليدية بي

اميع او وبعد تكوين المجاميع للحالات)المحافظات(حسب مربع المسافة الاقليدية يتم تصنيف المحافظات وفق المج

ا مبين في المتشابهه في عناقيد من حيث التشابه في خصائص معينة وكم بعبارة أخرى يتم وضع الحالات )المحافظات(

 الجدول الاتي:

 

 

 

 ( تصنيف المحافظات وفق المجاميع 4جدول)                

Cluster Membership                       

Case 4 Clusters 3 Clusters 2 Clusters 

 1 1 1 بغداد:1

 2 2 2 ألبصره:2

 2 2 2 نينوى:3

 2 2 3 ميس:4

 2 2 3 الديوانيه:5

 2 2 3 ديالى:6

 2 2 3 الانبار:7

 2 2 3 بابل:8
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يفها إلى يلاحظ من هذا الجدول عند التصنيف إلى أربعة مجاميع ان محافظة بغداد تمثل ألمحافظه الأولى عند تصن

بينما  أربعة مجاميع وهي الأولى عند تصنيفها إلى ثلاثة مجاميع وهي الأولى أيضا عند تصنيفها إلى مجموعتين

لمجموعة إلى أربعة مجاميع في حين أنها تقع ضمن ا محافظة السليمانية تقع ضمن المجموعة الرابعة عند تصنيفها

 الثالثة عند تصنيفها إلى ثلاثة مجاميع وتقع ضمن المجموعة الثانية في حالة التصنيف إلى مجموعتين 

 

 

 

 ( شجرة العناقيد للمحافظات3الشكل)                       

شتركه المشاهدات)المحافظات( وهذا يدل على وجود عوامل غير مهنا يشير طول الخط إلى درجة عدم التشابه بين 

 بين هذه المحافظات والمحافظات الاخرى.

 مصفوفة القرابة لتصنيف الأطباء●

 2 2 3 كربلاء:9

 2 2 3 كركوك:10

 2 2 3 واسط:11

 2 2 3 قار ذي:12

 2 2 3 المثنى:13

 صلاح:14

 الدين
3 2 2 

 2 2 3 النجف:15

 2 2 2 اربيل:16

 2 2 3 دهوك:17

18:

 السليمانيه
4 3 2 
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تم تشكيل بعد ان تم تصنيف المحافظات إلى عناقيد سيتم بعدها تصنيف الاطباء إلى عناقيد بنفس الاسلوب  ولكن ي

ما مبين طباء حسب قياس اكبرقيمة لمعامل الارتباط بيرسون بين تصنيف وآخر كمصفوفة القرابة لمتغير تصنيف الا

 في الجدول الاتي:

( مصفوفة القرابة للأطباء5جدول)  

Proximity Matrix 

Case Matrix File Input 

 اقدم عليا العام الاختصاص

 982. 777. 987. 1.000 الاختصاص

 968. 766. 1.000 987. العام

 740. 1.000 766. 777. عليا

 1.000 740. 968. 982. اقدم

                           

 

لمتغير انلاحظ في الجدول اعلاه انه تم ربط المتغير الاول والمتمثل بتصنيف الاطباء على مستوى الاختصاص مع 

 سون هو اعلىالارتباط بيرالثاني المتمثل بتصنيف الاطباء على المستوى العام ويتم هذا الربط على اساس ان معامل 

دل على ان ( اما بالنسبة لصفتي الاطباء دوري وتدرج فلم يظهروا في مصفوفة القرابة هذا ي0.987مايمكن والبالغ)

 لهما نفس التاثير على بقية المحافظات.

 ●تصنيف المجاميع للاطباء

ح ذلك   بيرسون والجدول الاتي يوض يتم  تصنيف صنف الاطباء إلى مجاميع حسب قياس اكبر قيمة لمعامل الارتباط  

(تصنيف الاطباء6جدول)                                                             

                                          Agglomeration Schedule                                           

             

Stage Cluster Combined Coefficients Stage Cluster First 

Appears 

Next 

Stage 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

1 1 2 .987 0 0 2 

2 1 4 .975 1 0 3 

3 1 3 .945 2 0 5 

4 5 6 .869 0 0 5 

5 1 5 .772 3 4 0 

 

 باط بيرسونيلاحظ في هذا الجدول تم تجميع الاطباء صفة الاختصاص مع الاطباء صفة العام حيث بلغ معامل الارت   

لاختصاص ومن ثم الانتقال إلى الخطوة الثانية والمتمثلة بربط صفة الاطباء ا 0.987اعلى مايمكن وكان مقداره 

فة الاولى ة بربط الصمن ثم الانتقال إلى الخطوة الثالثة والمتمثلوالمتشكلة من الخطوة الاولى مع الصفة الثانية العام و

الاختصاص مع العليا وهطذا يتم الربط إلى ان نصل إلى اقل معامل ارتباط كانت في صفة دوري مع صفة 

 . 0.772الاختصاص حيث بلغت 
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ع فق المجاميوم تصنيف الاطباء وبعد تكوين المجاميع للمتغيرات)الاطباء(حسب ايجاد قيمة معامل الارتباط بيرسون يت

 حسب الصفات المشتركة فيما بينها كما مبين في الجدول الاتي

                                                                                                                                              

    

 

 

 

افظة الجدول اعلاه يوضح تصنيف الاطباء حسب المحافظات فنلاحظ ان محافظات المجموعة  الاولى والمتمثلة بمح

لمتمثلة بغداد تمثلت بأعلى مستوى لتصنيف الاطباء من ذوي الاختصاص في حين كانت محافظات المجموعة الرابعة وا

ص اء الاختصابلاء,...( هي اقل المحافظات تصنيفا للأطببالمحافظات )ميسان,الديوانية,ديالى,بابل,الانبار,كركوك,كر

ما اات العليا وان محافظات المجموعة الثانية والمتمثلة بمحافظة السليمانية هي اعلى تصنيفا للأطباء من ذوي الدراس

اء من طبمحافظات المجموعه الثالثة والمتمثلة بالمحافظات)البصرة,نينوى,اربيل(هي اعلى المحافظات في تصنيف الا

          صفة دوري وتدرج  ولتمثيل عناقيد صفات الاطباء المتكونة بشجرة العناقيد فالشكل الاتي يوضح ذلك     

 

 (شجرة العناقيد لصفات الأطباء3الشكل)                           

شتركه عوامل غير م هنا يشير طول الخط إلى درجة عدم التشابه بين المشاهدات)المحافظات( وهذا يدل على وجود

عضاء وفق وفي نهاية تحليل البيانات للحالات )المحافظات(يتم تصنيف الا بين هذه المحافظات والمحافظات الاخرى.

                   كما مبين في الجدول الاتي:                    المجاميع وبعد كل مفردة)محافظة( عن مركز  المجموعة

Cluster Membership  

(تصنيف الاعضاء8جدول)     

(تصنيف الاطباء وفق المجاميع7جدول)  

 Cluster Membership 

Case 4 Clusters 3 Clusters 2 Clusters 

 1 1 1 الاختصاص

 1 1 1 العام

 2 3 4 عليا

 1 1 1 أقدم
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Case Number المحافظات Cluster Distance 

 000. 1 بغداد 1

 876. 3 ألبصره 2

 719. 3 نينوى 3

 576. 4 ميس 4

 595. 4 الديوانيه 5

 166. 4 ديالى 6

 496. 4 الانبار 7

 1.010 4 بابل 8

 422. 4 كربلاء 9

 358. 4 كركوك 10

 306. 4 واسط 11

 292. 4 قار ذي 12

 715. 4 المثنى 13

 922. 4 الدين صلاح 14

 517. 4 النجف 15

 796. 3 اربيل 16

 384. 4 دهوك 17

 000. 2 السليمانيه 18

 

ل يتبين في هذا الجدول تصنيف الاعضاء وفق المجاميع وبعد كل مفردة عن مركز  المجموعة حيث تم تصنيف ك

دهوك( ضمن النجف,المحافظات)ميسان,الديوانية,ديالى,الانبار,بابل,كربلاء,كركوك,واسط,ذي قار,المثنى,صلاح الدين,

 ن المجموعةالمجموعة الرابعة اما المحافظات )نينوى,البصرة,اربيل(ضمن المجموعه الثالثة ومحافظة السليمانية ضم

ظة عن مركز ففي المجموعة الرابعة محافظة بابل هي ابعد محافالثانية واخيرا محافظة بغداد ضمن المجموعة الاولى 

وفي المجموعة الثالثة بلغت قيمة 1.01المجموعة وذلك لكون قيمة المسافة هي اكبر مايمكن والبالغة )

 لحال بالنسبةا(  اما بالنسبة للمجموعه الاولى والمتمثلة بمحافظة بغداد فلا توجد مسافة اصلا ونفس 0.876المسافة)

 لمجموعة الثانيىة المتمثلة بمحافظة السليمانية.ل

 ثانيا :التحليل بطريقة المتوسطات

وفي نهاية التصنيف نطبق التحليل بطريقة المتوسطات و يتم فيها تحويل البيانات الخاصة بالمتغيرات إلى قيم معيارية 

)في مجموعات متجانسة  الحالات لتجريدها من وحدات القياس غير المتشابهة تقوم هذه الطريقة على اساس تصنيف

من حيث خصائص وصفات معينة وتسمى احيانا  بطريقة التحليل العنقودي السريع بسبب كونها تقوم بعملية التحليل 

 والتصنيف في وقت قصير  كما مبين في الجدول الاتي:
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محافظة المجموعة نلاحظ ان محافظات المجموعة الرابعة تعاني من نقص في الاطباء ذوي الاختصاص العليا  بينما 

وبعد التصنيف بطريقة  الاولى والمتمثلة بمحافظة بغداد هي اعلى نسبة في اطباء الاختصاص من بقية المجاميع.

المتوسطات يتم التصنيف على اساس قياس البعد بين كل مجموعة او عنقود عن مركز المجموعة ويوضح هذه العملية 

                                                      الجدول الاتي:                           

Distances between Final Cluster Center 

) بعد العنقود عن مركز المجموعة  10جدول )  

  

Cluster 1 2 3 4 

1  2599.506 2268.651 2944.686 

2 2599.506  556.629 616.105 

3 2268.651 556.629  690.359 

4 2944.686 616.105 690.359 

 

 

اما    2944.686يلاحظ في الجدول ان المجموعة الرابعة هي ابعد مجموعة عن المجموعة الاولى اذ بلغت المسافة 

ثالثة ابعد في حين كانت المجموعة ال 2599.506متوسط المجموعة الاولى فهي ابعد عن المجموعة الثانية بما يعادل 

نقود.    وتتم عملية التصنيف هذه على اساس قياس البعد عن مركز الع2268.651عن مركز المجموعة الاولى بمقدار 

 ولمعرفة مدى تشتت المجاميع او مدى الاختلاف بينها يتم استخدام جدول تحليل التباين

ANOVA ( تحليل التباين 11جدول)  

 

 Cluster Error F Sig. 

 
Mean Square Df Mean Square Df 

 000. 180.328 14 7844.850 3 1414649.071 الاخنصاص

 000. 70.593 14 8576.399 3 605433.340 العام

 000. 56.667 14 2809.971 3 159231.563 عليا

 000. 101.079 14 2940.883 3 297260.473 اقدم

(التصنيف النهائي للعناقيد 9جدول )        

                 Final Cluster Centers 

 Cluster 

1 2 3 4 

الاخنصا

 ص
2338.00 506.00 668.67 247.54 

 164.92 512.33 349.00 1501.00 العام

 95.92 247.33 592.00 630.00 عليا

 130.85 319.67 225.00 1091.00 اقدم
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The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been 

chosen to maximize the differences among cases in different clusters. The observed 

significance levels are not corrected for this and thus cannot be interpreted as tests of the 

hypothesis that the cluster means are equal. 

ختلافا اول تحليل التباين يلاحظ ان الاطباء من ذوي صفة الاختصاص كانوا اكثر في الجدول الاخيروالمتمثل بجد

باء من ذوي هي اكبر مايمكن وتليه صفة الاط 180.328البالغة  F)اعلى نسبة تشتت( بين المجاميع كون قيمة اختبار 

بلغت  تصاص العام حيثوبعد ذلك صفة الاطباء من ذوي الاخ 101.079قد بلغت  Fمقيم اقدم حيث ان قيمة اختبار 

يث بلغت قيمة وتليها باقي صفات الاطباء إلى ان نصل إلى الاطباء ذوي الدراسات العليا ح F 70.593قيمة اختبار ال 

 . F 56.667اختبار ال 

 الاستنتاجات والتوصيات

 من خلال النتائج التي تم التوصل اليها في متن البحث الخصها بما ياتي:      

الاطباء في القطاع الصحي في  على متغيرصفة المحافظات العراقية إلى اربع مجاميع وذلك بالاعتمادتم تصنيف -1

الثة اربيل مانية والثالعراق اذ كانت المجموعة الاولى متمثلة بمحافظة بغداد اما المجموعة الثانية فتمثلت بمحافظة السلي

 جموعة الرابعة.ونينوى والبصرة في حين كانت المحافظات الباقية ضمن الم

ة الاطباء من ذوي الاختصاص قد بلغ اعلى تشتت بين المجاميع وذلك لتصنيف المحافظات العراقية ان متغير صف -2

هذا دليل  التصنيفات ,يليه الاقدم ثم العام واخيرا العليا اما بالنسبة للاختصاصات البقية)الدوري والتدرج( فلم تظهر في

 ة المحافظات.ان لهما نفس التأثير على بقي

( وحدة قياس ويشير طول الخط إلى درجة عدم 25اسات تمتد حتى )( القيDendrogramفي شكل الشجرة الثنائية )-3

ظة الاولى التشابه بين المشاهدات)المحافظات( ان طول هذا الخط كان من نصيب محافظة بغداد  حيث كانت هي المحاف

 التي يزداد فيها الاطباء الاختصاص

 التوصيات

 من خلال النتائج التي تم التوصل اليها في متن البحث نوصي بما يلي:     

كأن   استخدام التحليل العنقودي لدراسة ظواهر اخرى في القطاع الصحي على مستوى المحافظات العراقيه -1

هر تكون الامراض التي تصيب الاطفال مثل مرض التهاب الكبد الفيروسي او الحوادث وغيرها من الظوا

 الاخرى.

ك لان هذا استخدام اسلوب التحليل العنقودي لدراسة الظواهر الاقتصادية يمكن معالجتها بهذا التحليل وذل -2

 الاسلوب له القدرة على عملية التصنيف وفق مجموعات تكون بياناتها متجانسة. 

ي فلمحافظات ان محافظات المجموعة الرابعة والمتمثلة بمحافظة ميسان والديوانية .... تمثل اضعف ا -3

طباء أتصنيف أطباء الاختصاص من المجاميع التي يتركزون فيها إلى المجاميع التي تعاني من الضعف في 

 الاختصاص
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حث هي مقترح للوزارة لاعادة توزيع الاطباء حسب المحافظات التي تعاني من نقص في تصنيف ان فكرة الب -4    

 م بيانات احدث.معين وفي حالة تطبيق فكرة البحث يمكن استخدا
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