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 مديريتي الجوازات والمرور بمحافظة السليمانية بإقليم كوردستان العراق كحالة دراسية
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 علوماتالمحاسبة بتكنولوجيا المالسليمانية قسم  –تدريسي بجامعة السليمانية قسم الاقتصاد وجامعة جيهان1
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 الملخص:

دة مةن و الاسةتفا استفاد كثير من دول العالم من ظاهرة العولمة في تحويل حكوماتها التقليدية الى حكومة الكترونيةة

مهةم ان لذلك فمةن الوسعيها لإيصال مجتمعاتها الى الرفاهية ، ذلك من خلال رفع كفاءة الأداء و تقليل النفقات  العامة و 

ا يتم تناولهةسةبيان تأثيرات الحكومة الإلكترونية على مختلف جوانب الحياة عموما و الاقتصادية منها خصوصةا و التةي 

لمعلومةات، اكونها موضوع البحث ، حيث يتم من خلال تطبيق الحكومةة الالكترونيةة  اسةتخدام، واسةتالال التكنولوجيةا 

عيةةة، ة والاجتماوالاتصةالات مةةن خةلال المةةوارد الماليةةة، والإداريةة، والقانونيةةة المتاحةة فةةي تحقيةةق الرفاهيةة الاقتصةةادي

ك مةن الية  و ذلة العةراق مةن التحويةل الم ةار-واستنادا لذلك سيتم السعي الى بيان كيفية استفادة حكومة إقلةيم كوردسةتان

 مديريتي الجوازات و المرور بمحافظة السليمانية . خلال اخذ نموذجين للتحقق و هما

 

  :ثوختة

كومةتي حةكان ( بؤ  حكومةتة نةريتيةكان ) تةقليديؤرِينيزؤر لة ولآتاني جيهان سودمةند بون لة دياردةي جيهانطيري لة ط
ةولَدانيان هشتيةكان و ئةليكترؤني  سود وةرطرتن لةوثرِؤسةية لة ريطَةي بةرزكردني تواناي كاركردن و كةمكردنةوةى خةرجية ط

جياوازةكاني  سةر بوارة بؤ طةياندني كؤمةلَطةكانيان بة خؤشطوزةراني،  بؤية  دةرخستني كاريطةريةكاني حكومةتي ئيلكترؤني لة
ت لة رِيطَةي لة دةكريَ ذيان طرنطة  بةتايبةتى بواري ئابوري كة لةم تويذَينةوة يةدا باسي ليَكراوة وشرؤظةى بؤ كراوة ، كة

 نةوةي و ياسايياكاو كارطيَرِ بةكارخستنى حكومةتي ئيليكترؤني و تكنؤلؤجيا زانياري و طةياندنةوة  ، وة  لةريَطةي سةرضاوة دارايي
كةلَك  را ضؤنيةتيكة لةبةردةستن كار بكريَت بؤ طةيشتن بة خؤشطوزةراني ئابوري و كؤمةلآيةتي .  ثشت بةستو بةوةي باسك

دةزطاكانى  ؤ ناودام وبوةرطتني حكومةتي هةريَمي كوردستاني رِونبكريتَةوة لة طواستنةوةي شيَوازى كاري حكومةتى ئةلكترؤنى 
 ماني . تو ضؤي سليَنكردنةوةى دوونمونة كة بريتين لة  هةردوو بةريَوةبةرايةتي ثاسثؤرت وهاحكومةت ئةوةش لة ريَطةي رشو

 

Abstract: 

Many countries of the world have benefited from the phenomenon of globalization in 

transforming their traditional governments into e-government and benefiting from it by 

raising the efficiency of performance, reducing public expenditure and seeking to deliver 

their societies to prosperity. It is therefore important to state the effects of e-government 

on various aspects of life in general and economic in particular which will be addressed as 

the subject of this research, where through the application of e-government, the use of 

information technology, and communication through the financial resources, 

administrative and legal available in the achievement of economic and social welfare. 

Therefore, based on the latter, it will be sought to indicate how the Kurdistan Regional 

Government of Iraq benefited from the transfer, through the taking of two examples for 

verification, namely the directorates of passports and traffic in the province of 

Sulaymaniyah. 

 

 

 المقدمة:
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ر من خلال ظهر الكثير من الأزمات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية منذ القرنالثامن ع ر حتى الوقت الحاض

لحروب نمط تفكير الإنسانية حولالنظامين الاشتراكي والرأسمالي، وعانت الإنسانية من صعوبات كثيرة نتيجة ا

وب اتباع أسل مارية التي قادها ساسة كلا النظامين من خلال المدارس الفكرية لهما، وقد نجم عن ذلك التفكيرالاستع

خلال طرح  (، والعولمة منGlobalizationمختلط بينهما واعتمادا على المنافسة الأيدولوجية ظهر مفهوم العولمة )

لوسائل اوى الكلي،واتفقالكثير من المفكرين على أن موضوع ، وتطبيق  على الجزئيات ومن ثم تطويرها على المست

لسياسية قتصادية واالتقنية هي الوسيلة التي يمكن من خلالها تطبيقالعولمة، وظهرت آثارانت ار التقنية على الجوانب الا

ول ر من دلكثيوالاجتماعية، حتى كونت مفاهيم مختلفة للجوانب المذكورة والتي انعكست آثارها في التقدمالحاصل في ا

عد ب-العالم، وتعتبر الحكومة الإلكترونيةأحد من أهم آثار التقدم المذكور، وأصبحت الحكومة الإلكترونية

 وسهولتها، ذات أثر على الكثير من جوانب حياة الأنسان من خلال سرعتها -انت ارتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

دى الى ية، ومما أهرة الفساد الإداري، والمالي، وتحولها الى ال فافلذا استفادت منها كثير من دول العالم لمواجهة ظا

لتحسين  د منهأيضا  تكوين الثقة المتبادلة بين الحكومة، وأفراد المجتمع مع ارتفاع المستوى المعرفي العام والذي استفي

 العملية الإنتاجية.

يا نفرنسا، اسبا ا )المملكة المتحدة، ألمانيا،وهناك من الأمثلة الكثير عن الحكومات الإلكترونية في العالم ومنه

وقطر  ، السعودية...الخ( والدول الآسيوية )اليابان، الصين، ماليزيا وسناافورة( وحتى دول الخليج )الإمارات العربية

 وغيرها(.

يرة بات كثهصعوتأثر العراق أن  شأن  بقية بلدان العالم بالتطور التقني وثورة المعلومات والاتصالات، ولكنهواج

ا  ا في  عمومعند تطبيق م روع الحكومة الإلكترونيةنتيجةالأزمات، والحروب والنزاعات الداخلية، التي إعاقةتطبيقه

ق برنامج وفي الإقليم خصوصا ،ومعذلكساهمت الحكومةالفدرالية بخطوات قليلة منذ ثمانينات القرن المنصرم لتطبي

كنولوجيا ضعف كل من البنية التحتية للاتصالاتوالخبرة في استخدام ت الحكومة الإلكترونيةو إضافة الى ذلك فان

جهة أخرى  المعلومات لم يؤثر ذلك إيجابا  في تحسين الحالة الاقتصاديةوالاجتماعية في العراق، هذا من جهة ومن

لموازنة لعجزاكانلكبر حجم النفقات الت ايلية بسبب كثرة المؤسسات الحكومية، وقلة ال ركات والتي كانت سببا  

ان ليم كوردستالحكومية تأثيراتها السلبية والتي أدت الى حدوث في الأزمات المالية التي واجهت العراق عموما  وإق

تقليل لخصوصا ، ويتطلب بناء الحكومة الإلكترونية في الإقليم ضرورة م اركة القطاع الخاص بإدارة الاقتصاد 

وسائل باستخداماللنفقات الاستثمارية ويتم ذلك من خلال تطبيقسياسة )الخصخصة(النفقات الم ار اليها في مقابل زيادة ا

لأفراد  رفة العامةالحديثة، والتقنيات العصرية من خلال بناء بنية تحتية متطورة للاتصالات التي تؤدي الى ارتفاع المع

فادة منها رفة،والاستتجاه نحواقتصاد المعالمجتمع، وتساعدهم بالتالي في تبادل البيانات، والمعارف العملية والعلمية،الا

ع حجم تالي ارتفاأيضا  في عملية إنتاج السلع والخدمات من خلالالابتكارات، والتي تؤدي الى ارتفاع حجم الإنتاج وبال

 الناتج المحلي الإجمالي والتي تؤدي الىزيادةالإيراداتلاقتصاد الإقليم.

راسات خاصة بهذا الموضوع )بناء الحكومة الإلكترونية( وبناء على ذلك أصبح من الضروري القيام بد

ار يعلي  تم اخت وتحليلهااقتصادياواجتماعيا وتقييمها على مستوى الإقليم للوقوف على كل من نقاط القوة والضعف فيها،

 .هذا الموضوع لهذه الدراسة

 -ثلة في:نية والمتمى بناء الحكومة الإلكتروأهمية البحث:ترجعأهميةالبحث الى الآثار الاقتصادية الإيجابية المترتبة عل

 تحسين أداء الحكومة في تقديم الخدمات .  -1

 كسب رضا المواطنين . -2

 تقليل كلفة تقديم تلك الخدمات . -3

 زيادة معدلات كل من النمو والتنمية. -4

ستالال عدم اضعف البنية التحتية الإلكترونية لحكومة الإقليم وذلك بسبب م كلة البحث: تكمن م كلة البحث في 

طبيق أو إمكانية تالموارد المتوفرة في مجال المذكور،ولذلك تمكن صياغة م كلة البحث من خلال التساؤل حول مدى

ادة من ية(بالاستفبناء الحكومة الإلكترونية في الإقليم )من خلال استراتيجية تحويل الوسائل التقليدية الى الإلكترون

 لإقليم.ت( حكومة اورفع مستوى كفاءةأداء )إنتاج السلع أو تقديم الخدما ميةفي تطويرالتجارب الدولية، والبحوث الأكادي

 فرضيات البحث: ينطلقالبحث من الفرضيات الآتية:

ر البيئة يعتمد نجاح بناء حكومة إقليم كوردستان الإلكترونية كما هو الحال مع البلدان الأخرى على توف .1

ة  الى ترونية إضافالمتايرات المؤثرة )أو المجالات( منها البنية التحتية الإلكالمناسبة لها والتي ت مل عدد كبير من 

 القانونية والمالية والإدارية ...الخ.

ج ادة الإنتايؤدي استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات الحكومية إلى رفع كفاءة العملية الإنتاجية، وزي .2

 ة الاقتصادية والاجتماعية.والإنتاجية والتي تؤدي الى تحقيق كل من الرفاهي

لى زيادة عدم استخدام الوسائل الحديثة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات الحكومية يؤدي ا .3

 النفقات الحكومية، وكثرة نسبة الفساد الاقتصادي والإداري والمالي.

ظة مديريات محافهدف البحث: يهدف البحث الى تحليل  الآثار الاقتصادية لتحول العمل في بعض 

 السليمانية الى الحكومة الإلكترونية.
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الأولية  منهج الاستقرائيلتحديد الخطواتمنهجالبحث )أسلوب البحث(: للوصول الى هدف البحث تم الاعتماد على ال

 دوائر التيالعراق، من خلال تحليل حالة دوائر مختارة خصوصا  ال-لبناء الحكومة الإلكترونية في إقليم كوردستان

ام من ثم القياستفادت من تحويل الوسائل التقليدية الى الحديثة )الإلكترونية( مقابل دوائر أخرى لم تستفد منها و

 بتحليلاقتصادي مقارن بارض تقييم العملية وذلك بالاعتماد على التحليلين الوصفي والكمي لِلبيانات.

 يتحدد البحث بالبعدين الآتيين:-نطاق البحث:

إقليم ي: يتحدد نطاق البحث مكانيا  بمديرتينضمن الدوائر الحكومية في محافظة السليمانية بالبعد المكان -

 كوردستانالعراق 

 البعد الزماني:تم اعتماد سنة اعداد البحث كنطاق زمني. -

الصعوبات التي واجهت البحث: منأهم الم كلات، والصعوبات التي واجهت البحث، هي صعوبة الحصول على 

الاقتصادية حول الموضوع،ووجود صعوبات وعوائق كثيرة للحصول على البيانات الضرورية المصادر 

 ية.الإلكترون والخاصة بالدوائر الم مولة بالبحث في الإقليم، وخاصة فيما يتعلق بالجانب المالي الخاص بالتحولالى

ار النظةري يتنةاول الأول منها)الإطةهيكلية البحث: من أجل الوصول الى هةدف البحةث فقةد تةم تقسةيم الةى ثلاثةة مباحث،

لثالث العراق،أما االحكومة الإلكترونية(، أماالثاني فهوعن واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإقليمكوردستان 

ة مةرور العامةوالأخير فخصص للتحليل الاقتصادي لآثار التحول الى الحكومة الإلكترونية لعمل مديريتي الجوازات وال

 السليمانية.بمحافظة 

 وضوع.وفي النهاية توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات و عيها يتم تقديم عدد من المقترحات حول الم

 دراسات سابقة: من الممكن الإشارةالى عدد من الدراسات لهذا المجال وهي:

tokunbo AshayeOlusoyiOla-أطروحة دكتوراه المقدمة من قبل )ئاشايةئولوسوىئلاتوكونبو ريت ارد  .1

Richard( سنة )( بعنوان )تقييم لتطبيق حكومة الإلكترونية في دول النامية: دراسة الحالة لنيجري2014-

GOVERNMENT IN DEVELOPING -EVALUATING THE IMPLEMENTATION OF E

COUNTRIES: THE CASE OF NIGERIA)(i) توصلت الباحثة الى أهم الاستنتاجات، وهي تحديد الدور ،

 ICT-Information and Communicationوالمؤثر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) الفعال

Technology( والمعرفة المتولدة )New Knowledge في عملية تنفيذ الحكومة الإلكترونية خصوصا  على )

لحكومة الإلكترونية الخدمات الحكومية التي تساعد أفراد المجتمع وقطاع الأعمال، وتعتبر اتخاذ القرار على م روع ا

 من قبل الحكومة النيجيرية تؤدي الى تقليل الم اكل الإدارية والفساد المالي في القطاع العام التي تعاني منها.

( بعنوان )الحكومة 2014( سنة )Iréne Bernhard–أطروحة دكتوراه المقدمة من قبل )أرينا برينهارد .2

government and -E-ي لسياسات الحكومة الإلكترونية في سويدالتنفيذ المحل–الإلكترونية والحكم الإلكتروني

government Policies in Sweden-Local Implementation of E –governance -E )(ii)، 

توصلت الباحثة الى أهم الاستنتاجات، هي أن تحويل الخدمات الحكومية الى الخدمات الإلكترونية تحت نظام 

الثقة بين أفراد المجتمع والحكومة، وتوصلت أيضا  الى أن رجال الأعمال يساهمونَ أمن، يؤثر إيجابا  في تكوين 

في تنفيذ عملية الحكومة الإلكترونية على الصعيد المحلي من خلال تكوين الفرص الاستثمارية خصوصا  فرص 

ي تؤدي الى تقديم أفضل لتامين التقنيات الحديثة لتهيئ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلديات المحلية الت

 الخدمات الإلكترونية.

( سنة CHUTIPONG KEESOOKPUN-أطروحة دكتوراه المقدمة من قبل )جوتيبونجكيسوكبون  .3

 Impact-( بعنوان )أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التنمية الاقتصادية: دراسة حالة تايلند 2013)

Study of Thailand of ICT on Economic Development: A Case )(iii)، توصل الباحث الى أهم

 الاستنتاجات، وهي:

علاقة  استخدام تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات يؤثر على تقدم إنتاجية العمال من خلال وجود .أ

 طردية بين الاستهلاكوالاستثمار في الاتصالات.

 عدل البطالة من خلالوجود علاقة طردية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وم .ب

ت، ولها ( التي لها قدرة تقنية كبيرة في تقديم الخدماCloud Computing Servicesاستخدام خدمات الحوسبة )

وني يد الإلكترمنافع اقتصادية بسبب تقليل تكاليف الاتصالات من قبل المستخدمين على سبيل المثال: استخدام البر

(E-Mail،بدلا  من الرسائل القصيرة ) ( والرسائل الإعلاميةSMS-MMS.) 

( بعنوان )تأثيرات 2012( سنة )BurakKaragöl–رسالة ماجستير المقدمة من قبل )بوراق قرجول .4

الاقتصاد الكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تركيا ودول أعضاء أخرى في منظمة التنمية والتعاون 

TION AND MACROECONOMIC EFFECTS OF INFORMA-الاقتصادية 

COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN TURKEY AND OTHER OECD MEMBER 

COUNTRIES )(iv)،  وتوصل الباحث الى أهم الاستنتاجات، وهي أن الإنتاج،واستخدام تكنولوجيا المعلومات

تكنولوجيا ( من حجم رأسمال في %1والاتصالاتتؤثر ايجابيا  على النمو الاقتصادي بحيث ان زيادة استخدام بنسبة )
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(، وزيادة الإنتاج لتكنولوجيا المعلومات %0.03المعلومات والاتصالات تؤدي الى نمو الناتج المحلي الإجمالي بنسبة )

 (.%0.008( تؤدي الى نمو الناتج المحلي الإجمالي بنسبة )%1والاتصالات بنسبة )

( بعنوان )دور الريادية 2011( سنة )Magnus Lindén–رسالة ماجستير المقدمة من قبل )ماغنوس ليندن  .5

 The Role of Institutions-كاميرون نموذجا   –لمؤسسات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في البلدان النامية 

The case of Cameroon-and ICT Entrepreneurship in Developing Countries  )(v)،  وتوصل

ل من الوعي، ومستوى المعرفة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الباحث الى أهم الاستنتاجات وهي، تمت زيادة ك

( ومراكز التعليم الخاص في )كاميرون(، ولها دور في Internet Caféمن خلال الدور المؤثر لمراكز الإنترنت )

كسب الأموال لعديد من ال ركات، والمنظمات غير الحكومية، ومع ذلك، توصلت الى وجود دور سلبي لحكومة 

كاميرون( في التنمية الاقتصادية بسبب وجود العديد من العوائق أمام الم اريع التجارية وأدت الى انت ار الفساد، )

وظاهرة البيروقراطية في البلد، ومن جانب آخر توصل الباحث أيضا  الى وجود دور مؤثر للمنظمات غير الحكومية 

إضافة  الى تخفيض الضرائب، ولهذا السبب اقترح الباحث  في كل من تهيئة أفراد المجتمع لفرص العمل المعروضة،

 تطبيق الحكومة الإلكترونية في )كاميرون( من أجل إنهاء حالة الفساد الإداري والمالي.

 ويبين البحث الحالي جانبين:

مية( في الرقونية )أولا : بيان كيفية انخفاض النفقات العامة، وارتفاع الإيرادات العامة من خلال استخدام الالكتر 

 العملية الإنتاجية التي تؤدي الى زيادة حجم الناتج المحلي الإجمالي.

لرفاهية لى تحقيق اثانيا : كيفية تحقيق ابداء المرونة في العمل الحكومي )المتعلق بخدمة الافراد وبالتالي السعي ا

 دمات الإلكترونية.لأفراد المجتمع( من خلال تحويل الاجراءات الإدارية المعقدة الى تقديم الخ

 ة في إقليموتم التحقق من الفقرتين بعد دراسة واقع حال المديريتين اللتين تم اختيارهما بمحافظة السليماني

 كوردستان العراق.  

 وكما تم الذكر سابقا يتكون هذا البحث من المباحث الاتية:

 مفاهيم أساسية. -المبحث الأول: الحكومة الالكترونية

 الثاني: واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اقليمكوردستان العراق.المبحث 

مة لمرور العاالمبحث الثالث: تحليل اقتصادي لآثار التحول الى الحكومة الإلكترونية لعمل مديريتي الجوازات وا

 بمحافظة السليمانية.

 

 مفاهيم أساسية. -المبحث الأول: الحكومة الالكترونية

 المبحث سيتم توضيح المفاهيم الأساسية لِلحكومة الإلكترونية،والتي سيتم التطرق اليها وفقا للاتي:ضمن هذا  

 أولاً. مفهوم وتعريف الحكومة الإلكترونية.

 لأفراد  تقليديةال الحكومية توفيرالخدمات على المختلفة الحكومية القطاعات قدرة بأنها الإلكترونية الحكومة تعرف

 موقع لالخ ومن أقل، ومجهود وبتكاليف، متناهيتين، ودقة بسرعة، الإنترنيت شبكة عبر المعاملات وإنجاز المجتمع،

من خلال  واقععلى ال تستند التي الإنترنيت تطبيقات لاسيما لتقنية الحكومة استخدام هو والمقصود ال بكة، على واحد

 عمال،الأ وقطاع أفراد المجتمع الى الخدمات وتوصيل الحكومية، المعلومات الى الوصول لتعزيز الإنترنيت شبكة

 بين أفضل قةعلا بناء في لِلمساعدة اللازمة الإمكانات ولديها الحكومية، والبيانات الأخرى، والهيئات والموظفين،

 (vi)كفاءة. وأكثر سهولة أكثر أفراد المجتمع مع التفاعل جعل خلال من والجمهور الحكومة

 United Nations Public Administration -العامة  الإدارة لِ بكات المتحدة لتعريف )الأمم ووفقا

Network - UNPANمعظمهما ولكن الباحثين، والمتخصصين، بين الإلكترونية لِلحكومة متعددة تعاريف ( هناك 

 ICT-Informationوالاتصالات ) تكنولوجيا المعلومات استخدام بأنها هي الإلكترونية الحكومة تعريف على تفقوا

Communication Technology) الحكومة مع التجارية بالأعمال والقيام لِلتفاعل الفرصة من قبل الحكومة لتقديم 

 الذكية، والبطاقات والفاكس، وغير معقدة، باللمس تعمل التي لهواتف مثلا الإلكترونية الوسائط مختلف باستخدام

وال ركات هذا من الجانب الخارجي، أما من  لأفراد المجتمع، والإنترنت، الإلكتروني والبريد الذاتية، الخدمة وأك اك

 التسليم خدمة لتنفيذ المحددة والأطر الإدارة، والقواعد،والأنظمة الجانب داخلي وهي كيفية تنظيم الحكومة نفسها في

 .(vii)داخلها  العمليات واندماج والتواصل والتنسيق

الرقمية التي تتضمن الكفاءة الإدارية والتنظيمية لِلحكومة  حكومةالإلكترونية بأنها الحكومةلذلك يمكن ان تعٌَّرَف ال

لأفراد  والمعاملات المعلومات خدمات وتوفير الواسعة تسهيل الوصول الى الاحتياجات العامة، وتقديم الفرص في

 ICT-Information Communicationوالاتصالات ) المعلومات المجتمع من خلال شبكات الإنترنت وتكنولوجيا

Technology )(viii). 

الآمنة السريعة، وواستنادا لذلك يمكن تعريف الحكومة الإلكترونية على انها ))العملية الإدارية التنظيمية الدقيقة 

ف التكالي والمتواصلة داخل، وخارج القطاعات الحكومية، وغير الحكومية، والمجتمع، وتقديم الخدمات العامة بأقل

قيق لفساد، وتحوبأقل وقت من خلال تكنولوجيا الاتصالات المعلوماتية مع زيادة الجودة الأمنية ما يؤدي الى تقليل ا

 الرفاهية((.
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 ثانياً. نشأة الحكومة الإلكترونية:

انيمن الثالنصف  يأتيمفهومالحكومةالإلكترونيةضمنتطورالمجتمعالمعلوماتيالذيتبلورعبرثلاثمراحل،بدأتالأولىفيبداية

 ت الإداريةالقرنالماضي )القرن الع رين(معبدايةالثورةالتقنية،والمعلوماتية، ودخلت الحواسيب في مجال التطبيقا

المختلفة وتسمى مرحلة الميلاد )عصر الحاسوب(،ثمجاءتالمرحلةالثانية مرحلة التصعيد )عصر أنظمة 

نظمة التي تم فيها وضع بعض الخدمات من خلال أ المعلومات(التيجاءتفيالسبعينات، و الثمانيناتوهي المرحلة

بعض الخدمات، وفي هذه  (Automation–(ix)المعلومات على الأجهزة المختلفة، وهي ما عرفت باسم )أتمت 

ة وهي عصر الثالثة مرحلة الذرو المرحلة يحصل أفراد المجتمع على الخدمة من خلال أنظمة المعلومات، أماالمرحلة

اتف، خلال الهو تصف التسعينات( وفيها يتم أداء الحكومة مثل تسديد فواتير الهواتف أو الكهرباء منالإنترنيت )في من

 (x)ة.والإنساني والسياسية، والاجتماعية، التقنية، الأبعاد بين التكامل مرحلة أو الماكينات، أيضا  فتمثل

 البعيدة القرى ربط في ( م وتمثلت1981)عام  أواسط الاسكندنافية الدول في الإلكترونية الحكومة تجربة بدأت

 معةجا من (Lars)الأستاذ لارس ويعد (Electronic Villages) الإلكترونية القرى إسم عليها وأطلق بالمركز،

ايضا  الم روع رواد بعد. ومن عن الخدمة وسماها مراكز التجربة، هذه رائد الدنمارك، في (Aodneiss) أودونيس

 (xi)الإلكترونية الحلول ميدان في لهاالدورالريادي التي دل شركة ، صاحب)Dell( مايكلديل

 وبدأ ماركية،الدن التجربة منة بالاستفاد مان ستر قرية م روع في (1989عام) التجربة بدأت المتحدة المملكة وفي

 الم اريع، ههذ لمتابعة المتحدة المملكة في لبعدية الأكواخا مؤتمر عقد (1992عام) وفي (1991عام) فعليا   الم روع

 نميةجمع ون ر وت أكدعلى التقنية " الذي البعدية الاتصالات-BONITEL-لندنم روع " بونى تيل مجلس تبنى وقد

 (xii)المعلومات.  لقواعد بعد عن الإلكتروني، والوصول كالبريد الكترونية، بالوسائل المعلومات

 بعد يماف ليتم فعلية، بصفة المجال هذا وطرقت بادرت، من أول المتحدة الولايات حكومة ،كانت (1993عام) وفي

 ببرامج دا وهولن وكندا، والنمسا، المتحدة، كالمملكة بواسطة آخرين الإلكترونية بالحكومة الخاصة البرامج إعداد

لس المج امفق هذاالموضوع، الأوربي أيضا الثمانِ، والمجلس (مجموعةG8مثل) الدولية المنظمات تناولت وقد مماثلة،

 وقد (،2000) ةسن ل بونة في عقد لذي اجتماعها في الإلكترونية أوربا مبادرة أسماها التي المبادرة الأوروبي بإطلاق

 السهل صولبايةالو الأنترنيت، العالمية ال بكة على المتاحة الإلكترونية الحكومة مفهوم على المبادرة هذه ركزت

 قامت ، ترةالف تلك غضون وفي المستفيدين. جميع قبل من الحكومية القرارات اتصياغة والخدمات، وإجراء لِلمعلومات

 الخدماتو المعلومات، إلى لأفراد المجتمع السهل الوصول فرص إتاحة عمليات في بالتوسع المتحدة الولايات حكومة

 لاحتياجات استجابة أكثر تكون أن الحكومة تستطيع حيث المبادرات، من العديد بطرح العالمية ال بكة على الحكومية

 على الموارد كل واستقصاء استك اف، لأفراد المجتمع خلال  من يمكن واحد موقع كإن اء أفراد المجتمع،

(Firstgov.Govال بكة ) ،وظهرت العالمي، المستوى بالانت ارعلى ”الإلكترونية الحكومة“مفهوم  وبدا العالمية 

 على طبيقهابت المركزي البريد هيئة بدأت )فلوريدا(،حين ولاية ( في1995) عام المتحدة الولايات في أخرى محاولات

 (xiii)إدارتها. 

 (،1997سنة ) عبرالإنترنت الضريبي التصريح نظام اعتمدت على دولة أول البرازيل تعد ، ذات  السياق وفي

 كومةالح تجربة أضحت الإنترنت. وهكذا عبر البرازيل في الضريبية التصاريح من (%60) ملء تم (1999سنة) وفي

 قام الذي (2016) عام في المتحدة الأمم تقرير في ورد كما العالم، حكومات بين واسعا انت ارا تحقق الإلكترونية

 تطبيق مجال في العالم مستوى على الدول ترتيب مبينا   العالم حول الإلكترونية الحكومة لن اطات سريع بتلخيص

ا، وفرنسا وكوريا وكند وسناافورة، أستراليا، تعقبها الأولى، المرتبة المتحدة المملكة احتلت إذ الإلكترونية؛ الحكومة

الإمارات  وتعقبها بعة،المتحدة، إسبانيا والنمسا في مرتبة الس والولايات الجنوبية ونيوزيلندا وفنلندا في مرتبة الخامسة،

 لتوفير تستخدم ترونيةالك مواقع هناك أن التقرير واستنتج ويتبعها استونيا وألمانيا،,العربية المتحدة في مرتبة الثامنة، 

 الأعضاء. الدول ( من%89،8شكل) مماي دولة ( 191) تخص والخدمات المعلومات،

 ةمضمارالحكوم في الرائدة (2001الإلكترونية في ) دبي مثل حكومة البلدان العربية، في التجربة وعدت

لأفراد  خدماتال من العديد تقديم خلال من المجال هذا في كبيرة خطوات الإمارة، هذه خطت، فقد ؛ عربيا الإلكترونية

 بسهولة اوغيره الرسمية، المعلومات على والحصول إنجازالمعاملات، فيها بما الحكومية، غير والمؤسسات المجتمع،

 مركز نهاوكو حجمها، صار وكذلك الإمارة، هذه في الانترنت لمستخدمي العالية النسبة أن إذ الإنترنيت؛ طريق عن

 الإلكترونية. وقد ةالحكوم الى التحول عملية تسريع في أسهم هذا كل الإلكتروني؛ الدرهم وكذلك تفعيل عالميا ، ا تجاريا  

 (xiv)العراق. إلى ومصر،وصولا   ولبنان، والأردن، والسعودية، قطر، فيها بما العربية، الدول من عدد لحقها

 تتمثل اهداف الحكومة الالكترونية بالآتي: الإلكترونية ومجالاتها الرئيسة:ثالثاً. أهداف الحكومة 

رجة عالية : تساهم الحكومة الإلكترونية في تعزيز ال فافية من خلال تقديم معلومات ذات دتحقيق الشفافية -1

 .(xv)من الموثوقية، والالتزامالقوي بن ر، وتداول هذه المعلومات

 أفضل، والأسلوب ب كل وجودهم مكان في المتعاملين وإلى الأعمال وقطاع للأفراد تقديم الخدمات: -2

 (xvi). التنفيذية العملية في لم اركتهم الطرق أفضل تطوير مع المطلوبة والكفاءة وبالسرعة، المناسبين

 ، مما يقلصإمكانية انتقال المعلومات بدقة، وانسيابية بين الدوائر الحكومية المختلفةرفع مستوى الأداء: -3

 ي. دخال اليدوالازدواجية في إدخال البيانات المتبادلة، وسيايب القلق من عدم دقة المعلومات، أو أخطاء الإ
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 ات الحكومةا تدعيم تطبيقدعم النمو الاقتصادي: من خلال توفير البيئة الاقتصادية المناسبة، والتي يمكنه -4

 (xvii)الإلكترونية. 

 خداماست لاستبدال بالإضافة الموظفين،  عدد تخفيض يتم حيث الحكومي، الإنفاق ترشيد تقليل النفقات: -5

 (xviii)لآلية.ا الحاسبات استخدام نحو بالتحول والمستندات بالوثائق، المتكدسة والمخازن الورقية، المستندات

ي المتقدمة ف مواكبة التطور التكنولوجي بما يحقق التكاملية مع التكنولوجياالتكنولوجية:استخدام المهارات  -6

ات مجال تكنولوجيا المعلومات، وبما يخدم مصلحة أفراد المجتمع ويسهل الإجراءات المتبعة في الجه

 (xix)الحكومية، وغير الحكومية. 

لدان بوخاصة في ال الحكومة الإلكترونية والتنمية الاقتصادية،من خلال الأهداف المذكورة تتبين العلاقة القوية بين 

مع فراد المجتالنامية التي بدأت بتطبيق التجربة، أو تلك التي ترغب في البدء بها، ومن هذا المنظور يرى بعض من أ

سسات ة مع المؤميأن تطبيق الحكومة الإلكترونية تؤدي الى تقليل الجهد، والتكاليف لِلمجتمع خاصة في المعاملات اليو

فق د الذي يراالحكومية مثل )الدوائر الحكومية، كالمرور، والجنسية، والنقل، والجوازات ... الخ( فضلا  عن التعقي

 لإلكترونيةالمعاملات، خاصة المعاملات المذكورة. ويتم السعي الى تحقيق ذلك من خلال ربط الحكومة التقليدية با

 لعمل وكما في ال كل الاتي:واستنادا الى أن طتها ومجالات ا

 

 (: أن طة الحكومة الإلكترونية.1شكل )

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث استنادا الى مجالات عمل الحكومة.

 

مذكورة، (عمل أن طة الحكومة الإلكترونية والعلاقة المتداخلة بين كل من القطاعات ال1-1ل كل )يتبين من ا

دارية وبعض المصادر الأخرى الى العلاقة بين الحكومة، والموظفين ويرُمزون بـِ وأشارت المنظمة العربية لِلتنمية الإ

(G2E –Government to Employer  )(xx)( على أساس تقديم الخدمةfrom who to who.) 

 

 رابعا. الفرق بين الحكومة الإلكترونية والحكومة التقليدية:

طبيعة والتنظيمي  أهدافها، وفلسفتها، ونظم إدارتها، وهيكلها تختلف الحكومة الإلكترونية عن الحكومة التقليدية في

 الجدول رقمبالعلاقات التي تربطها بأفراد المجتمع، وأسلوب إدارة الموارد الب رية بها، وذلك على النحو الموضح 

(1:) 
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 .( الفرق بين الحكومة التقليدية و الحكومة الالكترونية:1جدول)

 

 

 تقليدية هدفها( الفرق بين الحكومة التقليدية، والحكومة الإلكترونية، حيث أن الحكومة ال1-1يتضح من الجدول )

بن، او وفلسفتها يتكونان من أساس رئاسي ونهج البيروقراطية التي تحكم مجموعة من رؤساء متتالية ب كل أب لا

 اطات كثير من الأحيان، وتحكم، وتقرر على كافة نت خيص بين مجموعة التي لن ترُضي أفراد المجتمع في ب كل 

د وعة القواعالمجتمع بدون الرجوع الى أخذ آراء أفراد المجتمع، والت ارك بهم في اتخاذ القرارات، وترجع الى مجم

بأن  يةمة التقليدالقديمة، والجامدة وتسمى بالحكم البيروقراطي، وتختلف الحكومة الإلكترونية في هذه النقطة مع الحكو

 خب من خلالالحكومة الإلكترونية تستند على م اركة أفراد المجتمع في كثير من الن اطات، وتحكم الرئيس التي أنت

 دماتهاخليدية تقدم الإلكترونية، وتختلف أيضا  في تقديم الخدمات بأن الحكومة التق الم اركة الإلكترونية، والانتخابات

 قت.المحددة، أما الحكومة الإلكترونية تقدم الخدمات في أي و لعملا بمواعيد ومرتبطة التقليدية، بالطرق

ليات بين دور التكنولوجيا على كافة الجوانب في الحكومة الإلكترونية التي تتميز بالسرعة لكافة العم يظهر

 التنظيم،و الحكومة، ودوائرها وقطاعاتها الخدمية حتى تصل الى أفراد المجتمع وتؤثر على نهج الحكم ونطاق العمل

 يدية.ومن جانب آخر تؤثر على الجوانب الاقتصادية، والاجتماعية، والسياسية، هكذا تختلف عن الحكومة التقل
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 المبحث الثاني: واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في اقليمكوردستان العراق

للاتصةةةةةةالات ( مةةةةةةع البنيةةةةةةة التحتيةةةةةةة Information Technologyسةةةةةةاهمت تكنولوجيةةةةةةا المعلومةةةةةةات )

(Telecommunications Infrastructure( في تكوين قطاع تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات )Information 

Communications and Technology واسةتخدم كثيةر مةن دول العةالم الحكومةة الإلكترونيةة فةي تةأمين البيانةات )

قطاع الأعمال اعتمادا علةى ذلةك ومنطلةق ضةرورة تطبيةق والمعلومات الإلكترونية للقطاع الحكومي وأفراد المجتمع، و

 الالكترونية في العمل فقد سعت حكومة إقليم كوردستان العراق الى تبني ذلك، علي  يتم تناول هذا المبحث وفقا للاتي:

ضمن لة )الكام لمتتمكن حكومة الاقليممن المساهمة أولاً: مساهمة القطاعات المعنية في تطوير تكنولوجيا المعلومات:

ومؤسسية  (،ICT(( في تكوين بنية تحتية قوية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )TIالبنية التحتية للاتصالات )

لال خبسبب ضعف الاستثمارات في القطاع المذكور، ومن الممكن توضيح مكونات قطاع الاتصالات في الإقليم من 

 الجدول الآتي:

 

 (2014-2013( في إقليم كوردستان العراق للسنتين )TI)(: مكونات قطاع الاتصالات 2جدول )

 نوع المساهمة عدد ونسبة المساهمة المكونات

 البدالة الإلكترونية 33 الأرضي-خدمات الهاتف الثابت

 م ارك 139,000 مستفيدين من خدمات الهاتف الثابت

 شركات 28 الانترنيت-خدمات ال بكة الدولية 

 م ترك 251,900 الإنترنيت-الدولية مستفيدين من خدمات ال بكة

 مستخدم %89 خدمات الهاتف النقال

 مكاتب 112 خدمات البريد

صدر سابق، (، م2019-2015المصدر: من اعداد الباحث استنادا  الى البيانات خطة التنمية إقليم كوردستان لسنوات )

 .60-59ص ص

كين فةي يتبين من الجدول السابق نسبة مساهمة، وعدد مكونات قطاع الاتصالات فةي الإقلةيم، ووصةل عةدد الم ةتر

( ويتوقع وصول عدد الم تركين الةى أكثةر مةن 2013( م ارك في سنة )139,000خدمات الهاتف الثابت الى حوالي )

(160,000 )(xxi) ( مستخد251,900(، وأستفاد حوالي )2019بحلول سنة )الإنترنيت في -م من خدمات ال بكة الدولية

(، وبمقارنة 2019( في حلول )%100الإقليم مقابل عدد الم اركين في خدمات الهاتف النقال التي يتوقع وصولها الى )

( تظهةر فجةوة فةي عةدد الم ةاركين فةي xxiiتلك البيانات بالدول المختارة )سناافورة، ألمانيا، والإمارات العربية المتحةدة

 ادة مسةاهمةات المذكورة ولكن تستطيع حكومة الإقليم تنمية ذلك القطةاع مةن خةلال زيةادة حجةم الاسةتثمار مةع زيةالخدم

خطةة  القطاع الخةاص، وتحويةل تلةك الخةدمات الةى خةدمات ذات جةودة عاليةة، وتكثيةف أعمالهةا فةي تطبيةق اسةتراتيجية

بهةدف  (xxiii) (2007( فةي الإقلةيم سةنة )ITمعلومةات )(. وتم ان اء هيئة تكنولوجيةا ال2015-2019التنمية الاقتصادية )

 تنظيم، وتحديث تكنولوجيا المعلومات للحكومة، وتكون مذكرة العمل للهيئة المذكورة وفقا  للآتي:

 ارتفاع القدرات الب رية والتنمية الب رية من خلال التدريب والتربية في الإقليم. .1

 تنصيب البنية التحتية للتقنية المحمية. .2

 الحوكمةالإلكترونية مع برامج تكنولوجيا المعلومات الحكومية.تأمين  .3

 تأمين كل من البيانات، والمعلومات، والتطبيقات الخدمية لكل المؤسسات الحكومية. .4

 يم.دعم وحدات وأفراد خبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات من أجل تطور الهيئة المذكورة في الإقل .5

كورة القيةام بةالتفكير فةي الم ةروعات الإلكترونيةة خصوصةا  فةي مجةال الحكومةة بناء  على ذلك حاولت الهيئةة المةذ

الإلكترونية، وحاولت البدا بإن ةاء مركةز البيانةات فةي الإقلةيم مةن خةلال تطبيةق المبةادرة الأولةى بعنةوان )نظةام البطاقةة 

البةداء بالم ةروع فةي  ( وتةم-ID Card System and HR Databaseال خصية مع قاعدة البيانات للموارد الب رية 

مليةةون دولار مةةن قبةةل حكومةةة الإقلةةيم مةةع م ةةاركة ال ةةركات الأجنبيةةة مثةةل  (xxiv)( 4.7( وخصةةص لةة  )2008سةةنة )

)الحاسبات الإماراتية، هايبر لينك، فارقو، نظام أمن الخلةيج الإلكترونةي( فةي عمليةة تنميةة قطةاع تكنولوجيةا المعلومةات 

ي عمةل البطاقةة ال خصةية لكةل مةوظفي الحكومةة، والتةي تسةتخدم فةي مجةالات للم روع، وكانت المبةادرة المةذكورة فة

التجارة، ودفع الضرائب، والتصويت والرواتب من خلال وجود القطعة الإلكترونيةة التةي تجمةع كةل المعلومةات لحامةل 

( Servers)( سةيرفرا  12( حاسةبة و)220( موظفةا ، ولقةد كانةت بمسةاهمة )282البطاقة، ومن جانةب آخةر يعمةل فيهةا )

( أجهزة  خاصة لطباعة البطاقات مع أجهزة أخرى مثل الكاميرات الرقمية، وأجهةزة الماسةحة الضةوئية، وأجهةزة 40و)

البصمات الإلكترونية، و التوقيع الإلكترونيفي البنية التحتية التقنية للم روع، وتم تطبيق المرحلة الأولى والثانية بنجةاح 

لثالثة والرابعة ظهر تباطؤا  في العملية، خصوصا  في المرحلة الأخيرة بسبب انخفاض من الم روع ولكن في المرحلة ا

عةةدد المةةراجعين الةةى المراكةةز المةةذكورة ممةةا أدى الةةى حةةدوث تةةأثيرات سةةلبية علةةى تكةةاليف واسةةتمرارية الم ةةروع 
(xxv)( ومع ذلك عملت هيئة التكنولوجيا المعلومات على م اريع أخةرى مثةل 2010واستمر الم روع حتى نهاية سنة .)
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)استراتيجية التكنولوجيا المعلوماتية، وخارطة الطريق، تكوين الموقع الرسمي لحكومة الإقلةيم مةع الةوزارات والهيئةات 

خةاص لمواقةع الإنترنيةت فةي -KRD Domain– ةروع دومةين التابعة لها، تكوين أكاديمية تكنولوجيةا المعلومةات، وم

(، بعد ما واجهت حكومة الإقليم الأزمة المالية التي عانةت ولاتةزال تعةاني مةن نتيجةة www.krg.org.krdالإقليم مثلا  

قطع حصتها من الموازنة الاتحادية من قبةل الحكومةة الاتحاديةوانخفاضأسةعار الةنفط، وتكةاليف الحةرب ضةد "داعةس" 

( بإصةةدار إصةةلاحات ماليةةة جديةةدة، 2015عبةةاء تواجةةد عةةدد كبيةةر مةةن النةةازحين واللاجئةةين، قةةررت فةةي نهايةةة سةةنة )وأ

وشاركت هيئة تكنولوجيا المعلومات بمبادرة جديدة مةن ضةمن الإصةلاحات الماليةة بعنةوان مبةادرة التسةجيل بةارومتري 

(Biometric Registration التي بدأت منذ بداية الربع الثالث )( ومازالت مستمرة حتةى الان، والهةدف 2016لسنة )

من المبةادرة هةي تسةجيل جميةع مةوظفي الحكومةة إلكترونيةا مةن أجةل ك ةف الازدواجيةة فةي الرواتةب القانونيةة، وغيةر 

( منطقةةة مختلفةةة فةةي الإقلةةيم، ووصةةل عةةدد المسةةجلين الةةى 80( وحةةدة تسةةجيل فةةي )270القانونيةةة، وتةةم تخصةةيص )

 ( كما هو موضح في ال كل التالي:2017م تسجيل ( في ال هر الأول من سنة )( الف موظف)ت511,512)

 (2017(: عدد المسجلين في نظام البارومتري في كانون الثاني لسنة )2شكل )

المصدر: تم الاعتماد على البيانات المن ورة لهيئة تكنولوجياالمعلومات على الانترنيت، للمزيد ينظر الرابط: 

https://dit.gov.krd/en/news/krg-biometric-registration-project-meets-500k-

enrollments-milestone 

( التةةي سةةجلت أكثةةر مةةن نصةةف مليةةون 2017( وحةةدة تسةةجيل فةةي بدايةةة سةةنة )270( قةةدرة )2يتبةةين مةةن ال ةةكل )

والي تكمال حةة( موظفةةا  مسةةجلا  فةةي ال ةةهر الثةةاني مةةن السةةنة نفسةةها و بمعنىاسةة850,000موظةةف، وارتفةةع العةةدد الةةى )

 اتي للحكومة%( من المرحلة الأولى )مرحلة إدخال البيانات(، وتمت إدخال البيانات المسجلة في أول مركز معلوم76)

(Data Centerوالتي لها ذاكرة واسعة وتستطيع قبول جميع البيانات والمعلومات لسكان الإقلةيم، ولهةا ) قةدرة توسةعية 

عةة مسةتقبلية، (، وتعتبةر هةذه المبةادرة ذا منفciscoئها تحةت إشةراف شةركة سيسةكو )للبيانات المسةتقبلية، هةذا وتةم إن ةا

 والتي يمكن الاستفادة منها للحالات الآتية:

 .e-Paymentدفع الضريبة ب كل إلكتروني .1

 .e-Salaryدفع الرواتب ب كل إلكتروني .2

 دعم الوحدة الإحصائية بالمعلومات والبيانات الدقيقة وبنسبة أخطاء أقل. .3

 هار الاختلالات الهيكلية والأساسية للحكومة والإدارة العامة.إظ .4

 يعتمد عليها لبناء الحكومة الإلكترونية. .5

 تحقيق ال فافية، وتخفيض الفساد المالي، والإداري. .6

 تحقيق التنمية الاقتصادية. .7

 

 

 

 ثانياً. الرؤيةوالاستراتيجية المستقبلية لحكومة الإقليم:

كثير من دول العالم تعمل على رؤيةة مخصصةة لأي م ةروع مسةتقبلي مةع التركيةز علةى تخطةيط واسةع بم ةاركة 

جميع الأطراف المتخصصةة، مةن أجةل العمةل بجهةد لتحقيةق الرؤيةة والاسةتراتيجية المخططةة، لةذا تعتبةر حكومةة إقلةيم 

204199

202987

104326

عدد مسجلين
511,512

أربيل

السليمانية

دهوك
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تقبلية خصوصةا  الم ةاريع التةي لهةا الأولويةة، أيضا  واحدة من الحكومات التي لها رؤيةة، واسةتراتيجية لم ةاريعها المسة

وتتكون رؤيةة حكومةة الإقلةيم مةن الرؤيةة العامةة لتطةوير المسةتقبل مةن أجةل "وصةول أفةراد مجتمةع الإقلةيم الةى تحقيةق 

وبنةةاء  علةةى ذلةةك تمةةت تكةةوين الاسةةتراتيجية  (xxvi)الرفاهيةةة، والحريةةة، والصةةحة، والأمةةان، والفةةرص الاقتصةةادية " 

 ( كالآتي:2020ذلك، ومن الممكن توضيح استراتيجية رؤية حكومة الإقليم لسنة ) المستقبلية على

لال ختعمل الحكومة على حصول رأس المال الب ري في المستقبل على الأفضل من  أفراد المجتمع قبل كل شيء: .1

 مل.تطوير قطاع الصحة، والتربية مع تخصيص التعويضات الاجتماعية، والعمل وتنظيم متطلبات سوق الع

لعامة اة التحتية تعمل الحكومة على التنمية الاقتصادية من خلال تطوير مكونات البني بناء البنية التحتية للإقليم: .2

 مثل قطاع النقل، والمواصلات، والماء، والكهرباء، والاتصالات، والسكن.

راعية ة والصناعة الزتعمل الحكومة على تطوير قطاعي الزراع بناء الإقليم على أساس التنمية الاقتصادية: .3

ظيفة، بم اركة القطاع الخاص من أجل ارتفاع الإنتاج المحلي، وانخفاض معدل البطالة مع الاحتفاظ ببيئة ن

 وطبيعية.

لحكومية اتعمل الحكومة على تحقيق ال فافية العامة في جميع المكونات  تشغيل الحكومة لخدمة أفراد المجتمع: .4

ع مالحكومية  ل الحرية العدالة، والقانون، والتطور والتنويع في تقديم الخدماتوتعمل على تن يط الحكومة من خلا

ع مم اركة أفراد المجتمع لتحسين طرق وصول الخدمات، وتعمل على إعادة النظر في هياكل جميع الوزارات 

مية من لحكوتحديد قانون الموازنة، والتوافق مع الم اريع الاستثمارية، وقررت الحكومة تخصيصالاستثمارات ا

 موازنتها السنوية على ال كل الآتي:

 

ر العامة المبحث الثالث:تحليل اقتصادي لآثار التحول الى الحكومة الإلكترونية لعمل مديريتي الجوازات والمرو

 بمحافظة السليمانية.

ات في الجوازيوضح هذا المبحث محاولات بناء حكومة كوردستان الإلكترونية، من خلال اعتماد نموذج مديرية 

، وآثارها لإلكترونيةمحافظة السليمانية، كأولى المحاولات نحو التحويل بعض من الأمور الإدارية التقليدية الى الإدارة ا

ة لات اليوميالاقتصادية، والسعي الى مقارنة عمل مديرية المرور في المحافظة السليمانية معها، وحسب كثرة المعام

ت يل البياناع التركيز على نواحي عملية الإصدار مع التكاليف، والمنفعة من خلال تحلمع مختلف أفراد المجتمع، وم

ك محاولات التي تم الحصول عليها من كلتا الدائرتين، إضافة  الى محاولة إظهار مدى القدرة على تحقيق مراحل تل

 ونية، لذلكمة كوردستان الإلكتربتطبيق الحكومة الإلكترونية، ومن جانب آخر السعي الى تحديد العوائق لقيام حكو

 تتبين في هذا المبحث الفقرات التالية:

 أولاً. تحليل محاولات البناء الإلكتروني للمؤسسات الحكومية:

 الاجتماعيةوأثر عالم التكنولوجيا على الكثير من الأعمال، ودخلت الى الكثير من المجالات منها الاقتصادية، 

ت، من الحاجا الى تقليل تكاليف النقل، وتقليل الجهد الإنساني للحصول على الكثير وحتى السياسية، وذلك أدى بدوره

دة نظيم، وإعاوالخدمات، وتحديد كيفية استخدام الوقت ب كل أمثل، وتقليل م اكل الاتصالات، والنقل، وأدى بدوره لت

 الهياكل الإدارية، والسياسية، وفتح أبواب التعلم الذاتي للإنسان.

قليم إكوردستان، وسكان  ليسوا بعيدين عن ذلك حيث بدأ تاريخ ظهور التكنولوجيا العصرية في  وان إقليم 

، كوردستان منذ أو آخر القرن المنصرم أي في تسعينات القرن الع رين، ومثالٍ على ذلك كان هناك البريد

المنازل، جوازات، والمرور، ووالاتصالات ب كل تقليدي ، ودخلت الحاسبات الى المؤسسات الحكومية إضافة  الى ال

ل الكتابة والأماكن العامة مع مرور الزمن، وتحول إنجاز بعض الأمور من خلال الورق الى الإلكتروني مثلا )تبدي

، جارية أيضا  اليدوية الى الكتابة الصادرة( ولم تتوقف ذلك عن الحد المذكور بل دخل الى الجوانب الإعلامية، والت

مات وجيا الى ظهور الهاتف المحمول )النقال( الذي قام بثورة آخري، وظهرت شركات خدوامتداستخدام التكنول

فراد المجتمع، (، ووصلت بذلك تدريجيا  خدمات تكنولوجيا اليوم الى الكثير من أ2004الإنترنيت في السنوات ما بعد )

 والمؤسسات الحكومية.

ال نجاز الأعمخطة مستقبلية لاستخدام تقنيات عصرية لإ بدأ بعض الدوائر الحكومية في محافظة السليمانية بإن اء

محكمة  ة، ومديريةاليومية الكترونيا ، وتحديث الوسائل المستخدمة الى وسائل أكثر حداثة مثل مديرية جوازات السليماني

مديرية  ول(، وتحا2016السليمانية التي بدأت باستخدام تقنيات جديدة في إنجاز الأعمال اليومية هذه في السنة )

ت وب كلها الجنسية، والأحوال المدنية في محافظة السليمانية أيضا  أن تستخدم تكنولوجيا المعلومات، والاتصالا

ل صرية لتحويالحديث، وقامت ايضا  مديرية المرور في محافظة السليمانية باستيراد الأدوات اللازمة والتقنيات الع

سات إحدى المؤسكة، لذا بالإمكان أن ي ار الى مديرية جوازات السليمانية الكثير من الأعمال تقليدية الى الإلكتروني

 رور كمؤسسةالحكومية التي بدأت م روع تحويل إنجاز أعمالها يدويا  الى الإلكترونية مع الإشارة الى مديرية الم

 تي:وفقا  كلا حكومية آخري، والتي تستخدم وسائل تقليدية لإنجاز الأعمال اليومية مقابل كثرة المراجعين،

 :Passport Directorate–مديرية الجوازات .1

( داخل المديرية العامةلأمن السليمانية، وتحولت الى 11/11/1999تأسست مديرية الجوازات ك عبة إدارية في )

( وخضعت إداريا للجنسية العامة في السليمانية، وقد تم إصدار أول جواز 4/3/2002مديرية الجوازات والإقامة في )
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( خضعت للجنسية العامة في الإقليم، وفي السنة نفسها قسمت 2006، وفي سنة )(xxvii)(2004ن قبل المديرية سنة )م

الى مديريتين تحت اسم )مديرية جوازات السليمانية(، و)مديرية إقامة السليمانية(، وقسمت أعمال مديرية جوازات 

، والتي تخص أعمال تقديم الجوازات 1السليمانية / مكتبالسليمانية على مكتبين حسب تقسيمات جيوسياسية أولا : 

الخاص بإصدار جوازات لإدارة  ( 2مكتب طرميان أو)السليمانية /لسكان محافظة السليمانية، ونواحيها، وثانيا : 

 (xxviii)طرميان،  ونواحيها ضمنقضاء )كلار(. 

نية(، م فئتين )العسكرية ومد( موظفا  لإدارة طرميان، التي تض58( موظف منهم )274ويعمل في المديرية ) 

ت، وشهدت السنوات ماضية إنجاز الكثير من عملية إصدار الجوازات، وتدقيق صحة الجوازات، وتحديث الجوازا

ث أنواع من ( ثلا3ومساعدة الأجانب، وحتى النازحين، وكل ذلك بالتعاون مع الحكومة الفدرالية. علما  بان هناك )

 ( تسعة أنواع وهي:9لعراق، والإقليم من أصل )الجوازات المستخدمة في كل من ا

 الجواز الدبلوماسي. .أ

 جواز الخدمة. .ب

 جواز السفر والسياحة )الاعتيادي(. .ج

( ويتم A، G، S، H، N ،M، F، Kوللجوازات المستخدمةفي العراق، فئاتوالتي أصدرت في العراق، وهي )

 (xxix)( في العراق والاقليم. Gو Aحاليا  استخدام فئتي )

 الى الإلكترونية لمديرية جوازات السليمانية: التحول 1.1

لتي قامت (، ا2010و 2009تعود أول خطوة للتحول الى الإلكترونية لمديرية جوازات السليمانية الى السنتين )

 من حديثة بدلا  بتحويل مجموعة المعاملات الإدارية من التقليدية الى الإلكترونية، واستيراد، واستخدام التقنيات ال

أفراد  لخدمات الىال اليدوية، وقد أدت تلك التحديثات التي قامت بها تلك المديرية، الى التقدم السريع في تقديم لأعما

تقديم  رتفاع نسبةاالمجتمع، من خلال ارتفاع كفاءة أدائها مقارنة بجميع الدوائر الحكومية الآخر في المدى القصير، مع 

 اط الاتية:بها مديرية الجوازات في محافظة السليمانية من خلال النق الخدمات، وتتمثل تلك التحديثات التي قامت

 استخدامتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. .أ

 استخدام تقنية حديثة لقراءة وطبع الجواز الكترونيا . .ب

 استخدام تقنية حديثة للمعاملات اليومية. .ج

- Information Communications of Technology) استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .أ

ICT (:يعتبرأول خطوة نحو التحويل الإلكتروني، وهو عبارة عن أرسال المعاملات اليومية )طلبالجواز( لأفراد

( تكنولوجيا Serverالمجتمع الكترونيا  الى المديرية العامة للجوازات/ باداد، من خلال سيرفر )

 (xxx)خلال الموظف القانوني بطريقة النقل التقليدية. المعلومات،والاتصالات بدلا  من إرسالها 

ً  .ب ة جوازات : يعتبرالخطوة الثانية التي قامت بها مديرياستخدام تقنية حديثة لقراءة وطبع الجواز الكترونيا

ت مة للجوازاالسليمانية، وتتكون من استخدام جهاز آلة طبع الجواز الكترونيا بدلا  من طبع  في المديرية العا

عدم  التأكيد منو، وتركيب آلة قراءة الكترونية، أو البصمة الإلكترونية لحامل الجواز لتحقيق صحة الجواز، بباداد

 تزويره، والقيام بتحويل قسم الأرشيف من الأوراق الى الأرشيف الإلكتروني.

 لال أوراقمن خ :تماستيرادها من )المانيا( لتنظيم مراجعة المديرية،استخدام تقنية حديثة للمعاملات اليومية .ج

 (xxxi)خاصة في تسلسلات الكترونية تنظم أوقات المراجعة لإكمال المعاملات. 

 إحصائيات الجوازات الصادرة: 2.1

لجوازات اانعكس أثر استخدام التكنولوجياعلىمديرية الجوازات في محافظة السليمانية إيجابيا حيث ازداد عدد 

 وكالآتي: الصادرة ب كل ملحوظ بعد إدخال التقنيات الحديثة،

 : إحصائيات قبل التحول الى الإلكترونية:1.2.1

وتصدر من باداد،  (xxxii)(S(، وكان الجواز من نوع )2004-2009وتعود هذه الاحصائيات الى السنوات بين )

ار لها، والم وتستلم من مديرية الجوازات في محافظة السليمانية، ولم يتم الحصول على إحصائيات الجوازات للفترة ك

 لذا تمت الإشارة فقط الى السنوات الواردة في الجدول أدناه: ليها

 ( 2009-2007(: عدد الجوازات الصادرة للمدة )3جدول )

 السنوات                        

 فئة الجواز    
2007 2008 2009 

G 5,651 12,331 15,808 

A --- --- 3,882 

 37,672 مجموع الكلي

محافظة  استنادا  الى البيانات المن ورة ضمن إحصائيات ن اطات مديرية الجوازات فيالمصدر: من اعداد الباحث 

 (.2012السليمانية لسنة )
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( التي تمثل حجم 2009الى  2007( السنوات )GوAيتبين من الجدول عدد الجوازات الصادرة من فئتي )

دد قليلا  لثلاث سنوات، ويعتبر ذلك الع( جواز 33,790( الصادرة )Gالإصدار ايضا ، وبلغ عدد الجوازات من فئة )

 مقارنة بالسنوات التي تلت تلك الفترة، وذلك بسبب الاعتماد على الإصدار التقليدي.

 : احصائيات بعد التحول الى الإلكترونية:2.2.1 

تي ثات الوتتمثل بالإحصائيات عن الجوازات الصادرة بعد استخدام تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات والتحدي

 لآتي:(، ومن الممكن الأشاعرة اليها وفقا  للجدول ا2014الى  2010قامت بها تلك المديرية، وتخص السنوات )

 

 (2014-2010(: عدد الجوازات الصادرة للمدة )4جدول )

 السنوات       

 فئة الجواز
2010 2011 2012 2013 2014 

A 59,147 150,719 198,251 185,404 141,989 

 735,510 الكليالمجموع 

حافظة مصدر: من اعداد الباحث استنادا  الى البيانات المن ورة ضمن إحصائيات ن اطات مديرية الجوازات في م

 (.2014و2013و2012و 2011السليمانية للسنوات )

 

صدار ( التي تمثل حجم الإ2014الى  2010( للسنوات )A( عدد جوازات الصادرة من فئة )4يتبين من الجدول )

 ني.ر الإلكتروايضا ، ويظهر زيادة حجم الإصدار للسنوات المذكورة بسبب الاعتماد على الوسائل الإلكترونية في إصدا

 :Traffic Directorate-مديرية المرور .2

 لى إدارتهاعيعود تأسيس مديرية المرور السليمانية الى ثلاثينات القرن الماضي في محافظة السليمانية، تناوب 

م عدد ين، وتقدم لهمديرا  حتى اليوم، وتتميز بكونها إحدى الدوائر الحكومية التي لها الكثير من المراجع (30أكثر من )

لأقسام امن الخدمات، ولها عدد من الأقسام مثل )الفنية، الإجازات، هندسة المرور، المتابعة لمكاتب القيادة 

إجمالي الخدمات المقدمة من قبل المديرية المذكورة ، وهنا يمكن الإشارة الى نوعين من الخدمات من (xxxiii)الإدارية(

 وهي:

 : رخص القيادة:1.2

، (xxxiv)( 2010-2014وهنا من الممكن الإشارة الى البيانات الخاصة برخص القيادة الصادرة خلال السنوات )

ليلة، نسبة قوالتي ت مل رخص القيادة الخصوصية، ورخص القيادة العمومية، ورخص الدراجات النارية التي ت كل 

 ( إحصائيات لنوعين أساسيين من الرخص:5حيث يتبين من الجدول )

 

 (2014-2010(: عدد رخص القيادة الصادرة للمدة )5جدول )

 السنوات           

 نوع الرخصة
 معدل 2014 2013 2012 2011 2010

 27,562 19,647 22,727 25,433 27,801 42,205 الخصوصية

 22,282 14,885 20,104 29,053 28,472 18,898 العمومية

 24,922 34,532 42,831 54,486 56,273 61,103 المجموع الكلي

الى  2010لمدة )المصدر: من اعداد الباحث استنادا  الى بيانات شعبة إحصاء مديرية المرور في المحافظة السليمانية ل

2014.) 

 

ص ( التي تخ2014- 2010( عدد الرخص الصادرة في مديرية مرور السليمانية للمدة )5يتبين من الجدول )

نوعين من الرخص )الخصوصية والعمومية( وبلغ مجموع )حجم الإصدار( من الرخص الصادرة للسنوات الخمس 

(، 2014مذكورتين في سنة )( رخصة، ويظهر الانخفاض تدريجيا  في مجموع كلي لكلتا الرخصتين ال249,225بـ)

ت ما بين وهذا بسبب انفصال فروع المديرية المذكورة لقضاء )ضةمضةمالأ، طةرميان، كؤية( ب كل التدريجي للسنوا

 (xxxv)(، ومن جانب آخر تقليل الإجراءات أمام السواق للفترة معينة من قبل المديرية المذكورة. 2010-2014)

منح لالمرور في السليمانية، قامت بتايير أسلوب إجراء الامتحان النظري ومن الضروري معرفة أن مديرية 

 ور.تحان المذكرخص القيادة من التقليدي )ورقي( الى الإلكتروني، وذلك ما أدى الى تقليل الكلف الخاصة بإجراء الام

ديها من ليل العمل ويضاف الى ذلك، وكما ذكر قامت مديرية المرور باستيراد الأجهزة، والمعدات الحديثة لتحو

ت ير المعاملاالأسلوب التقليدي )الورقي( الى الإلكتروني، وب كل عام، ومنها كمرحلة أولى لتنظيم مراجعاتها، وتسي

 ية. اليومية للمواطنين بسلاسة، وذلك ما يساهم أيضا  في تقليل النفقات العامة بقدر تعلقها بهذه المدير
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 : بيانات تسجيل الرخص السنوية:2-2

صوصي، يتم هنا تحليل البيانات عن تسجيل أنواع السيارات، أو ما يسمى بـ )الرخصة السنوية( للفئات )الخو

، ويضاف لها (xxxvi)( 2014الى  2010الأجرة، حمولة، الدراجة النارية، الزراعية والإن ائية( للسنوات الخمس من )

 للجدول الآتي: نوع آخر من السيارات والسنويات هي خاصة بالحكومية منها، وفقا  

 

 (2014-2010(: عدد الرخص السنوية الصادرة للمدة )6جدول )

 السنوات     

 نوع المحرك
 المعدل 2014 2013 2012 2011 2010

 23,199 17,700 20,235 25,197 26,463 26,399 الخصوصي

 3,770 3,433 4,595 3,601 3,221 4,002 الأجرة

 14,861 15,293 14,517 13,459 13,719 17,315 الحمولي

 1,332 354 702 1,237 2,035 2,334 الدراجة نارية

 2,126 1,402 4,272 3,998 686 273 الزراعي

 1,064 1,243 1,444 1,093 900 638 الان ائي

 46,352 39,425 45,765 48,585 47,024 50,961 المجموع كلي

 2010نوات )إحصاء مديرية المرور في محافظة السليمانية للسالمصدر: من اعداد الباحث استنادا  الى بيانات شعبة 

 (.2014الى 

، ( من غير السيارات الحكومية2014-2010( عدد الرخص السنوية الصادرة للسنوات )6يتبين من الجدول )

( رخصة سنوية، ويتبين معدل رخص السنوية نوع 231,760وبلغ المجموع الكلي للرخص السنوية الصادرة )

ة ، ومركبات الحمولة أكثر عددا  في السنوات الخمس من الرخص الصادرة، ولذلك بسبب تحسين الحالالخصوصي

ا بسبب ذكورة، وهذالمعي ية لأفراد المجتمع لتلك الفترة، ومن جانب آخر تقليل المجموع الكلي تدريجيا  في السنوات الم

طةرميان،  المديرية المذكورة لقضاء )ضةمضةمالأ،تقليل الإجراءات أمام السواق للفترة المذكورة معانفصال فروع 

 (xxxvii)( 2010-2014كؤية( بال كل التدريجي للسنوات ما بين )

 

 ثانياً. تحليل الآثار الاقتصادية للبناء الإلكتروني لمديريتي )الجوازات والمرور(:

ك الأمور الأخرى، ومن تللدى كلتا المديريتين عدد من الأمور المت ابهة، كما هو الحال مع معظم المديريات 

كن وظفين. ويممثلا: كثرة المعاملات اليومية، وكثرة عدد المراجعين، مع كثرة الم اكل بين المراجعين أنفسهم، والم

جتمع، أفراد الم الأشارة الى عدد من الإجراءات المتبعة من قبل المديريتين الم ار اليهما لتقديم الخدمات الى مختلف

 ي:ب كلها التقليدي وه

 مفاتحة المديرية من خلال الوسائل التقليدية )الورقي(. (1

 القيام بتقديم المعاملات مع أخذ الأوراق الثبوتية كمواطن عراقي. (2

 يكلف إنهاء المعاملة أكثر من يوم واحد. (3

 يكلف مبالغ كثيرة في كثير من الأحيان من خلال )الذهاب والإياب(. (4

 يكلف المبالغ الكثيرة لتأمين قرطاسية. (5

 وجود أخطاء كتابية في الوثائق والكتابات الموجهة. (6

، أو بطء في إنجاز المعاملات في كثير من الأحيان، بسبب عدم وجود الموظف الخاص للقيام بالمعاملات (7

 بسبب أيام العطَُل.

 كثرة المتطلبات بسبب كثرة الفروع والأقسام التي تؤدي الى خلق روتين. (8

 ظها مثل الأرشيف.تتطلب المعاملات أماكن كثيرة لحف (9

لحكومة اومن كل ذلك يتبين إن الإجراءات الم ار اليها )بسبب العمل التقليدي( لها تأثير سلبي على كل من 

لك ما مطلوبة. وذ)النفقات الإضافية( وأفراد المجتمع، والمبالغ المنفقة الكبيرة نسبيا  لارض الحصول على الوثائق ال

 (.لتالي مستوى الرفاه الاقتصادي، والاجتماعي )فيما يخص هذا الجانبيعمل على خفض المستوى المعي ي وبا

 لأشارة الىالذا فأن عملية استخدامالتكنولوجيافي إنجاز تلك الأعمال ستؤثر إيجابا  على ما ذكر. ومن الممكن 

 العمل الإلكتروني والتقليدي وآثارها ضمن المديرتين بال كل الآتي: 

 سلوبين )التقليدي والإلكتروني( وأثاره:عمل مديرية الجوازات بين الا .1

دارلسنوات بالرجوع الى البيانات الواردةفي الجداول السابقة وتوحيدهما في ال كل الآتي والمقارنة بين الإص

 محددة، تتوضح درجة الاستجابةلاستخدامالوسائل الإلكترونية بدلا من التقليدية فقا  للآتي: 
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 (.4( و)3المصدر: تم الاعتماد على البيانات الواردة في الجدولين )

ل يثة )التحوتتبين من ال كل السابق البيانات التي تخص عدد الجوازات الصادرة قبل وبعد استخدامالتقنيات الحد

تقليديا ( ومن ثم للسنوات التي كان فيها العمل يدوي ورقيا  ) (2009(وحتى )2007الى الإلكترونية(، وذلك ابتداء  من )

من أربع  ( والذي تضاعف ضمن هذه المدة إصدار الجوازات الى أكثر2014ابتداءَ بالعمل الإلكتروني ولااية سنة )

 مرات.

قسيم ذلك تع ( ألف دينار عراقي م25,000بالاعتماد على البيانات المذكورة حددت تكلفة الحصول على الجواز بـ)

للحكومة،  ( ألف دينار كالرسومات النهائية12,500( ألف دينار كرسومات لمديرية الجوازات و)12,500العائد الى )

 لاتي:ابإمكان الوصل الى الإيرادات النهائية للحكومة من عملية إصدار خدمة الجواز لأفراد المجتمع بال كل 

 لصادرة(احجم إصدار )عدد الجوازات × =الرسومات النهائية للحكومة الإيراد النهائي للحكومة من إصدار الجواز 

( جواز 37,672( التي تساوي )3وذلك بأخذ حجم الإصدار للسنوات قبل التحويل في جدول )  

لنهائي ( باستخدام الوسائل التقليدية في المعادلة المذكورة، تساوي الإيراد ا2009-2007صادر لثلاث سنوات )

 للحكومة:

 37,672×  12,500راد النهائي = الإي

 دينار عراقي 470,900,000= 

ساوي ي( جوازا  وباستخدام الوسائل الحديثة 59,147( فقط الذي يساوي )2010اما بأخذ حجم الإصدار لسنة )

 الإيراد النهائي للحكومة:

 59,147×  12,500الإيراد النهائي = 

 دينار عراقي 739,337,500= 

ديثة التي الى فرق في زيادة الإيرادات النهائية للحكومة من خلال استخدام الوسائل الحوبطرح النتائج، يصل 

وات (، وبأخذ المجموع الكلي لعدد الجوازات الصادرة للسن2010( دينار فقط للسنة )268,437,500تساوي مع )

ومات النهائية ( وبضرب الرس10-3( كما هو واضح في الجدول )735,510( التي تساوي )2014-2010الخمس )

إصدار  ( دينار عراقي كإيراد نهائي للحكومة للسنوات الخمس في9,193,875,000( دينار يبلغ )12,500للحكومة )

 ( بالإمكان توضيح هذه النتائج الآتية:8-3خدمة الجوازات، وبالاعتماد على ال كل )

%( 30لى ا% 25تقليلها( وبما يقارب )استخدامتكنولوجيا المعلومات،والاتصالات أثر )إيجابا( على التكاليف ) .أ
(xxxviii) .سنويا  لمديرية الجوازات 

 أثرت على زيادة الإيرادات العامة،وارتفاع الطلب على خدمات الجوازات. .ب

ين أفراد استخدام تقنية طبع الجواز الإلكتروني أثر على سرعة العمل، ودقة العمل، وتقليل الوقت، والثقة ب .ج

 المجتمع، والمديرية.

حديد لجوازات بتاستخدامالوسائل الإعلامية،والاتصالاتالإلكترونية اثرت ايجابا  على تقليل التكاليف لدى طالبي ا .د

 موعد مراجعة للحصول عليها بدلا من المراجعة اليومية.

ضاط على  استخدام تكنولوجيا مستوردة أثر في تنظيم المراجعين وتحقيق ال فافية، والمساواة بدلا  من تكوين .ه

نتظار لموظفين للقيام بمعاملات المراجعين، ومن جانب آخر معرفة مراجع بوقت مراجعت ،واستالال وقت الاا

 (xxxix)للقيام بواجبات آخري. 
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 عمل مديرية المرور: .2

 يتمثل عمل مديرية المرور أو الإجراءات المطلوبة في )ما يخص رخص القيادة( بالآتي:

 لرخصة القيادة.تقديم طلب للحصول على استمارة تسجيل  .أ

 التسجيل في إحدى مكاتب تعلم قيادة السيارة حسب المنطقة الجارافية. .ب

 فحص البصر في مراكز طبية معينة في المدينة. .ج

ور استكمال الجانب النظري )دورة تدريب نظرية( في المكاتب المذكورة وإجراء اختبار خاص في مديرية مر .د

 السليمانية.

ال لمهم استكمالابد من إكمال الجانب العملي للقيادة في المكاتب المذكورة، ومن  بعد النجاح في الاختبار النظري .ه

 ذلك من خلال اختبار عملي يتم إجراؤها من قبل مديرية المرور.

 الحصول على الإجازة، أو الرخصة بعد اجتيازالاختبار العملي بنجاح.  .و

ون حاملا  ( سنة ، ويك18لسن القانونية وهي )لتقديم طلب للحصول على رخصة القيادة يجب على الفرد ان يكمل ا

ورة مع خمسة ص للجنسية العراقية مع أوراق المعاملة وهي )بطاقة الأحوال المدنية، بطاقة الجنسية، بطاقة المعلومات

( دينار 150,000، وينفق ما يقارب )(xl)ملونة ب رط وضوح الوج  كاملا (، وهذا مع استنساخ ملون لأوراق المعاملة

دينار عراقي لرسومات فحص  (xli)( 3,000ي حتى يتم الحصول على رخصة القيادة، وينقسم هذا المبلغ الى )عراق

صة ( دينار عراقي رسومات حصول على رخ10,000( دينار مئتين خمسين دينار للإضبارة، و)250البصر اضافة  )

ي السنوات لب الرخصة مع تكاليف اخرى ف( دينار رسوم ط1,000( دينار لمكاتب تعليم قيادة، و)135,000القيادة، و)

يادة ( الى الآن، فتصل تكاليف الحصول على رخصة الق2014(، اما السنوات التي تلت )2014الى  2010الخمسة )

( دينار عراقي لرسومات فحص البصر، 10,500( دينار عراقي، وتنقسم الى )200,000الى ما يقارب )

لب الرخصة ط( دينار رسوم الاختبار النظري، والبقية كتكاليف 15,000ة، و )( دينار لمكتب تعليم القياد160,000و)

 أجير سيارة(،ت( دينار عراقي، وتكاليف النقل )الذهاب والإياب الى مديرية المرور( مثل )شراء البنزين أو 1,000بـ)

 إعادة  فحصب ملها أن يقوم من الجدير بالذكر أن الرخصة هي نافذة لااية خمس سنوات، وبعد انتهاء صلاحيتها على حا

 5000) ( دينار، ومن الممكن ان يضاف الى ذلك المبلغ يقارب35000النظر من جديد، وبتكلفة إجمالية تصل الى )

خلال  ( دينار كنفقات خاصة للفرد المعني بين أجور نقل، أو صرف الوقود )البنزين(، وشراء الطعام20000الى 

 صول على رخصة القيادة  للسنوات الخمس وعلى ال كل الآتي:اليوم، أو اليومين المطلوبين للح

 

 (2014-2010(: تكاليف الحصول على رخصة القيادة للمدة )7جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( التي تصل2014الى  2010( تكاليف الحصول على رخصة القيادة لأول مرة للمدة )7يتبين من الجدول )

ن ( دينار عراقي، وتتكون إيرادات نهائية للحكومة م150,000المجموع الكلي للتكاليف الى ما يقارب الـ)

(6,500)(xlii)( الخاصة بعدد رخص القيادة 6ول )ألف دينار لرخصة واحدة، وبالرجوع الى البيانات السابقة في الجد

صة ( رخ249,225(، يتضح ان المجموع الكلي يساوي )2014الى  2010الصادرة للمرة الاولى للسنوات الخمسة )

( يوم عمل فعلي ضمن 269( رخصة، و ل )49,845قيادة صادرة للسنوات الخمس، وكمعدل لخمس سنوات يساوي )

رية الفعلي، و من الممكن بيان معدل الرخص الصادرة يوميا في مدي ( يوم عمل1,345السنة وللسنوات الخمس )

 المرور السليمانية من خلال المعادلة الاتية:

 م ر ق = ق س/ ن

 حيث ان:

 م ر ق: معدل رخصة قيادة مصدرة ليوم واحد.

 المبلغ )دينار عراقي( نوع الرسم

 1,000 تكاليف الطلبية

 رسومات فحص البصر

 )إيرادات للحكومة(

3,000+250  =3,250 

 1,750  نهائي.رسومات المراكز الصحية كإيراد 

 1,500 .للحكومة كإيراد نهائي 

 تكاليف مكاتب تعليم القيادة

 )الإيرادات للقطاع الخاص(

135.000 

 60,000 .للنظري 

 75,000 .للعملي 

 رسومات حصول رخصة قيادة

 )إيرادات للحكومة(

10,000 

 5,000 .رسومات نهائية لمديرية مرور 

 5,000 .إيرادات نهائية لمديرية مرور 
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 ق س: مجموع عدد رخص القيادة الصادرة في السنوات الخمس.

 الخمس.ن: عدد أيام العمل الفعلية للسنوات 

 1,345/  249,225م ر ق = 

 رخصة قيادة 185=         

 

ة وفقا ( مئة وخمسة وثمانين رخص185يساوي معدل رخصالقيادة الصادرة يوميا  بمديرية مرور السليمانية )  

 ،رة يوميا  للافتراضات المبينة، وي مل ذلك فقط الإصدار الأول لرخص القيادة، بعد تحديد معدل رخصالقيادة الصاد

رب ( بض2014الى  2010بإمكان تحديد مجموع الإيرادات النهائية المحصلة من قبل الحكومة للسنوات الخمس )

يساوي و(، 185( دينار للرخصة الواحدة بمعدل رخصة قيادة صادرة يوميا  )6,500الإيرادات النهائية للحكومة )

لال اعتماد خصدار رخصة قيادة للمرةالأولى ، و من ( دينار كمعدل الإيرادات النهائية يوميا  فقط من إ1,202,500)

لف يوم أ( 1,345( دينار لسنة واحدة، ولخمسة سنوات اي )323,472,500عدد الأيامالفعلية للعمل فأنها ستساوي )

( اثنا 12رب )( دينار عراقي، والجدير بالذكر ان المديرية المذكورة تنفق سنويا  ما يقا1,617,362,500ستصل الى  )

يرية ر مليون دينار كحد أدنى ل راء الاحتياجاتالورقية مستلزمات المعاملات في وحدة الأرشيف، وخصصت مدع 

لي أكثر من ( دونم لقسم الارشيف، ويتوقع تحقق انخفاض النفقات العامة )للمديرية المعنية( بحوا5المرور مساحة )

 (xliii)لكتروني. %( من النفقات الإجمالية عند تحول عمل  المديرية الى الإ35)

لبيانةةات اوباةةرض اجراءمقارنةةة)للتحول الةةى العمةةل الالكترونةةي فةةي تقةةديم الخةةدمات( بةةين المةةديرتين اسةةتنادا الةةى 

ت ورخةص الواردة في الجداول المبينة لكةل مديريةة علةى حةدة مةن حيةث الخةدمات المقدمةة المتمثلةة بإصةدار )الجةوازا

  كل البياني الاتي:القيادة وسنويات السيارات(، تم الحصول على ال

 

 

 (2014- 2010(: مجموع عدد الجوازات ورخص القيادة والسنويات المصدرة للمدة )4ال كل )

 

 المصدر: اعد اعتمادا على البيانات في الجداول المذكورة.

 

 

ويتبين من ال كل أعلاه الفرق بين الخدمات المقدمة من خدمات اصدار الجوازات ضمن مديرية جوازات 

(، وظهرت 2014الى  2010السليمانية، مثليتها في)اجازات سياقة( ضمن  مديرية مرور السليمانية للسنوات الخمس )

وازات في سنوات (، التي تم فيها زيادة  خدمات الج2010فجوة كبيرة بين الخدمات المقدمة لكلتا المديريتين بعد سنة )

تخدمتها رخصة، و ذلك ما يبين أثر التقنية الحديثة التي اس( مقارنة بانخفاض مستمر لخدمات ال2014الى  2011)

الخاصة  مديرية الجوازات لتحقيق السرعة، والسهولة في خدماتها المقدمة، إضافة الى انخفاض الكلف أو النفقات

 ي.( مقارنة بالعمل التقليدي أو الورق%30بالمديريتين بسبب التحول الى الإلكترونية، وبنسبة تصل الى )

 . الاستنتاجات:أولا  

2010 2011 2012 2013 2014

مجموع عدد الجواز المطبوعة 59147 150719 198251 185404 141989

مجموع عدد رخص القيادة والسنوية 112064 103297 103071 88596 73957
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قوية قتصادية وتتعتبر الحكومة الإلكترونية وسيلة مهمة لتقليل التكلفة وتقليص الفساد ودعم أولويات القطاعات الا .1

مع الجهاز الإداري وتوسيع قاعدة الم اركة ال عبية من خلال رفع الوعي بين أفراد المجتمع وتكوين مجت

 معلوماتي.

  لذي تم وصفية الى العديد من الأشياء المختلفة )حجما  ونوعا ( بحسب الهدف ايمكن ان ت ير الحكومة الإلكترون .2

ل ذها من خلالذلك فأنها يجب ان تمتلك رؤية واضحة وهذه الرؤية يتم بنائها من خلال أهداف عامة يتم السعي تنفي

 الحكومة وهذه الرؤية يجب ان تكون تابعة من الاهتمامات الرئيسية للمجتمع.

ة رها الحكوموذج موحد للحكومة الإلكترونية وذلك لاعتمادها على نوعية الأهداف والقطاعات التي تختالا يوجد نم .3

ت والإطار كأولويات وكذلك بدورها يعتمد على الموازنات المالية والقدرات الب رية والبنية التحتية للاتصالا

 القانوني.

ة للإصلاح من أهم متطلبات تنفيذ م روع حكوميعتبر الدعم السياسي والرغبة لدى الحكومة لأي مجهودات  .4

 لتعاون بيناالكترونية ناجحة لأن القيادة السياسية هي من سيوفر كل من الدعم السياسي والموارد والضاط لضمان 

 المؤسسات الحكومية المختلفة.

 لاتي:لية وفقا من الممكن تقسيم العوامل والدوافع الرئيسية لتحويل الحكومة التقليدية الى حكومة إلكترون .5

 الدوافع القانونية:  .أ

 إرتفاع نسبة إقتصاد الظل )الخفي( وعدم سيادة القانون في الدولة. (1

 إرتفاع الم اكل المختلفة من خلال ظاهرة الفساد في سيادة القانون. (2

 الدوافع الإقتصادية:  .ب

 عدم وجود خطة تهيئة لمواجهة للأزمات المالية. (1

 البطالة في دولة، مقابل وجود عدد كثير من ال ركات المتنوعة.زيادة عدد السكان وإرتفاع عدد  (2

 إرتفاع حجم الإسيتراد بأضعاف بحجم التصدير بسبب إنخفاض حجم الإنتاج المحلي. (3

 عدم رضا المستفيدين من الخدمات العامة. (4

 عدم وجود تنمية إقتصادية في مقابل كثرة الموارد غير المستالة. (5

عمال غير أية بسبب وجود الإجراءات الإدارية المعقدة والمكلفة إضافة  الى وجود عجز في الموازنة الحكوم (6

 القانونية وسيادة المصالح ال خصية، والمسؤولين في المؤسسات الحكومية على المصالح العامة.

 الدوافع الإدارية والسياسية: .ج

 عدم وجود إدارة رشيدة. (1

 د المجتمع.عدم قدرة النمط الإداري على الإستجابة لمتطلبات أفرا (2

 إستخدام الوسائل الإعلامية للمصالح السياسية وتأثيرها على أفكار أفراد المجتمع.  (3

 الدوافع الإجتماعية: .د

 وجود إستخدام التكنولوجيا للترفيهيات وليست في زيادة المعرفة. (1

 خلق عوامل هجرة العقول وعدم وجود التوعية الإجتماعية. (2

 ص لتطبيقات الحاسوب.الإختلال الصحي من خلال إدمان جيل خا (3

سان تصاديةللإنكونت حكومة إقليم رؤية مستقبلية حول تحقيق التنمية الاقتصادية المستديمة، ومن ثم الرفاهية الاق .6

زمة في الإقليمولكن ما عاكس هذا التوج  هو تعرض الاقتصاد العالمي وضمن  العراقي والكوردستاني الى أ

عتمدان على يالأسواق العالمية، وهذا لأن الاقتصادين العراقي والإقليم اقتصادية بسبب هبوط أسعار البترول في 

ق وال ام ( إضافة  الى التعرض الى الحرب ضد تنظيم الدولة الإسلامية في العرا%90العائدات النفطية بنسبة )

ث يحد)داعش( التي لازالت مستمرة حتى الآن وسببت لهجرة سكان والنزاعات العسكرية، ويضاف الى ذلك ما 

ي كانت من ارتفاع النزاعات الداخلية بين الأحزاب الكوردية والنزاعات مع الحكومة المركزية )باداد( والت

اء حكومة با  على بنولازالت لها التأثير الكلي على الحالة الاقتصاديةوالاجتماعية والسياسية للإقليم وذلك ما أثر سل

 انيا .قوية اقتصاديا أولا  وبناء حكومة الكترونية ث

تي بدأت مع وجود كل تلك النزاعات المذكورة وإستنزاف أموال إقليم، إلا أن هناك بعض المؤسسات الحكومية ال .7

ة وهي السليماني بإستخدام التكنولوجيا الحديثة لبناء الحكومة الألكترونية ومنها مديريتي مرور والجوازات بمحافظة

قديم الجوازات باختلافات عن المؤسسات الأخرى من جانب ت إحدى ضمن مؤسسات حكومة الإقليم، تتميز مديرية

 خدماتها وهذا يعود الى الأسباب الآتية:

 حداثة إن اء المديرية مقارنة  بالمؤسسات الأخرى. .أ

 الجهد الكبير المبذول من قبل مديري وموظفي المديرية في القيام الى الأعمال اليومية. .ب

 ت لكثير من جوانب الأعمال اليومية.استخدام تكنولوجيا المعلومات، والاتصالا .ج

 استخدام التقنيات لمساعدة المراجعين، والموظفين لمنع حدوث ارتباك في العمل. .د

 تحويل بعض الأعمال التقليدية الى الأعمال الإلكترونية. .ه
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ا دامهيعتبر استخدام الحواسيب في المؤسسات الحكومية خطوة أولى للتحول الى الإلكترونية، ولكن عدم استخ .8

 بالمستوى المطلوب يؤدي الى تأخير عملية التحول.

 تي:تظهر نتائج المقارنة بين مديريتي )الجوازات والمرور( نقاط مت ابهة وأخرى مختلفة والتي تظهر كالآ .9

 نقاط الت اب : .أ

 كثرة عدد المراجعين في كلتاالمديريتين. (1

 اق والتحولوهذا لا يعني إلااء الأور كلتا المديريتين تستخدمان الحواسيب في كثير من الأعمال اليومية (2

لأعمال الى الإلكترونية ولكن استخدام الحواسيب لها أثر على توعية المستخدمين والسرعة في إنجاز ا

 والدقة في البيانات.

 لكل مديرية منهمارابط إلكتروني معينتستخدمهابين أقسامها. (3

 كلتاالمديريتين لهما نظام مختلط بين العسكرية والمدنية. (4

 لكلتا المديريتين موازنة محددة. (5

 نقاط الاختلاف: .ب

نعكس وهذا ما ا تتميز مديرية الجوازات باستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة بدلا  من الوسائل التقليدية (1

ة واستمرت ( التي ارتفعت إنتاجيتها مقارنة  بالسنوات السابق2010في النتائج الإيجابية لها بعد سنة )

وني ( لتصل الى أعلى مستوى، ويرجع هذا الى استخدام جهاز الطبع الإلكتر2012سنة )بالزيادة حتى 

 في مكتب طرميان.

ي من ور استخدمت مديرية الجوازات وسائل إعلام إلكترونية لن ر أعمالها إضافة  الى ان لها كتيب سنو (2

لمرور تعمل مديرية ا ومطبوع بإمكان كل فرد معني الحصول على البيانات المن ورة ولكن بالمقابل لم

 على تحقيق مثل هذا الأمر.

نعكس في أثرت التكنولوجيا على تكاليف مديرية الجوازات باتجاه تخفيضها وارتفاع حجم المنفعة التي ا (3

ثر أرضا المراجعين وتحقيق العديد من الإنجازات كتحويل قسم الأرشيف الى أرشيف إلكتروني والذي 

 على تقليل نفقات على المديرية.

ديثة، حلا تزال مديرية الجوازات بمحافظة السليمانية، في مراحلهاالبدائية وتحتاج الى بنية اتصالات  .10

ستان وم اركة قطاع الخاص مع استالال كامل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لذا فأن بناء حكومة كورد

 ى مراحل أخرى. الإلكترونية يحتاج الى توفير المتطلبات الضرورية ليتم ومن ثم تصل ال

لك بفوائد ذيؤدي استخدام التكنولوجيا في المؤسسات الحكومية الى تقليل تكاليفها في المدى الطويل ويعود  .11

 .بير نسبيا  ككثيرة على أفراد المجتمع في المدى القصير، وان منفعتها أكبر من تكاليفها في المدى الطويل ب كل 

ن يدير اإن الحكومة الإلكترونية هي تحويل العمل من المكاتب التقليدية الى حاسوب المحمول من الممكن  .12

ور في شخص معني عمل  من أي مكان وذلك ما يعمل على تقليل الكثير من النفقات المرتبطة بعمل ال خص المذك

 . مل على مدار ساعة ولكل اليوممكان وقت معنيين، وذلك ما يعني ان الحكومة الإلكترونية هي حكومة تع

 ثانيا . المقترحات:

دمة خلتحول نحو تفعيل السلطات الثلاث )الت ريعية، التنفيذية، والقضاء( في إطار عملهم ومنع التدخلات الحزبية وا.1

 أفراد المجتمع وكل ذلك باتجاه دعم البيئة المناسبة لبناء حكومة الكترونية.

ع راد المجتموإن اء خطة مستقبلية على أساس واقع إقليم كوردستان، ومتطلبات أف إعادة هيكلة الأجهزة الحكومية،.2

 بهدف الحصول على القبول العام.

تقليل عدد الوزارات ودمج بعضها مع البعض على أساس الحاجة لإقليم كوردستان وليس على أساس ارضاء .3

 الأحزاب وعدد الناخبين.

 تصالات مع م اركة ال ركات العالمية.تخصيص موازنة خاصة لبناء بنية تحتية للا.4

 إنهاء أمية الحاسوب، وتفعيل الفضاء الإلكتروني في المؤسسات الحكومية. .5

تاحة وخلق تكوين بنية الاتصالات، وت ريع قانون خاص للمؤسسات الحكومية باستخدام، واستالال التكنولوجيا الم.6

 ها البعض الكترونيا .المنافسة بين المؤسسات بعد ربط المؤسسات الحكومية ببعض

ن متحقيق العمل الجماعي وإشراك القطاع الخاص من أجل تحقيق متطلبات الحكومة الإلكترونيةوالاستفادة .7

 المتطلبات المقترحة والدراسات الدولية عن تجارب دول العالم لم روع الحكومة الإلكترونية.

دعم  لكترونية فيالمديريات التي تطبيق الانتقال الى الإالاستفادة من المبالغ التي يتم توفيرها ضمن التكاليف في .8

 المديريات الأخرى أيضا  وباتجاه التحول.

زمة ل آثار الأان اعتمادالإلكترونية في عمل الحكومة سيعمل على تخفيض نفقاتها وبالتالي فان ذلك سيساهم في تقلي.9

لتحول الى وما  والثابتة منها خصوصا  جراء االاقتصادية الحالية على الإقليم مع العلم بارتفاع التكاليف عم

 الإلكترونية، لذا يقترح البحث إشراك القطاع الخاص بذلك.

أو  خصخصة الحكومة الإلكترونية في الإقليم من خلال إشراك القطاع الخاص في جزء من عملية التحويل .10

 أكثر من ذلك.



The Scientific Journal of Cihan University – Sulaimanyia Vol. (1) Issue (4) 
ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) PP: 141-160 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/1.2.228                     December/2017 

 

  
159 

 
  

 ع الى موظفي القطاع العام.عرض عملية تحويل حكومة الإقليم الى الإلكترونية كأسهم وتبا .11

رة ضرورة تزويد الأشخاص المعنيين )متخذي القرارات الآنية( بالأجهزة المطلوبة لكي يتمكن من إدا .12

 أعمالهم في أي مكان وبأي وقت يتطلب ذلك.
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